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INTISARI

Hasan Latif  (2011) Efektivitas Pelayanan Pengembalian Mandiri  Dengan
Menggunakan Book Drop Bagi Pemustaka Di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pelayanan
pengembalian mandiri dengan menggunakan book drop bagi pemustaka
diperpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini mengunakan
metode deskriptif kuantitatif dengan subjek penelitian adalah pemustaka di
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Populasi dari penelitian ini adalah
seluruh pemustaka perpustakaaan yang berjumlah 19.971 orang. Dari populasi
tersebut diambil sampel berdasarkan teori Husain Imar (1997) dalam Simamora
(2004:37), di dapat sampel berjumlah 100 orang. Pengambilan sampel
menggunakan metode accidental sampling. Varibel dalam penelitian ini bersifat
tunggal yaitu efektivitas pelayanan pengembalian mandiri dengan menggunakan
book drop bagi pemustaka diPerpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Metode yang di gunakan dalam pengumpulan data yaitu metode angket,
dokumentasi, dan wawancara. Pengukuran efektivitas berdasarkan skala likert (4-
1) yang hasilnya ditafsirkan menjadi sangat setuju, setuju, tidak setuju dan sangat
tidak setuju. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas pelayanan
pengembalian mandiri dengan menggunakan book drop bagi pemustaka
diPerpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dikategorikan efektif dengan
hasil total nilai rata-rata 3,06 (baik).

Kata kunci : perpustakaan UIN, pemustaka, pelayanan.
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ABSTRACT

Latif, Hasan (2011) Return Self-Service Effectiveness By Using The Book Drop
For Pemustaka In State Islamic University of Sunan Kalijaga Yogyakarta

This study aims to determine the effectiveness of self-service return by
using the book drop for pemustaka in State Islamic University of Sunan Kalijaga
Yogyakarta. This research uses descriptive quantitative method with a research
subject is pemustaka in State Islamic University of Sunan Kalijaga Yogyakarta.
population of this study is the entire library pemustaka totaling 19,971 people. of
the population is taken sempel based terories Imar Husain (1997) in Simamora
(2004:37), obtained a sample of 100 people. Sampling using accidental sampling
method. variables in this study is single returns independently is return self-
service effectiveness by using the book drop for pemustaka in State Islamic
University of Sunan Kalijaga Yogyakarta. Methods used in data collection is
questionnaire method, dokumetation, and interviews. Effectiveness measurement
based on the Likert scale (4-1) that the results be interpreted to be strongly agree,
agree, disagree and strongly disagree. Results showed that return self-service
effectiveness by using the book drop for pemustaka in State Islamic University of
Sunan Kalijaga Yogyakarta categorized Effective with the total average value of
3.06 (good)

keyword: library, pemustaka, service
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Ilmu pengetahuan dan perkembangan teknologi informasi mengalami

kemajuan yang sangat pesat. Hal tersebut juga berimbas pada teknologi informasi

yang memungkinkan setiap orang dapat mengakses sumber-sumber informasi

dengan mudah, cepat dan tepat. Teknologi informasi dewasa ini merupakan media

yang cukup penting bagi penyebaran dan pemanfaatan informasi itu sendiri.

Menurut Sulistyo-Basuki (1991:87) teknologi informasi adalah teknologi yang

memanfaatkan informasi, menyimpan, menghasilkan, mengolah dan menyebarkan

informasi. Selain hal tersebut juga diperlukan suatu lembaga yang berkompeten

dalam mengumpulkan, mengolah, menyebarkan serta menemukan kembali

informasi tersebut. Dalam hal ini perpustakaan merupakan lembaga yang tepat

untuk melaksanakan tugas tersebut.

Kehadiran teknologi informasi di perpustakaan memberikan peran besar

dalam mendukung kegiatan perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan pemustaka.

Hal ini sesuai dengan tujuan utama perpustakaan yaitu menyediakan akses

informasi bagi pemustaka (Qalyubi dkk, 2003:16).

Perpustakaan sebagai salah satu lembaga pepelayanan publik di era

sekarang ini dituntut untuk dikelola secara profesional guna memberikan

pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat. Oleh karena itu, kinerja

pelayanan menjadi hal yang sangat penting agar pelayanan yang diberikan oleh

perpustakaan dapat memenuhi harapan dan memuaskan masyarakat pemustaka.
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Kinerja juga penting sebagai evaluasi untuk meningkatkan efektivitas pelayanan

perpustakaan. Dengan adanya penilaian terhadap kinerja pustakawan, upaya untuk

memperbaiki kinerja pelayanan perpustakaan bisa dilakukan secara teratur dan

sistematis.

Untuk memberikan pelayanan secara merata kepada masyarakat guna

memanfaatkan perpustakaan sebagai sumber pengetahuan yang berdaya dan

berhasil guna, kinerja perpustakaan di Indonesia perlu diatur secara terpadu agar

tercapai tujuan sesuai dengan yang diharapkan oleh Perpustakaan Nasional yaitu

melayani masyarakat secara umum tanpa membeda-bedakan usia, jenis kelamin,

kepercayaan, agama, ras, pekerjaan, serta keturunan (Sulistyo-Basuki, 1993:35).

Menurut Undang-Undang Nomor 43 tahun 2007 Pasal 1 tentang perpustakaan,

bahwa Perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak,

dan atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi

kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para

pemustaka (UU Perpustakaan No. 43 Tahun 2007:3).

Perpustakaan pada dewasa ini telah berkembang pesat. Perkembangan

perpustakaan itu telah banyak dipengaruhi oleh perkembangan teknologi

informasi. Perpustakaan sebagai salah satu “aktor” yang berperan dalam

pengumpulan, pengolahan dan pendistribusian informasi mau tidak mau harus

berhadapan dengan apa yang dinamakan teknologi informasi ini. Tidak sedikit

orang yang beranggapan bahwa tanpa adanya sentuhan teknologi informasi,

perpustakaan dianggap sebagai sebuah instutisi yang ketinggalan jaman, kuno dan

tidak berkembang.
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Teknologi informasi di perpustakaan sering menjadi tolak ukur kemajuan

dan modernisasi dari sebuah perpustakaan. Hal ini tentu tidak bisa dipungkiri

mengingat tuntutan masyarakat yang memang sudah terbiasa dengan segala

macam bentuk teknologi informasi. Fenomena inilah yang membawa dampak

kepada apa yang disebut dengan pelayanan perpustakaan berbasis teknologi

informasi. Penggunaan teknologi informasi merupakan suatu langkah yang baik

untuk meningkatkan pelayanan perpustakaan. Banyak program aplikasi yang

sudah diluncurkan baik itu berbayar maupun gratis.

Peningkatan kualitas pepelayanan merupakan salah satu isu yang sangat

krusial dalam dunia perpustakaan, karena pemustaka adalah konsumen atau raja

(Sutriawan:2000). Hal ini terjadi karena di satu sisi tuntutan masyarakat

pemustaka terhadap perbaikan kualitas pepelayanan dari tahun ke tahun menjadi

semakin besar. Pepelayanan merupakan salah satu syarat utama dalam

memberikan kepuasan pada pemustaka. Apabila seorang pemustaka mendapatkan

pepelayanan yang sesuai atau melebihi harapan dan keinginannya, pemustaka

tersebut secara otomatis akan menceritakan pengalamannya kepada orang lain,

bahkan tidak menutup kemungkinan pemustaka tersebut juga akan

merekomendasikan apa yang dialaminya kepada pemustaka lain.

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta termasuk jenis

perpustakaan perguruan tinggi. Perpustakaan perguruan tinggi merupakan unit

pelaksana teknis (UPT) perguruan tinggi yang bersama-sama dengan unit lain

turut melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi dengan cara memilih,

menghimpun, mengolah, merawat, dan melayankan sumber informasi kepada
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lembaga induknya pada khususnya dan masyarakat akademis pada umumnya.

Kelima tugas tersebut dilaksanakan dengan tata cara, admiministrasi, dan

organisasi yang berlaku bagi penyelenggaraan sebuah perpustakaan (Qalyubi dkk,

2003:10). Dengan hal ini, perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

menyediakan pelayanan pengembalian mandiri dengan menggunakan book drop.

Bookdrop adalah salah satu produk EliMs (Electronic Library

Management System) berbasis RFID (Radio Frequency Identification Device)

yang dirancang untuk pengembalian koleksi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

seperti buku, CD, DVD secara mandiri tanpa memerlukan kehadiran petugas

perpustakaan. Book drop ini banyak memiliki kemiripan dengan ATM-ATM bank

yang bisa ditemukan di pertokoan atau tempat-tempat keramaian. Perpustakaan

UIN Sunan Kalijaga adalah perpustakaan yang Pertama di Indonesia yang telah

memanfaatkan pelayanan book drop dengan teknologi RFID ini sebagai salah

satu cara untuk meningkatkan pepelayanan kepada pemustaka (Zulaikha, 2009).

Book drop merupakan mesin sirkulasi mandiri yang dapat mendeteksi dan

merekam indentitas koleksi perpustakaan yang akan dikembalikan oleh

pemustaka, dengan sistem yang terekam secara otomatis melalui gelombang

radio. Book drop digunakan untuk melakukan transaksi pengembalian koleksi

yang dapat dilakukan selama 24 jam secara otomatis, dengan adanya book drop

memungkinkan pemustaka dapat melakukan pengembalian koleksi tanpa harus

masuk keruang perpustakaan, karena mesin ini ditaruh di luar ruangan, letaknya di

depan pintu masuk perpustakaan (Wahid, 2010).
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Mencermati uraian pada latar belakang tersebut, peneliti membahas

masalah  ini  guna  mendapatkan  pembuktian,  yaitu memperoleh  gambaran

tentang seberapa efektivkah pelayanan pengembalian mandiri dengan

menggunakan book drop bagi pemustaka. Kemudian peneliti merumuskan  dalam

sebuah  penelitian  yang  akan  diteliti  secara  seksama dengan  judul  “Efektivitas

Pelayanan Pengembalian Mandiri dengan menggunakan Bookdrop bagi

Pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan

masalah penelitian ini yaitu seberapa efektivkah pelayanan pengembalian mandiri

dengan menggunakan book drop bagi pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas pelayanan

pengembalian mandiri dengan menggunakan book drop bagi pemustaka di

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini, antara lain:

1. Bagi ilmu perpustakaan, hasil penelitian ini diharapkan bisa menambah

khasanah kajian tentang ilmu perpustakaan dari berbagai disiplin ilmu – ilmu

lain.

2. Bagi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, hasil penelitian ini

sebagai umpan balik apakah pelayanan mandiri yang sedang dijalankan

sudah sesuai atau tidak dengan yang diharapkan.

3. Bagi peneliti, hasil penelitian ini untuk memperoleh ilmu pengetahuan dan

wawasan dalam pengembangan perpustakaan, ilmu perpustakaan dan profesi

perpustakaan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan

diajukan. Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan konsep pembahasan sebagai

berikut:

Bab I Pendahuluan. Bab ini  berisi latar belakang masalah, rumusan

masalah, tujuan, manfaat dan sistematika penulisan.

Bab II Tinjauan pustaka dan landasan teori. Dalam bab kedua ini berisi

tentang tinjauan pustaka dan teori-teori yang digunakan sebagai pendukung dalam

penulisan ini. Dalam landasan teori ini meliputi tingkat efektivitas, pelayanan
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pengembalian mandiri, bookdrop, pemustaka, dan Perpustakaan Perguruan

Tinggi.

Bab III Metode Penelitian. Bab ini berisi metode, jenis penelitian, Tempat

dan waktu penelitian, Sobyek dan Obyek penelitian, populasi dan sampel,

Variabel penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, serta

analisis data yang akan digunakan dalam penelitian ini.

Bab IV Gambaran Umum Dan Pembahasan. Pada bab ini dikemukakan

gambaran umum lokasi penelitian dan laporan hasil penelitian. Laporan tersebut

berupa efektivitas pelayanan pengembalian mandiri dengan menggunkan book

drop bagi pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Bab V Simpulan dan Saran. Pada bab terakhir ini berisi simpulan yang

diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Disamping itu, bab ini juga

berisi saran dan rekomendasi bagi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berangkat dari hasil pembahasan yang telah dilakukan, peneliti memperoleh

kesimpulan bahwa efektivitas layanan pengembalian mandiri menggunakan book drop

bagi pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berada pada total nilai

rata-rata 3,06 (baik), sehingga dapat dikategorikan efektif. Nilai rata-rata tersebut,

secara rinci dapat dilihat pada indikator ketersediaan fasilitas dikategorikan baik (3,23),

pada indikator kehandalan dikategorikan sangat baik (3,27), pada indikator daya

tanggap dikategorikan baik (2,88), pada indikator jaminan dikategorikan baik (2,9), dan

pada indikator kemudahan dikategorikan baik (3,01).

5.2 Saran

Mengacu pada hasil simpulan tersebut di atas maka untuk memperbaiki,

mengembangkan dan meningkatkan efektivitas layanan pengembalian mandiri

menggunakan book drop bagi pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta, penulis menyarankan saran-saran sebagai berikut :

1. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta hendaknya merekomendasikan

kepada vendor tentang produk book drop untuk memunculkan versi up date yang

lebih handal dalam merespon permintaan pemustaka.
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2. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta hendaknya perlu meningkatkan

kinerja dan respon dari book drop dengan meningkatkan spesifikasi hardware.

3. Vendor yang mengeluarkan produk book drop hendaknya meningkatkan kinerja

sistem supaya book drop dapat lebih handal.
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