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EFEKTIVITAS KEGIATAN PENDIDIKAN PEMAKAI PERPUSTAKAAN 
BAGI MAHASISWA BARU FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU  

POLITIK UNIVERSITAS GADJAH MADA  
YOGYAKARTA TAHUN 2010 

 
Oleh 

Sarjono 
Intisari 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas kegiatan pendidikan 
pemakai perpustakaan bagi mahasiswa baru Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta tahun 2010. 
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
mahasiswa baru FISIPOL UGM tahun 2010/2011, dengan pembatasan obyek 
tentang kegiatan pendidikan di perpustakaan FISIPOL UGM tahun 2010 yang 
jumlahnya 651, dan sampel yang diambil adalah 65 mahasiswa. Teknik 
pengumpulan data adalah dengan kuisioner. Uji coba instrument dilaksanakan 
pada 40 mahasiswa FISIPOL UGM angkatan 2008/2009. Uji validitas instrumen 
dilakukan dengan teknik korelasi product moment dari Pearson dan uji reliabilitas 
instrumen digunakan rumus Alpha Cronbach. Teknik analisis data menggunakan 
metode statistic yaitu analisa kuantitatif dengan teknik deskriptif kuantitatif. 
Hasil penelitian ini menunjukkan Efektivitas Kegiatan Pendidikan Pemakai 
Perpustakaan sebesar 4,24  yang masuk dalam ketegori baik. Agar kegiatan 
pendidikan pemakai perpustakaan masuk ke dalam kategori yang sangat baik, 
disarankan untuk memberikan tambahan waktu menjadi dua jam. 
 
Kata Kunci : Efektivitas, Pendidikan pemakai 
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EFFECTIVENESS OF LIBRARY USER EDUCATION ACTIVITIES FOR 
NEW STUDENTS OF FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES, 

GADJAH MADA UNIVERSITY IN YOGYAKARTA IN 2010. 
 

by 
Sarjono 

ABSTRACT 

 
This research aims to examine the effectiveness of library user education activities 
for new students of Faculty of Social and Political Sciences, Gadjah Mada 
University in Yogyakarta in 2010. 
This study is a quantitative research. The population in this study is FISIPOL 
Gadjah Mada University freshman year 2010/2011, with restrictions on the object 
of educational activities at the library FISIPOL Gadjah Mada University in 2010 
numbering 651, and the sample taken is 65 students. Data collection techniques is 
by questionnaire. The test instrument was held on 40 students of FISIPOL Gadjah 
Mada University force 2008/2009. Test the validity of the instrument was done by 
using Pearson product moment correlation and reliability testing of the 
instruments used Cronbach alpha formula. Data analysis techniques using 
statistical methods of quantitative analysis by quantitative descriptive techniques. 
The results of this study showed effectiveness of the Library User Education 
Activities for 4.24  are included in both categories. In order for the library user 
education activities into the category of very good, it is advisable to provide 
additional time to two hours. 
 
Keywords: Effectiveness, Education activities 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Dunia perkuliahan merupakan suatu hal yang masih asing bagi mahasiswa 

baru. Proses belajar mengajar, kondisi lingkungan, dan fasilitas pendidikan yang 

mereka hadapi saat ini tentu sangat berbeda dengan apa yang mereka hadapi 

ketika duduk di bangku Sekolah Menengah Atas (SMA). Perubahan kondisi ini 

tentu dapat berpengaruh terhadap keberhasilan belajar mahasiswa. Untuk itu sudah 

selayaknya jika pengelola perguruan tinggi perlu membekali mahasiswa baru 

dengan berbagai pengetahuan sehingga dapat menyesuaikan diri dengan 

perubahan yang terjadi. Jika mahasiswa mampu menyesuaikan diri maka 

mahasiswa akan memperoleh hasil maksimal dalam belajar. 

Salah satu pengetahuan yang dapat diberikan kepada mahasiswa baru 

adalah cara memanfaatkan perpustakaan. Perpustakaan merupakan salah satu 

fasilitas yang disediakan perguruan tinggi yang diharapkan memiliki peran besar 

dalam mendukung keberhasilan belajar mahasiswa. Melalui koleksi serta berbagai 

layanan yang disediakan, perpustakaan memberikan dukungan bagi mahasiswa 

untuk memperoleh hasil maksimal dalam belajar.  

Perpustakaan sebagai pusat sumber informasi memainkan peran yang 

sangat penting dalam siklus transfer informasi. Fungsi dan jasa layanan informasi, 

menuntut perpustakaan untuk bertindak sebagai antarmuka (interface) antara dua 

dunia yaitu masyarakat sebagai kelompok pemakai dan dunia sumber-sumber 

informasi, dalam bentuk tercetak maupun dalam bentuk lain. (Zulaikha, 2004:37) 
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Secara umum tujuan perpustakaan perguruan tinggi menurut Sulistyo-

Basuki (1991:52) adalah sebagai berikut: 

1. memenuhi keperluan informasi masyarakat perguruan tinggi, lazimnya staf 

pengajar dan mahasiswa, sering pula mencakup tenaga administrasi 

2. menyediakan bahan pustaka rujukan 

3. menyediakan ruang belajar untuk pemakai perpustakaan 

4. menyediakan jasa peminjaman yang tepat guna bagi berbagai jenis pemakai 

5. menyediakan jasa informasi aktif yang tidak saja terbatas pada lingkungan 

perguruan tinggi tetapi juga lembaga industry lokal. 

Tujuan di atas selaras dengan salah satu tugas pokok perpustakaan, 

sebagaimana dirumuskan dalam Lokakarya Pendayagunaan Sumber-sumber 

Informasi Ilmiah tahun 1976 di Surabaya oleh Direktorat Jenderal Pendidikan 

Tinggi, adalah membantu para pemakai perpustakaan untuk mendapatkan dan 

memakai bahan pustaka yang diperlukannya dalam bentuk program bimbingan 

penggunaan perpustakaan baik bersifat resmi, kurikuler maupun secara 

perseorangan (Sulistyo-Basuki, 1994:67). Bimbingan penggunaan perpustakaan 

yang diselenggarakan secara resmi di perguruan tinggi kemudian diterapkan 

dalam bentuk “Program Pendidikan Pemakai” atau juga kadang disebut “Program 

Pendidikan Pengguna” (user education programme) (Sulistyo-Basuki, 1994:450). 

Mu'amarah (2001:9) berpendapat bahwa bimbingan pemakai adalah suatu 

upaya yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan dalam pemanfaatan 

perpustakaan. Apabila pemakai perpustakaan dibekali pendidikan pemakai, maka 

mereka akan lebih mampu untuk mengakses perpustakaan. Di sinilah program 
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pendidikan pemakai perpustakaan mulai diterapkan. Di samping itu, untuk 

menjalankan fungsi perpustakaan dengan baik diperlukan adanya hubungan atau 

kerjasama antara petugas perpustakaan dengan segenap civitas akademika di 

perguruan tinggi (Fjallbrant dan Malley, 1984:25). Sulistyo-Basuki (1991:51) 

menunjukkan hubungan antara pustakawan, pengajar, dan mahasiswa dalam sebuah 

gambar segitiga berikut ini: 

 

Melihat gambar di atas, maka pada perpustakaan perguruan tinggi terdapat ciri 

khas yaitu adanya hubungan segitiga antara pustakawan, mahasiswa dan pengajar. 

Hubungan segitiga tersebut menunjukkan bahwa baik mahasiswa maupun pengajar 

berhubungan langsung dengan pustakawan dalam hal mencari informasi dan 

penelusuran informasi. Dalam hal ini mahasiswa maupun pengajar adalah pemakai 

perpustakaan, sedangkan pustakawan adalah orang yang bertugas melayani para 

pemakai tersebut. Sehingga, proses pemanfaatan perpustakaan dapat berjalan dengan 

lancar dan terarah. 

Dalam pemanfaatan perpustakaan terkadang mahasiswa baru tidak mengenal 

seluk beluk perpustakaan. Mereka tidak mengetahui tata ruang, tata cara penempatan 

koleksi, bagaimana menemukan dan menggunakanya, serta berbagai layanan yang 

disediakan oleh perpustakaan. Dengan demikian, mereka harus diberi arahan atau 

petunjuk cara memanfaatkan berbagai fasilitas dan koleksi yang ada di perpustakaan. 

Mereka harus diajarkan cara mengoperasikan alat-alat akses informasi dan 
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pemanfaatan layanan yang disediakan oleh perpustakaan. Di samping itu, mereka juga 

diberi arahan apa yang harus dilakukan apabila mereka menemui kesulitan atau tidak 

menemukan koleksi yang diinginkan apabila perpustakaan tidak memilikinya.  

Hal ini dapat dikatakan bahwa tanggung jawab seseorang pustakawan adalah 

untuk memberikan pengetahuan menggunakan sumber-sumber informasi. Dari situ 

mahasiswa diharapkan dapat memanfaatkan perpustakaan dengan mudah, cepat dan 

percaya diri untuk kelancaran studi mereka. Oleh karena itu, pendidikan pemakai 

sangatlah penting bagi kelancaran dalam menggunakan perpustakaan. Disinilan 

pentingnya program pendidikan pemakai perpustakaan dilaksanakan. 

Rice (1981:26-27), mengemukakan bahwa tujuan utama dari pendidikan 

pemakai adalah untuk memberikan kemampuan atau keterampilan kepada pengguna 

tentang kepustakaan dan cara menggunakan perpustakaan. Sedangkan program 

pengajaran dirancang untuk pendidikan pemakai dengan kemampuan sebagai berikut:  

1. pengetahuan tentang jenis-jenis dasar dari materi yang tersedia baik yang dicetak 

maupun tidak dan bagaimana materi-materi tersebut ditata  

2. pengetahuan tentang bibliografi dan bagaimana cara menggunakanya  

3. pengetahuan tentang bibliografi dalam bagian tertentu dan bagaimana cara 

menggunakanya 

4. pengetahuan tentang subjek lain yang berhubungan dengan lingkup minat utama 

dan bagaimana cara memperoleh rujukan tentang materi tersebut  

5. kemampuan untuk mendefinisikan permasalahan atau suatu aspek dari 

permasalahan dalam lingkup minat tertentu kemudian membatasinya dan memilih 

materi yang paling cocok. 



5 
 

Peran pendidikan pemakai sangat membantu pemakai untuk memperkenalkan 

bahwa perpustakaan adalah kumpulan buku atau bangunan fisik tempat buku 

dikumpulkan, disusun menurut sistem tertentu untuk kepentingan pemakai (Qalyubi, 

2003:4). Perpustakaan tidak dapat dipahami sebatas sebagai sebuah gedung atau 

akomodasi fisik tempat menyimpan buku semata. Akan tetapi, secara sederhana dapat 

dinyatakan bahwa perpustakaan adalah suatu unit kerja yang memiliki sumber daya 

manusia ”ruang khusus” dan kumpulan koleksi yang sesuai dengan jenis 

perpustakaannya. Dengan pengetahuan tersebut, maka diharapkan pengguna 

perpustakaan khususnya di sekolah menengah dapat memanfaatkan segala fasilitas 

dan pelayanan yang terdapat dalam perpustakaan dengan baik. 

Program pendidikan pemakai mencakup kegiatan pengenalan sistem 

perpustakaan, literature primer, sekunder dan tersier, temu balik informasi di 

perpustakaan melalui katalog, cara penelusuran informasi serta teknik membuat 

tinjauan literatur Sulistyo-Basuki (1991:77) 

Beberapa perguruan tinggi di Indonesia telah melakasanakan program 

pendidikan pemakai, di antaranya adalah Universitas Gadjah Mada (UGM) Institut 

Pertanian Bogor (IPB), Universitas Airlangga (Unair), Universitas Indonesia (UI), 

Universitas Bina Nusantara (Ubinus), Universitas Atmajaya,, Universitas Pelita 

Harapan, Universitas Sanata Dharma (Rahayuningsih, 2005:2) dan termasuk juga 

Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga. 

Dari sekian perguruan tinggi tersebut, penulis tertarik untuk meneliti 

tentang kegiatan pendidikan pemakai yang diselenggarakan Perpustakaan UGM 

khususnya Perpustakaan FISIPOL UGM, agar lebih spesifik dan mendalam. 

Kertertarikan penulis melakukan penelitian di Perpustakaan FISIPOL UGM 
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karena perpustakaan ini merupakan salah satu perpustakaan yang memberikan 

perhatian yang cukup tinggi terhadap kegiatan pendidikan pemakai.  

Beberapa tahun ini Perpustakaan FISIPOL UGM telah melakukan kegiatan 

pendidikan pemakai perpustakaan, dapat dilihat dalam tabel berikut: 

Tabel 1 
Pelaksanaan Program Pendidikan Pemakai di Perpustakaan FISIPOL UGM 

 
No Peserta Tgl Pelaksanaan Materi Kegiatan 
1. 409 28 Agustus 2000 Pengenalan dan  penelusuran informasi  

2. 411 26 Agustus 2001 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan 

3. 411 25 Agustus 2002 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan 

4. 353 29 Agustus 2003 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan 

5. 353 27 Agustus 2004 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan 

6. 432 25 Agustus 2005 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan 

7. 596 28 Agustus 2006 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan 

8. 667 26 Agustus 2007 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan 

9. 562 27 Agustus 2008 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan 

10. 665 24 Agustus 2009 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan 

11. 651 26 Agustus 2010 Pengenalan dan Cara Mencari Koleksi 
Perpustakaan  

 
Melihat tabel di atas, maka dapat diketahui bahwa Perpustakaan FISIPOL 

UGM telah melakukan program pendidikan pemakai sejak tahun 2000, kegiatan 

ini diadakan pada saat Ospek, selama 1 jam. Dengan adanya kegiatan ini 

diharapkan dapat memberikan bekal kepada mahasiswa baru agar mampu 

maksimal dalam memanfaatkan koleksi dan layanan yang disediakan 

perpustakaan. 



7 
 

Berbeda dengan fakta yang dilihat peneliti, bahwa kegiatan ini belum 

pernah dievaluasi sehingga belum dapat diketahui sejauh manakah efektivitas 

pendidikan pemakai perpustakaan yang dilakukan oleh pihak pengelola 

perpustakaan. Untuk itu penulis memandang perlu untuk melakukan penelitian 

mengenai efektivitas kegiatan pendidikan pemakai perpustakaan bagi mahasiswa 

baru Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Gadjah Mada Yogyakarta tahun 

2010. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: Bagaimanakah efektivitas kegiatan pendidikan pemakai 

perpustakaan bagi mahasiswa baru Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta tahun 2010? 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas kegiatan pendidikan 

pemakai perpustakaan bagi mahasiswa baru Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu  Politik 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta tahun 2010. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

1.3.2.1. Secara Teoritis 

a.  Memberikan sumbangan pemikiran bagi dunia ilmu pengetahuan, khususnya 

bagi ilmu perpustakaan untuk dapat meningkatkan fungsi keberadaannya dalam 

dunia pendidikan. 

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan peneliti-peneliti selanjutnya yang 

mempunyai objek penelitian yang sama 

1.3.2.2.Secara Praktis 

a. Bagi Pihak Perpustakaan 

Dapat memberikan masukan kepada Perpustakaan FISIPOL UGM terkait 

dengan kegiatan pendidikan pemakai perpustakaan yang selama ini dilakukan. 

b. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian diharapkan dapat sebagai sarana menambah wawasan dan 

pengalaman untuk memperoleh gambaran yang jelas tentang efektivitas 

kegiatan pendidikan pemakai perpustakaan bagi mahasiswa baru sebagai wadah 

pengenalan perpustakaan. 

1.4    Sistematika Pembahasan 

     Laporan penelitian ini disusun dengan sistematika pembahasan sebagai   

berikut: 

1. BAB I Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 
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2. BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Bab ini menguraikan beberapa penelitian tentang pendidikan pemakai 

perpustakaan yang telah dilakukan sebelumnya dan menguraikan teori-teori yang 

mendasari pembahasan secara detail, definisi-definisi, dan uraian yang akan 

diselesaikan melalui penelitian. 

3. BAB III Metode Penelitian 

Bab ini menguraikan pendekatan penelitian, subyek dan objek penelitian, variabel 

penelitian, metode dan teknik pengambilan data serta metode analisis data. 

4. BAB IV Pembahasan 

Bab ini terdiri dari dua bagian yaitu: Pertama, menguraikan gambaran umum 

Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta mulai dari sejarah berdirinya 

perpustakaan dan. Kedua, memaparkan hasil-hasil dari tahapan penelitian tentang 

efektivitas pendidikan pemakai di Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta. 

5. BAB V Penutup 

Bab ini terdiri dari simpulan dan saran yang merupakan rekomendasi dari peneliti 

untuk penelitian lebih lanjut. 
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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

Efektivitas Kegiatan Pendidikan Pemakai di Perpustakaan FISIPOL UGM tahun 

2010 dilihat dari nilai rata-rata analisis data yaitu 4,24 masuk kategori baik. 

Sehingga merupakan kegiatan yang efektif bagi mahasiswa baru FISIPOL UGM 

tahun 2010/2011.  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, maka dapat diberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Saran Bagi Penyelenggara /  FISIPOL UGM 

Menambah durasi waktu Kegiatan Pendidikan Pemakai di 

Perpustakaan FISIPOL UGM menjadi 2 jam. Sehingga kegiatan ini 

akan memiliki efektivitas yang sangat baik. 

2. Saran Bagi Mahasiswa Baru 

Mengingat Kegiatan Pendidikan Pemakai di Perpustakaan FISIPOL 

UGM memiliki efektivitas yang baik, seorang mahasiswa baru 

diharapkan mengikuti dengan antusias dan berperan aktif dalam 

Kegiatan Pendidikan Pemakai yang diselenggaran di Perpustakaan 

FISIPOL UGM pada tahun mendatang. 

 



77 
 

5.3. Implikasi 

Dengan adanya Kegiatan Pendidikan Pemakai di Perpustakaan FISIPOL 

UGM tahun 2010 merupakan kegiatan yang efektif bagi mahasiswa baru FISIPOL 

UGM tahun 2010/2011 maka fungsi dan peran Perpustakaan dapat tersosialisasikan 

sehingga fungsi dan peran Perpustakaan dapat dimaksimalkan oleh seluruh kompenen 

civitas akademika di FISIPOL UGM, terutama bagi mahasiswa baru FISIPOL UGM 

tahun 2010/2011.  
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