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INTISARI

Murhayati (2011). ANALISIS KEBUTUHAN INFORMASI SISWA DI SMA
NEGERI 1 DEPOK SLEMAN YOGYAKARTA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, yaitu (1) Bagaimana kebutuhan
informasi siswa di Perpustakaan SMA Negeri 1 Depok terkait kebutuhan
informasi lingkungan, peran sosial sebagai siswa dan informasi personal, (2)
Bagaimana pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan informasi lingkungan,
peran sosial dan personal di Perpustakaan SMA Negeri 1 Depok . Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perpustakaan SMA Negeri
1 Depok dalam mengoptimalkan layanan untuk memenuhi kepuasan siswa.
Instrumen yang digunakan untuk pengumpulan data yang utama adalah angket
tertutup dengan menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh siswa kelas X dan XI SMA Negeri 1 Depok tahun ajaran 2010/2011 yang
berjumlah 415 siswa. Sampel yang diambil sebanyak 81 responden, pengambilan
sampel menggunakan teknik probability sampling yaitu simple random sampling.
Penelitian ini termasuk jenis penelitian survei dengan pendekatan deskriptif
kuantitatif. Uji validitas menggunakan rumus Product Moment dan uji
reliabilitasnya menggunakan Alpha Cronbach. Untuk penghitungan pengujian
validitas dan reliabilitas menggunakan program spss 16 for windows. Analisis
data menggunakan analisa deskriptif kuantitatif dengan rumus mean. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa (1) Kebutuhan informasi terkait lingkungan
tergolong tinggi karena nilai rata-rata 3,18. Untuk kebutuhan informasi terkait
peran sosial sebagai siswa tergolong sangat tinggi karena nilai rata-ratanya 3,51.
Untuk kebutuhan informasi personal siswa tergolong tinggi karena nilai rata-
ratanya 3,16. (2) Pemenuhan sumber informasi di Perpustakaan SMA Negeri 1
Depok terkait kebutuhan informasi lingkungan tergolong tinggi karena nilai rata-
rata 2,66. Untuk pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan informasi peran
sosial sebagai siswa tergolong tinggi karena nilai rata-ratanya 3,11. Untuk
pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan informasi personal tergolong
tinggi karena nilai rata-ratanya 2,71. Berdasarkan penelitian tersebut penulis
memberikan saran, vyaitu pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan
informasi lingkungan dan personal perlu ditingkatkan dan pihak perpustakaan
SMA Negeri 1 Depok perlu memperhatikan kebutuhan-kebutuhan informasi siswa
sehingga dapat menyediakan sumber informasi yang sesuai dengan kebutuhan
siswa.

Kata kunci: Kebutuhan informasi, sumber informasi
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ABSTRACT

Murhayati (2011). ANALYSIS ON STUDENTS INFORMATION NEEDS IN
THE LIBRARY OF STATE SENIOR HIGH SCHOOL 1 DEPOK SLEMAN
YOGYAKARTA

This research aimings at knowing: (1) How is the student information
needs in the Library of state Senior High School 1 Depok on the information
needs of environment, social roles and personal information, (2) How is the
library of state Senior High School 1 Depok can fulfill the needs of information
needs of environment, students social roles and personal information. The results
of this research can hopefully be are input State Senior High School 1 Depok to
optimize the services for students. The instrument used to collect the main data is
closed questionnaire using Likert scale. The population is all students in class X
and XI State Senior High School 1 Depok for 415 students. The researcher tool
81 respondents as a sample, using probability sampling technique, that is simple
random sampling. This research is a kind of survey with descriptive-quantitative
approach. The Validity test used Product Moment formula and the reliability test
used Alpha Cronbach. Validity and reliability is estimated using SPSS 16 for
windows. The Data is analysed using descriptive quantitative with mean formula
to understand the information needs average and percentage formula to
understand information sources in the Library of state Senior High School 1
Depok. The results of the research concludes shows that: (1) The information
needs on environment is high with an average of 3.18. The information needs on
students social roles is very high with the average of 3.51. The information needs
on students personality is high with the average of 3.16. (2) The information
sources in the state Senior High School 1 Depok Library related to information
needs on environment is high with the average of 2,66, on students social roles is
high with the average of 3,11, and on students personality is high with the
average of 2,71. Based on the result of the research the researcher recommend
the fulfillment of relevant information source and personal need of enviromental
information need to be improved. Library of state Senior High School 1 Depok to,
to provide information sources which are suitable with the students need and to
vary the collection in order that it can optimize the service on information needs.

Keywords:Information needs, sources of information
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini informasi telah menjadi kebutuhan utama dalam kehidupan manusia.
Perubahan menuntut masyarakat untuk selalu up to date mengikuti perkembangan
informasi. Di dalam masyarakat, informasi selalu dibutuhkan setiap profesi untuk
mendukung kegiatan sehari-hari seperti pengusaha, pegawai, dosen, guru,
mahasiswa, siswa, petani dan berbagai profesi lainnya. Setiap profesi itu selalu
berusaha untuk mempertahankan eksistensinya dan mengembangkan agar tidak
tersingkirkan. Untuk itu diperlukan informasi yang selalu baru.

Perkembangan ilmu pengetahuan dan makin meningkatnya penyebaran
informasi mendorong manusia selalu ingin tahu tentang sesuatu untuk menambah
dan  memperluas wawasannya.  Kebutuhan informasi seseorang menjadi
meningkat apabila memiliki rasa ingin tahu yang tinggi terhadap sesuatu. Untuk
itu sebagai pusat informasi, perpustakaan harus dikelola dengan baik.
Perpustakaan yang baik adalah perpustakaan yang dapat menyediakan dan
memenuhi permintaan informasi secara tepat dan cepat.

Menurut Wersig dalam Harisanty (2007:1) kebutuhan informasi seseorang
di dorong oleh a problematic situation, dimana seseorang merasa harus
memperoleh masukan dari sumber-sumber di luar dirinya. Sehingga seseorang
yang memiliki hasrat menambah ilmu pengetahuannya, kebutuhan informasinya
akan meningkat. Rasa ingin tahu yang tinggi, khususnya timbul pada anak remaja

pelajar SMA dimana mereka membutuhkan masukan-masukan dari luar dirinya.



Usia siswa SMA adalah masa-masa pencarian jati diri, dimana dalam masa-masa
pencarian jatidiri ini, siswa banyak mencari informasi yang sesuai kebutuhannya.
Di masa-masa inilah, pelajar SMA banyak membutuhkan informasi untuk
membentuk karakter atau kepribadiannya. Siswa SMA membutuhkan informasi
bukan hanya informasi tentang mata pelajaran dan tugas-tugas sekolah, tetapi juga
membutuhkan informasi lain yang berhubungan dengan kehidupan bermasyarakat
atau sosial, lingkungan serta informasi yang berkaitan dengan kehidupan
individualnya.

Kebutuhan informasi dibedakan menjadi 3 vyaitu kebutuhan informasi
personal atau individual, kebutuhan informasi yang terkait dengan lingkungan dan
kebutuhan informasi terkait dengan peran sosial (dalam Wilson,1981). Kebutuhan
informasi personal adalah kebutuhan informasi yang terkait dengan kepentingan
pribadi atau individu. Sebagai makhluk individu, manusia selalu berusaha
mengembangkan  kemampuan  pribadinya untuk  memenuhi  berbagai
kebutuhannya. Untuk itu diperlukan sebuah informasi. Manusia pada dasarnya
selalu ingin bergaul dan berkumpul dengan sesama manusia lainnya. la tidak bisa
hidup secara utuh hanya dengan mengandalkan dirinya saja, untuk itu diperlukan
informasi tentang lingkungan dan informasi terkait peran sosial. Kebutuhan
informasi yang terkait dengan lingkungan siswa adalah informasi yang terkait
dengan lingkungan sekolah dan tempat tinggal siswa. Kebutuhan informasi terkait
dengan peran sosial adalah kebutuhan informasi yang terkait dengan peran

sebagai pelajar SMA.



Perkembangan ilmu pengetahuan juga mempunyai pengaruh dan dampak
dalam pendidikan. Bahan dan mata pelajaran yang harus diajarkan guru makin
lama makin banyak jumlah dan variasinya sedang waktu atau jam pelajaran yang
tersedia relatif tetap. Dengan banyaknya bahan pelajaran yang diajarkan dan
terbatasnya waktu guru mengajar di kelas, guru hanya dapat memberikan
pelajaran dasar-dasarnya saja. Hal ini tidak memungkinkan siswa memperoleh
ilmu pengetahuan yang diajarkan secara mendalam. Siswa diharapkan dapat
memperkaya dengan membaca dan meneliti melalui sumber belajar yang lain,
yaitu melalui perpustakaan sekolah.

Di dalam Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan tahun 2006, menjelaskan
bahwa perlunya peningkatan peran perpustakaan sekolah sebagai penunjang
kegiatan belajar siswa dan guru. Dalam Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan
menuntut guru lebih aktif dalam mengembangkan pembelajaran khususnya dalam
mengembangkan indikator pembelajaran yang sesuai dengan kebutuhan siswa.
Untuk itu pada tiap sekolah perlu didukung adanya perpustakaan sekolah yang
mampu berfungsi secara baik.

Perpustakaan sekolah sebagai sarana dan prasarana pendidikan, juga telah
diakui oleh pemerintah melalui bab XII pasal 45 Undang-Undang No. 20 Tahun
2003 dan diperjelas dengan Peraturan Menteri Pendidikan Nasional No. 24 Tahun
2007. Dalam pasal 45 ayat 1 Undang-Undang No.20 Tahun 2003 menyebutkan
bahwa setiap pendidikan formal atau nonformal menyediakan sarana dan
prasarana yang memenuhi keperluan pendidikan sesuai dengan pertumbuhan dan

perkembangan potensi fisik, kecerdasan intelektual, sosial, emosional, dan



kejiwaan peserta didik. Salah satu sarana dan prasarana pendidikan adalah
perpustakaan sekolah. Perpustakaan sekolah yang memungkinkan para tenaga
kependidikan dan para peserta didik memperoleh kesempatan untuk memperluas
dan memperdalam pengetahuan dengan membaca bahan pustaka yang
mengandung ilmu pengetahuan yang diperlukan.

Salah satu fungsi perpustakaan sekolah adalah mengembangkan pendidikan
yaitu memberikan jasa kepada peserta didik untuk dapat memanfaatkan seluruh
informasi yang disajikan oleh perpustakaan. Untuk memenuhi kebutuhan
informasi siswa, perpustakaan harus menyediakan pelayanan berbagai informasi
dan berusaha mengembangkan perpustakaan tersebut, serta mempertemukan
antara siswa dengan informasi yang dibutuhkan dan tersedia. Tugas pokok
perpustakaan sekolah menunjang proses pendidikan dengan menyediakan bahan-
bahan bacaan yang sesuai dengan kurikulum sekolah dan ilmu pengetahuan yang
lain. Perpustakaan sekolah diharapkan mampu mengikuti tuntutan dan
perkembangan informasi yang ada, dapat memfungsikan sebagai penyaji
informasi yang handal serta dapat menunjang agar proses pendidikan dapat
berlangsung lancar dan berhasil baik.

Sebagai penyedia informasi di sekolah, perpustakaan sekolah harus mampu
menyediakan informasi yang dibutuhkan siswa. Perpustakaan sekolah sebagai
fasilitator, memegang peranan yang sangat penting dalam mendukung kebutuhan
informasi siswa. Akan jauh lebih baik apabila perpustakaan sekolah dapat

memenuhi tuntutan dan memahami kebutuhan informasi siswa. Seperti dalam



teori Wilson bahwa kebutuhan informasi ada 3 yaitu kebutuhan informasi terkait

dengan lingkungan, peran sosial dan personal.

SMA Negeri 1 Depok, adalah salah satu sekolah menengah atas yang
terletak di daerah Sleman Yogyakarta. Salah satu sumber belajar yang ada di
sekolah ini adalah perpustakaan. Perpustakaan ini digunakan untuk mendukung
kegiatan belajar mengajar dan memenuhi kebutuhan informasi siswa, guru dan
karyawan. Kalau dilihat dalam statistik pemustaka di Perpustakaan SMA Negeri 1
Depok kebanyakan adalah siswa-siswi SMA Negeri 1 Depok. Sehingga dalam
penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah siswa-siswi SMA Negeri 1
Depok. Berdasarkan hasil pengamatan langsung penulis di perpustakaan SMA
Negeri 1 Depok ini, banyak siswa tertarik berkunjung ke perpustakaan. Akan
tetapi, di perpustakaan SMA Negeri 1 Depok belum diimbangi dengan koleksi
atau sumber informasi yang sesuai dengan kebutuhan siswa. Karena banyak siswa
mengeluhkan tiap ke perpustakaan informasi yang dibutuhkan tidak tersedia di
perpustakaan. Sehingga perpustakaan belum dapat melakukan pelayanan secara
maksimal.

Berdasarkan latar belakang di atas, sebagai penyaji informasi perpustakaan
sekolah harus dapat memberikan layanan terbaik. Untuk dapat memberikan
layanan informasi dengan baik, maka perpustakaan harus mampu menganalisa
apa kebutuhan informasi pemustaka khususnya siswa dalam hal kebutuhan
informasi personal, peran sosial dan informasi yang terkait dengan lingkungan.
Sehingga dengan analisa ini, perpustakaan mampu menyediakan sumber

informasi yang dibutuhkan pemustaka khususnya siswa.



Di SMA Negeri 1 Depok ini belum pernah ada penelitian tentang analisis
pemenuhan kebutuhan informasi siswa. Untuk itu, penulis tertarik meneliti
tentang analisis pemenuhan kebutuhan informasi siswa terkait kebutuhan
informasi lingkungan, peran sosial dan personal di perpustakaan SMA Negeri 1
Depok.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat

merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana kebutuhan informasi siswa di perpustakaan sekolah SMA
Negeri 1 Depok terkait kebutuhan informasi lingkungan, peran sosial

sebagai siswa dan kebutuhan informasi personal.

2. Bagaimana pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan informasi
personal, peran sosial dan lingkungan di perpustakaan SMA Negeri 1

Depok?

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui kebutuhan informasi siswa di perpustakaan
SMA Negeri 1 Depok terkait kebutuhan personal, peran sosial dan

lingkungan.



2. Untuk mengetahui pemenuhan sumber informasi terkait dengan
kebutuhan informasi personal, peran sosial dan lingkungan di

Perpustakaan SMA Negeri 1 Depok .

1.3.2 Manfaat Penelitian

1. Studi ini bermanfaat untuk melengkapi khazanah keilmuan dalam
bidang ilmu perpustakaan dan informasi.

2. Sebagai masukan bagi perpustakaan SMA Negeri 1 Depok dalam
mengoptimalkan layanan untuk memenuhi kepuasan siswa.

3. Sebagai bahan masukan bagi perpustakaan SMA Negeri 1 Depok
dalam melakukan pengembangan perpustakaan sekolah sehingga
dapat mengoptimalkan layanan kepada pemustaka.

1.4 Ruang Lingkup
Ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada :
1. Kebutuhan informasi siswa di sini meliputi kebutuhan informasi yang
terkait dengan lingkungan, peran sosial, dan personal.
2. Batasan pemustaka sebagai responden dalam penelitian ini adalah siswa
kelas X dan XI SMA Negeri 1 Depok.
1.5 Sistematika Pembahasan

Untuk mempermudah dalam memahami isi proposal ini, maka penulis

menggunakan sistematika penulisan yang disusun dalam beberapa bab, yaitu

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian, ruang lingkup serta sistematika pembahasan.



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Pada bab ini dijabarkan mengenai beberapa hasil penelitian sejenis
yang sebelumnya pernah dilakukan oleh peneliti lain. Selain itu
juga berisi teori-teori yang digunakan sebagai pendukung dalam
penulisan skripsi.

BAB 11l METODE PENELITIAN
Dalam bab ini penulis menggambarkan pendekatan penelitian,
subjek dan objek penelitian, tempat dan waktu penelitian, variabel
penelitian, metode pengumpulan data, instrumen penelitian dan
metode analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi analisis kebutuhan informasi tentang kebutuhan
informasi lingkungan, peran sosial dan personal serta paparan dan
analisis dari keseluruhan penelitian sehingga hasil dari pembahasan
ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan masalah yang ada.

BAB V PENUTUP

Dalam bab ini berisi simpulan dan saran.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan

penelitian sebagai berikut:

1. Kebutuhan Informasi siswa di perpustakaan SMA Negeri 1 Depok
adalah :
a. Kebutuhan informasi siswa terkait lingkungan tergolong tinggi
dengan rata-rata 3,18.
b. Kebutuhan informasi siswa terkait peran sosial tergolong sangat
tinggi dengan rata-rata 3,51.
c. Kebutuhan informasi personal siswa tergolong tinggi dengan rata-
rata 3,16.
2. Pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan informasi siswa di
perpustakaan SMA Negeri 1 Depok adalah:
a. Pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan informasi
lingkungan tergolong tinggi dengan rata-rata 2,66.
b. Pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan informasi peran
sosial tergolong tinggi dengan rata-rata 3,11.
c. Pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan informasi personal

siswa tergolong tinggi dengan rata-rata 2,71.
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5.2 Saran

Dari hasil penelitian dan analisis penulis menyampaikan saran yang
kiranya perlu ditindak lanjuti antara lain :
1. Pemenuhan sumber informasi terkait kebutuhan informasi terkait
lingkungan dan personal perlu ditingkatkan.
2. Pihak perpustakaan SMA Negeri 1 Depok, perlu meningkatkan ragam
koleksi sehingga dapat melayani kebutuhan informasi pemustaka secara

maksimal.
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