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MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan”
(Alam Nasyrah:6)
“Maka apabila kamu telah sselesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan
sungguh-sungguh (urusan) yang lain”
(QS.Insyirah 6-7)

“Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya tentang Aku, maka (jawablah ),
bahwasanya Aku adalah dekat.Aku mengabulkan permohonan orang yang berdo’a
apabila ia memohon kepada-Ku, maka hendaklah mereka itu memenuhi (segala
perintah)Ku dan hendaklah mereka beriman kepada-Ku, agar mereka selalu

berada dalam kebenaran®
(Al-bagarah:186)
“Kita tidak akan pernah berhasil apabila kita tidak segera memulainya”

(John Grisham)
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INTISARI

Dwi Julia Hargiyanti (2011) PRILAKU PEMUSTAKA DALAM
MENELUSUR INFORMASI DI UPT PERPUSTAKAAN PUSAT
UNIVERSITAS SEBELAS MARET SURAKARTA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prilaku pemustaka dalam
menelusur sumber informasi di UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas
maret Surakarta. Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam
bidang ilmu perpustakaan dan informasi, pengembangan koleksi, dan peningkatan
pelayanan terhadap pemustaka.

Penelitian ini merupakan penelitian diskriptif dengan pendekatan
kuantitatif, dengan obyek penelitian mahasiswa yang telah terdaftar sebagai
anggota UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret Surakrta.Dengan
jumlah sampel 100 responen. Untuk memperoleh data yang valid penulis
menggunakan beberapa metode pengumpulan data yaitu : angket, wawancara
observasi.Indikator yang digunakan untuk mengetahui prilaku pemustaka dalam
menelusur informasi adalah pengetahuan pemustaka, tujuan penelusuran
informasi, cara penelusuran informasi, kedala dan hambatan dalam penelusuran
informari, kegunaan informasi.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah sebagian besar layanan yang
paling diketahui pemustaka adalah layanan sirkulasi (sekitar 58%).Untuk alat
penelusuran yang paling diketahui sebagian besar pemustaka adalah OPAC
(sekitar 63%). Hampir setengah pemustaka menelusur informasi di UPT
Perpustakaan UNS untuk tujuan menyelesaikan tugas (41%). Jenis koleksi yang
sebagian besar pemustaka sering butuhkan di perpustakaan adalah koleksi umum
(sirkulasi) (54%). Sebagian besar alat penelusuran informasi yang biasa
digunakan pemustaka untuk mencari informasi yang tersedia di perpustakaan
adalah OPAC (77%).Hampir setengah pemustaka merumuskan pertanyaan dengan
menggunakan kata kunci subyek (45%). Alasan hampir setengah pemustaka tidak
menemukan informasi yang dibutuhkan adalah . koleksi sedang dipinjam (46%).
Kendala yang ditemui hampir setengah pemustaka dalam menelusur informasi
yang tersedia di perpustakaan adalah koleksi sedang dipinjam (44%). Fungsi
keberadaan informasi bagi hampir setengah pemustaka adalah untuk menjawab
suatu pertanyaan yang dihadapi (44%).

Saran untuk UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas maret Surakarta
adalah agar terus berupaya meningkatkan promosi dan pendidikan pemakai
sehingga pemanfaatan perpustakaan menjadi ebih baik kedapannya

Kata kunci : prilaku pemustaka, penelusuran informasi



ABSTRACT

Dwi Julia Hargiyanti PEMUSTAKA BEHAVIOR IN SEARCHER
INFORMATION AT UNIVERSITY,S CENTRAL LIBRARY UPT ELEVEN
MARCH SURAKARTA.

This study aims to determine the behavior pemustaka in tracing the
source of information on the University's Central Library UPT Eleven March
Surakarta. The results of this study is expected to increase insight in the field of
library science and information, collection development, and increased service to
pemustaka.

This study is a descriptive study with quantitative approach, with the
object of research students who have registered as a member of the Central
University Library UPT Eleven March Surakrta.Dengan number of samples 100
responen. To obtain valid data the authors use several methods of data collection:
guestionnaires, interviews observasi.Indikator used to determine the behavior of
the searcher is pemustaka pemustaka knowledge, information retrieval purposes,
how to search information, and barriers in search kedala informari, usefulness of
information.

The conclusion from the results of this study is largely unknown
pemustaka most service is a service circulation (approximately 58%). For the
most known search tools mostly pemustaka the OPAC (approximately 63%).
Nearly half pemustaka searcher in UPT Library UNS for the purpose of
completing the task (41%). Type of collection that most of pemustaka often need
in the library is a general collection (circulation) (54%). Most of the tools
commonly used information retrieval pemustaka to search for information that is
available in the library OPAC (77%). Almost half pemustaka formulate questions
using the keyword subjects (45%). The reason almost half pemustaka not find the
information you need is. collection is on loan (46%). Obstacles encountered in
almost half pemustaka searcher is available in the library collection is being
borrowed (44%). The function of the existence of information for almost half
pemustaka is to answer a question facing (44%).

Suggestions for UPT Library Center Surakarta University Eleven march
Is to continue to work to improve the promotion and user education so that the use
of the library into good ore kedapannya

Key words: pemustaka behavior, information retrieval
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Setiap masyarakat pasti memiliki kebutuhan, khususnya masyarakat
modern, salah satu kebutuhan masyarakat modern adalah kebutuhan akan
informasi. Masyarakat memerlukan informasi guna membantu menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi. Banyak yang dilakukan masyarakat guna
memperoleh informasi yang diperlukan, berbagai sarana pun tersedia guna
memenuhi kebutuhan akan informasi.Perpustakaan merupakan salah satu
sarana atau tempat penyedia layanan publik untuk mengakses informasi.

Dalam dunia pendidikan perpustakaan merupakan salah satu sarana
sumber belajar yang sangat penting guna menunjang kegiatan pembelajaran
pada lembaga yang menaunginya. Dalam lembaga pendidikan perpustakaan
memiliki tugas mengumpulkan, mengolah, menyediakan, menyebarkan, dan
melestarikan informasi, mulai dari tingkat pendidikan dasar hingga perguruan
tinggi. Menurut Sulistiyo-Basuki (1991:5) perpustakaan memiliki peran yang
sangat penting dalam dunia pendidikan karena perpustakaan merupakan
sarana penunjang dalam proses pemblajaran.

Pada tingkat perguruan tinggi, perpustakaan bertugas sebaagai
penyedia layanan informasi yang dibutuhkan oleh seluruh civitas
akademika.Wujud nyata dari peran tersebut adalah dengan menyediakan
literature yang diperlukan para pemustaka dalam proses mendalami

pengetahuan yang dipelajari serta sebagai penunjang dalam proses kelancaran



pembelajaran. Dalam lingkup pembelajaran dilingkungan pendidikan tinggi
pemustaka selalu dituntut untuk aktif dalam menelusur informasi guna
menunjang kegiatan pembelajaran dalam mendalamai ilmu yang dipelajari.
Dalam upaya pendalaman ilmu ini setiap pemustaka harus berusaha untuk
dapat mandiri dalam menelusur informasi yang dibutuhkan.

Kaitanya dengan kemandirian dalam menelusur informasi, pemustaka
memiliki cara mereka masing - masing dalam proses penelusuran , hal ini
berkaitan dengan berbagai macam perbedaan situasi dan masalah yang
dihadapi setiap pemustaka. Adanya perbedaan ini mengakibatatkan adanya
berbagai macam penafsiaran dalam penelususran jenis - jenis informasi yang
digunakan sebagai pemecahan masalah serta muncul pula berbagai prilaku
pemustaka dalam penelususran infromasi sesuai dengan keadaan yang
dihadapi oleh setiap pemustaka. Menurut Darmono (2001: 8) prilaku
pencarian informasi adalah aspek yang dapat menggambarkan
“mengapa’hingga “bagaimana” dan “untuk apa” sesuatu dilakukan manusia.
Ketiga bentuk prilaku tersebut menggambarkan secara jelas adanya alasan
mengenai kebutuhan informasi yang diperlukan, bentuk tindakan yang
berhubungan dengan proses atau prosedur pencarian informasi, tujuanya
serta manfaat dilakukanya penelusuran.

Munculnya berbagai prilaku pencarian informasi didasari dengan
adanya perbedaan antara pengetahuan yang dimiliki dengan kebutuhan
informasi yang diprlukan disetiap diri pemustaka. Munculnya masalah dalam

diri pemustaka ini akhirnya mendorong dirinya sendiri untuk mencari



informasi guna mengatasi permasalahan yang dihadapi. Seprti yang
dinyatakan Wersig dalam Belkin dan Vickery (1985) bahwa segala prilaku
seseorang termasuk dalam pencarian informasi, didasarkan pada sebuah
gambaran tentang lingkungan, pengetahuan, situasi, dan tujuan yang ada
dalam diri manusia.

Karena begitu besarnya kebutuhan akan informasi, dalam menunjang
proses belajar mengajar dikampus Universitas Sebelas Maret Surakarta
membangun sebuah unit lembaga yang bertugas mengelola informasi yang
merupakan hasil dari kegiatan yang ada di dalam kampus. Dalam sebuah
lembaga ,unit informasi diposisikan sebagai bagian yang tidak terpisahkan
dari lembaga tersebut, tidak terkecuali di Universitas Sebelas Maret
Surakarta, di seluruh lingkup lembaga pendidikan ini unit informasi
dipusatkan di UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret Surakarta.
UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret Surakarta bertugas untuk
mengumpulkan informasi yang ada di lingkup Universitas Sebelas Maret
Surakarta khususnya, serta informasi — informasi lain diluar lingkup kampus
pada umumnya. Adanya unit informasi ini adalah bertujuan untuk
menyediakan, melayani mahasiswa, dosen, karyawan, sekaligus masyarakat
umum diluar kampus dalam penelusuran informasi .

UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebalas Maret Surakarta selalu
berusaha untuk dapat melaksanakan peran pemustaka sebagai unit informasi.
Adapun fungsi tersebut adalah fungsi informatif, sosial, dan riset. Menurut

Sumpomo (1994: 13-14) bahwa fungsi informatif adalah perpustakaan harus



dapat menyediakan informasi yang beraneka ragam, bermutu dan mutakhir

sesuai dengan perkembangan zaman pada saat ini. Fungsi social adalah
bahwa perpustakaan adalah penghubung kehidupan masyarakat. Fungsi riset
maksudnya perpustakaan diadakan untuk melayani pemakai dalam

memperoleh informasi sebagai bahan untuk kepentingan penelitian seluruh

permasalahan yang berkembang dalam masyarakat.

Melalui beberapa fungsi diatas UPT Universitas Sebelas Maret
Surakarta selau berusaha memaksimalkan seluruh potensi yang dimiliki guna
memenuhi kebutuhan informasi seluruh pemustaka yang dilayani di unit
tersebut sesuai tujuan utamanya. Dalam hal ini adalah informasi yang
bersumber dari bahan pustaka dan merupakan sumber andalan dari sebuah
perpustakaan.

Menurut survey awal yang telah dilakukan oleh penulis menunjukan
bahwa mayoritas pemustaka di UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas
Maret Surakarta adalah para mahasiswa, dosen, karyawan Universitas
Sebelas Maret Surakarta. Para pemustaka ini memiliki kebutuhan akan
informasi yang berbeda-beda antara yang satu dengan yang lain. Prosedur
pemustaka dalam menelusur informasi di perpustakaan juga bermacam-
macam. Dalam tulisan ini penulis menitik beratkan pada penelitian mengenai
prilaku para pemustaka dalam proses penelususran informasi dalam
menunjang proses pembelajaran, dalam penelitian ini akan membahas

khususnya mengenai berbagai prilaku yang biasa dilakukan pemustaka ketika



sedang melakukan penelusuran informasi di UPT Perpustakaan Pusat

Universitas Sebelas Maret Surakarta.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah penulis menggambil rumusan
penelitian sebagai berikut : Bagaimana prilaku pemustaka dalam menelusur
informasi di UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret Surakarta

untuk memenuhi kebutuhan informasi ?

1.3 Tujuan Penelitian
Penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui
prilaku pemustaka dalam melakukan penelusuran informasi di UPT

Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret Surakarta.

1.4 Kegunaan Penelitian
1. Untuk membantu pihak UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas
Maret Surakarta mengetahui kebutuhan infromasi apa saja yang sanggat
diperlukan pemustaka sehingga dapat memberi layanan yang lebih baik
kepada para pemustaka.
2. Sebagai bahan masukan bagi pihak UPT Perpustakaan Pusat Universitas
Sebelas Maret Surakarta dalam meningkatkan pelaksanaan pendidikan

pemakai.



1.5. Sistematika Penulisan

Dalam memudahakan pembaca dalam memahami isi dari sekripsi ini,
penulis ingin menjabarkan secara singkat mengenai sistematika penulisan
sekripsi ini yang keseluruhanya dikelompokan kedalam lima bab yaitu :
BAB | PENDAHULUAN. Dalam bab ini berisi mengenai latar belakang
masalah mengenai sebab-sebab yang mendasari penulis memilih topik
tersebut. Selain itu, penulis juga menyebutkan permasalahan yang terangkum
dalam rumusan masalah, serta tujuan , dan kegunaan dari penelitian tersebut.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Bab dua
menjabarkan mengenai beberapa hasil penelitian yang sejenis atau yang
terkait yang pernah dilakukan sebelaumnya. Selain itu pada bab ini juga
membahas mengenai teori-teori yang digunakan sebagai pendukung dalam
penulisan skripsi ini. Teori tersebut meliputi diantaranya teori mengenai
prilaku, teori mengenai kebutuhan informasi, dan teori tentang penelusuran
informasi.
BAB Il METODE PENELITIAN. Dalam bab tiga ini penulis menjabarkan
mengenai jenis metode penelitian yang digunakan dalam proses penelitian,
tempat dan waktu, variabel penelitian, penentuan populasi dan sampel,
pengujian validitas dan reliabilitas instrumen, teknik pengumpulan data serta,
analisis data.
BAB IV PEMBAHASAN. Dalam bab empat ini berisi mengenai gambaran
umum UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret Surakarta serta

membahas laporan hasil penelitian mengenai prilaku pemustaka dalam



menelusur informasi di UPT Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret
Surakarta.

BAB V PENUTUP. Dalam bab terakhir berisi mengenai kesimpulan dari
hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis dan saran-saran untuk UPT

Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret Surakarta.



BAB V
PENUTUP

5.1. Simpulan

Setelah mengadakan penelitian dan pembahasan, maka penilis

mengambil kesimpulan bahwa perilaku pemustaka dalam menelusur informasi

di UPT Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta adalah sebagai

berikut :

1.

2.

Secara umum untuk Pengetahuan pemustaka diketahui bahwa, Jenis
layanan yang paling diketahui adalah jenis layanan sirkulasi sekitar 58%.
Sedangkan jenis koleksi yang paling diketahui adalah koleksi umum yaitu
sekitar 54%. Adapun alat telusur yang paling diketahui adalah
OPAC(63%).

Adapun untuk Tujuan penelusuran informasi diketahui bahwa, tujuan
pemustaka berkunjung ke perpustakaan pusat UNS sebagian dari
responden menjawab untuk menyelesikan tugas kuliah yaitu sekitar
50%.Sedangkan motivasi pemustaka berkunjung ke perpustakaan sebgaian
dari responen menjawab untuk mencari infomasi yang dibutuhkan (48%).
Untuk tujuan penelusuran sebagian pemustaka memiliiki tujuan untuk
menyelesikan tugas (41%).

Kemudian untuk Cara penelusuran informasi diketahui bahwa, Alat
penelusuran informasi yang biasa digunakan pemustaka untuk mencari
informasi yang tersedia di perpustakaan sebagian besar pemustaka

menggunakan alat penelusuran OPAC (77%).Kemudian untuk Bagaimana

97



98

pemustaka merumuskan pertanyaan/menentukan kata kunci yang berkaitan
dengan informasi yang dibutuhkan hampir setengah pemustaka
menggunakan kata kunci melalui subyek (45%).

4. Sedangkan untuk Kendala dan Hambatan dalam prnrlusuran diketahui
bahwa Alasan pemustaka tidak menemukan informasi yang dibutuhkan
hampir setengahnya menjawab karena koleksi sedang dipinjam
(46%).Untuk Kendala yang ditemui pemustaka dalam menelusur informasi
yang tersedia di perpustakaan hampir setengah dari pemustaka menjawab
koleksi sedang dipinjam (44%).

5. Dan untuk Kegunaan informasi, diketahui bahwiéka informasi yang
dibutuhkan telah ditemukan, apa tindakan selanjutnya yang sering
dilakukan pemustaka hampir setengah pemustaka meminjam koleksi
tersebut untuk dibaca (41%). Dan untuk Fungsi keberadaan informasi bagi
pemustaka hampir setengahnya untuk menjawab suatu pertanyaan yang

dihadapi (44%).

5.2. Saran
Dari uraian kesimpulan diatas penulis memberi saran kepada UPT
Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret Surakarta agar lebih gencar
melakukan promosi melalui internet maupun brosur atau pamflet agar tidak
hanya dari teman atau dari sendiri saja pemustaka mengatahui UPT
Perpustakaan Pusat Universitas Sebelas Maret selain itu juga agar bisa

mengundang pemustaka dari luar untuk tertarik berkunjung ke
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perpustakaan.Serta sekaligus agar lebih mengenalkan kepada mengenai
berbagai jenis koleksi dan layanan yang tersedia di perpustakaan.

Selain itu perlu juga diadakan pendidikan pemakai guna meningkatkan
fungsi perpustakaan yang masih dianggap sebagai tempat untuk meminjam
koleksi saja ,dengan adanya pendidikan pemakai diharapkan fungsi lain dari
perpustakaan dapat juga ditonjolkan. Selain itu peran aktif petugas juga sangat
diperlukan dalam membantu pemustaka yang mengalami dalam menelusur
informasi.

Kemudian yang tidak kalah pentingnnya perlu dilakukan juga
penambahan alat penelusuran informasi sehingga dapt sebanding dengan
jumlah pemustaka yang ingin melakukan penelusuran melalui alat telusur.
Dan yang lebih tidak kalah pentingnnya perlu penambahan koleksi yang
sesuai dengan kebutuhkan pemustaka agar pemustaka memiliki banyak pilihan
sumber informasi yang sesuai dengan kebuthannya, hal ini dapt dilakukan
dengan cara menerima masukan — masukan, saran dari pemustaka ketika akan

melakukan kegiatan pengembangan koleksi.
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