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INTISARI

Retno Yuni Pramono (09141050).2011.Persepsi pemustaka terhadap pemanfaatan
jurnal di perpustakaan STIKES Wira Husada Yogyakarta.

Tujuan daripenelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana persepsi pemustaka
terhadap pemanfaatan jurnal di perpustakaan STIKES Wira Husada Yogyakarta.
Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Untuk mengumpulkan data
menggunakan teknik wawancara, dokumentasi dan angket. Pengambilan sampel
menggunakan teknilaccidental sampel. Dari penelitian ini dapat diketahuai
bahwa persepsi pemustaka terhadap pemanfaatan jurnal dalam katagori sedang:
pada indikaor kebutuhan 59%, Motif 50,7%, Minat 46,8%, kelengkapan koleksi
jurnal 64,3%, keterampilan pustakawan dalam melayani pemustaka 64,5% dan
ketersediaan alat pencarian 46,7 %. Pada penelitian ini dapat diketahui nilai untuk
pemanfaatan jurnal adalah 55,3%, Hal ini menunjukan bahwa persepsi pemustaka
terhadap pemanfaatan jurnal di perpustakaan STIKES Wira Husada Yogyakarta
dalam katagori sedang,untuk itu Perpustakaan diharapkan dapat menambah
kualitas pelayanan jurnal sehingga kebutuhan informasi pemustaka dapat
terpenuhi.

Kata Kunci  :Persepsi Pemustaka, pemanfaatan jurnal , perpustakaan
perguruan tinggi
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ABSTRACT

Retno Yuni Pramono (09141050).2011. Perception pemustaka toward the use of
journals in the library STIKES Wira Husada Yogyakarta.

The purpose of the research is to find out how pemustaka perceptions toward the
use of journals in the library STIKES Wira Husada Yogyakarta. This type of
research is quantitative descriptive. To collect data using interviewing techniques,
documentation and questionnaires. Accidental sampling technique samples. From
this research can diketahuai that pemustaka perception toward the use of journals
in the category of being: on indikaor needs 59%, Motif 50.79%, Interest 46.8%,
64.3% completeness of the collection of journals, the skills of librarians in serving
pemustaka 64.5% and 46.7% availability search tool. In this research can be
known values for the utilization of the journal is 55.3%, This suggests that the
perception pemustaka toward the use of journals in the library STIKES Wira
Husada Yogyakarta in the category of being, for The library is expected to
increase the quality of care pemustaka journals so that the information needs can
bemet.

Keywords: Perception Pemustaka, use the journal, the college library
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan suatu lembaga yang bergerak dalam bidang
informasi dan ilmu pengetahuan yang berkembang seiring dengan perkembangan
zaman. Laju perkembangan zaman sejalan dengan informasi dan isu-isu yang
berkembang menuntut perpustakaan untuk selalu dapat menyediakan informasi
yang dibutuhkan pemustaka. Dalam hal inilah perpustakaan dituntut terus mencari
atau update informasi yang dimiliki sehingga dapat memenuhi kebutuhan
informasi pemustaka. Pada umumnya terdapat berbagai jenis perpustakaan yang
mana kesemuanya jenis itu dapat dimanfaatkan sebagai sarana untuk memperoleh
informasi dan menambah pengetahuan. Dari sekian jenis perpustakaan salah
satunya adalah perpustakaan perguruan tinggi.

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan perpustakaan yang berada di
lingkungan kampus dan pemustakanya adalah civitas akademika perguruan tinggi
tersebut. Tugas dan fungsinya yang utama adalah menunjang proses pendidikan,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat dalam rangka melaksanakan Tri
Darma Perguruan Tinggi yang bersangkutan (Sutarno, 2006: 35-40)

Perpustakaan perguruan tinggi sering disebut deregaarch library atau
perpustakaan penelitian karena memang fungsi utamanya untuk sarana meneliti,
dan meneliti merupakan salah satu kegiatan utama diperguruan tinggi. Sebagai

perpustakaan penelitian maka koleksinya harus disesuaikan dengan seluruh



fakultas, jurusan, dan progam serta mata kuliah yang ada, baik berupa buku-buku,
majalah, jurnal ilmiah, maupun koleksi perpustakaan yang lain (Sutarno,
2006:46).

Keanekaragaman informasi dalam suatu perpustakaan mutlak dibutuhkan
karena perpustakaan sebagai salah satu pusat sumber informasi harus selalu
menyediakan informasi yang aktual, Salah satunya adalah jurnal. Dijelaskan oleh
Lasa (1999:1) bahwa jurnal merupakan publikasi yang mampu berperan untuk
mengembangkan ilmu pengetahuan teknologi yang menyajikan informasi
mutakhir dan berperan strategis dalam perkembangan ilmu pengetahuan itu
sendiri. Yusuf (2003:5) berpendapat bahwa informasi yang mendalam dan
mutakhir biasanya terdapat dalam karya tulis dan rekaman berupa majalah atau
jurnal ilmiah, karya laporan hasil seminar, prosiding, lokakarya dan karya ilmiah
lain yang sangat spesifik dan mutakhir, lebih baru dan mutakhir karya tersebut
maka akan lebih bernilai bagi kepentingan penelitian dan pengembangan.

Jurnal adalah salah satu koleksi yang memiliki beberapa kelebihan
dibandingkan dengan koleksi yang lain seperti buku teks, audio visual dan media
lain. Diantara kelebihan jurnal sebagaimana dikemukakan oleh Lasa (1999: 18)
adalah:

1. Jurnal yang terbit pada waktu tertentu, hanya menyajikan tulisan yang
muncul saat itu saja. Pada terbitan berikutnya tulisan tersebut sangat kecil
kemungkinanya untuk ditulis ulang ataupun dicetak ulang, sehingga
apabila  tidak segera dimanfaatkan kandungan informasinya akan

berkurang.



2. Dalam kegiatan ilmiah orang cenderung mencari informasi ilmiah yang
terbaru, akurat dan selektif, sedangkan informasi jenis ini biasanya
terdapat dalam jumal.

3. Penentuan infomasi yang akan disajikan dalam jurnal telah melalui diskusi
oleh tim redaksi sehingga informasi yang diterbitkan lebih selektif dan
akurat.

4. Jurnal mengungkapkan teori penemuan, pemikiran baru yang akan
berguna untuk memecahkan masalah maupun mengembangkan ilmu
pengetahuan.

Perpustakaan STIKES Wira Husada merupakan salah satu perpustakaan
yang menyediakan infomasi di lingkungan civitas akademik. Perpustakaan ini
memiliki beberapa jenis koleksi diantaranya adalah koleksi jurnal. Banyaknya
jumlah koleksi jurnal yaitu 49 judul 578 eksemplar ternyata tidak diimbangi
dengan antusias pemustaka dalam memanfaatkan untuk memenuhi kebutuhan
akan informasi, Secara teori hal ini berbeda dengan pendapat Garvey.

Garvey (1997:269) mengemukakan bahwa memang terdapat perbedaan
kebutuhan informasi antara ilmuan bidang sosial dan eksakta. Ilmuwan bidang
sosial akan cenderung lebih banyak memanfaatkan buku jika dibandingkan
dengan jenis literatur lainya, sedangkan ilmuan bidang eksakta cenderung
memanfaatkan majalah, jurnal dan surat kabar. Terdapat beberapa permasalahan
dalam pemanfaatan jurnal, di antaranya adalah karena ketidaksesuaian jurnal yang

disediakan perpustakaan dengan kebutuhan pemustakanya, sehingga diperlukan



adanya suatu penelitian terhadap koleksi perpustakaan untuk mengetahui

bagaimana kebutuhan yang diinginkan oleh pemustaka.

Pemanfaatan koleksi perpustakaan khususnya koleksi jurnal belum dapat
dimanfaatkan oleh pemustaka. Berdasarkan wawancara dengan pemustaka yang
sedang memanfaatkan layanan perpustakaan memaparkan bahwa dalam mencari
informasi tidak selalu mecari informasi yang terdapat dalam jurnal yang dimiliki
perpustakaan STIKES Wira Husada Yogyakarta. Dari latar belakang diatas maka
penulis tertarik untuk meneliti tentang persepsi pemustaka terhadap pemanfaatan

jurnal.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut: Bagaimana persepsi pemustaka terhadap pemanfaatan jurnal di

Perpustakaan STIKES Wira Husada Yogyakarta?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya intensitas
pemanfaatan jurnal dalam penyusunan skripsi oleh mahasiswa Iimu
Keperawatan di perpustakaan STIKES Wira Husada Yogyakarta.
1.3.2Manfaat penelitian

Manfaat dalam penelitian ini antara lain:



1. Memberikan pengetahuan kepada perpustakaan mengenai manfaat
jurnal  sehingga pada akirnya dapat dijadikan reverensi
pengembangan bahan pustaka.

2. Sebagai tahap awal evaluasi terhadap koleksi perpustakaan berupa
pemanfaatan jurnal diperpustakaan.

3. Sebagai media promosi layanan perpustakaan bahwa perpustakaan

mempunyai koleksi perpustakaan berupa jurnal.

1.4 Sistematika pembahasan

Sistematika pembahasan dalam skripsi ini disusun secara sistematis
dalam lima bab, yaitu:

Bagian awal terdiri dari halaman sampul luar, halaman sampul dalam,
halaman nota dinas, halaman pengesahan, halaman motto, halaman persembahan,
kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar lampiran, dan abstrak.

Bab pertama adalah pendahuluan yang terdiri dari latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika
pembahasan.

Bab kedua adalah tinjauan pustaka dan landasan teori.

Bab ketiga adalah metode penelitian yang terdiri dari metode penelitian,
tempat dan waktu penelitian, variabel penelitian, penentuan populasi dan sampel,
pengujian validitas dan reliabilitas instrumen. teknik pengumpulan data dan
analisis data.

Bab keempat adalah deskripsi lokasi penelitian dan pembahasan

Bab kelima adalah penutup.
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BAB V
PENUTUP
51  Simpulan
Berdasarkan temuan dan hasil analisis pembahasan penelitian mengenai
persepsi pemustaka terhadap pemanfaatan jurnal di Perpustakaan STIKES Wira
Husada Yogyakarta yang telah dilakukan oleh penulis, secara umum dapat
diambil kesimpulan bahwa persepsi pemustaka terhadap pemanfaatan jurnal
berada dalam katagori sedang yaitu sebesar 55,3%. Hal tersebut dapat dilihat dari
simpulan setiap indikator sebagai berikut:

1. Pada sub variabel kebutuhan informasi dari koleksi jurnal sudah
memenuhi akan tetapi informasi yang termuat dalam jurnal kurang sesuai
dengan kebutuhan para pemustaka. Untuk jenis jurnal yang paling
dimanfaatkan vyaitu jenis jurnal keperawatan sebanyak 51,2%, koleksi
tersebut cenderung dimanfaatkan karena informasi yang terkandung
memuat tema-tema sesuai dengan kebutuhan. Sedangkan persentase
terendah yaitu jenis jurnal berbahasa asing 9,2% hal ini karena banyak
dari pemustaka yang kurang dapat memahami koleksi jurnal dengan
berbahasa asing.

2. Pada sub varibel motif diketahui bahwa pemustaka memanfaatkan jurnal
tidak selalu karena informasi yang terkandwpmodate tetapi karena
alasan untuk melengkapi informasi yang telah didapatkan dari koleksi

yang lain.
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3. Pada indikator minat dapat diketahui bahwa minat pemustaka untuk

memanfaatkan koleksi jurnal rendah karena pemustaka lebih cenderung

untuk memanfaatkan koleksi buku.

. Pada sub variabel kelengkapan koleksi dapat diketahui bahwa Jurnal

yang dimiliki dalam kondisi terawat dan terdapat setiap edisinya dalam
judul jurnal tertentu akan tetapi kekesuaian isi jurnal dengan informasi

yang dibutuhkan pemustaka kurang sesuai.

. Pada sub variabel keterampilan dapat diketahui bahwa pemustaka selalu

mendapat bantuan yang sesuai dengan keinginan pemustaka dalam
menemukan informasi apabila mengalami kesulitan dan pustakawan
memiliki keterampilan informasi dan mengetahui bagaimana cara

menggunakanya.

6. Pada indikator ketersediaan fasilitas pencarian diketahui bahwa pemustaka

selalu langsung menuju rak buku ketika mencari informasi karena
memang tidak ada Komputer OPAC sebagai alat penelusur, yang ada
yaitu indek majalah dan katalog induk majalah akan tetapi kurang
dimanfaatkan sebagai alat penelusur jurnal.

Saran

Dari hasil simpulan diatas, penulis ingin memberikan masukan berupa

saran. adapun saran yang ingin penulis sampaikan adalah sebagai berikut:

1. Dilihat dari segi kebutuhan, meskinpun jurnal yang disediakan oleh

perpustakaan sudah banyak dan lengkap akan tetapi dalam pengadaan
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jurnal perlu mempertimbangkan informasi yang termuat sehingga jurnal
tersebut dapat dimanfaatkan secara optimal.

. Dari segi motif, Untuk dapat memberikan pelayanan informasi yang baik
perpustakaan diharapkan dapat meningkatkan kualitas koleksi jurnal
dengan cara evaluasi jurnal yang kuramgodate informasinya dengan
perkembangan informasi saat ini.

. Dari segi minat, untuk dapat menarik pemustaka memanfaatkan jurnal
hendaknya perpustakaan mampu mempromosikan koleksi jurnal yang
dimiliki dengan segala jenis layanan yang telah disiapkan.

. Dari segi kelengkapan jurnal, walaupun koleksi jurnal yang dimiliki sudah
dirasa mencukupi dan terawat dengan baik akan tetapi perlu menambah
koleksi jurnal yang sesuai dengan kebutuhan dan minat para pemustaka
sehingga bisa memberikan layanan yang memuaskan dan tepat sasaran.

. Dari segi keterampilan pustakawan hendaknya pustakawan atau petugas
yang ada berperan proaktif dalam membantu pemustaka mencari informasi
dan memberikan pengetahuan cara menemukan koleksi sehingga
pemustaka dapat memperoleh informasi yang dibutuhkan.

. Dari segi fasilitas penelusuran belum memadai, dan untuk kedepanya
perpustakaan hendaknya menyediakan fasilitas penelusuran informasi baik

koleksi buku maupun jurnal.
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