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ABSTRAK

Hadiah yang selama ini dikenal merupakan penghargéss karya atau
prestasi seseorang, di samping itu hadiah juga pa&emn pemberian ucapan
terima kasih kepada seseorang yang telah berjagsdiald adalah pemberian
secara cuma-cuma kepada orang lain tanpa menghargp&stasi atau balasan
dari pihak yang diberi hadiah. Hadiah dapat dilakuloleh siapa kepada siapa
saja. Memberi hadiah adalah suatu amal shaleh iyamgpunyai pengaruh sangat
besar terhadap perbuatan seseorang, karena dalalsakan timbul rasa kasih
sayang, menghormati dan menghargai.

Berbeda dengan pemberian hadiah dalam bidang @erdag. Dalam
bidang perdagangan memberi hadiah pada setiap ke@msadalah salah satu cara
mempromosikan produk untuk menarik minat konsumé&hD. Armina
Wonosobo, selaku toko bangunan melakukan langkadké strategis dalam
menjalankan roda bisnisnya dengan menyelenggagaberian hadiah sebagai
sarana promosinya. Promosi yang dilakukan oleh WnhDadalah memberikan
hadiah kepada konsumennya dengan cara bertahap sgstiai dengan jumlah
batas minimun belanja atau terpenuhinya kriterimlgn target belanja dan
ketentuan yang ditetapkan oleh pemilik usaha. [Panjelasan tersebut, maka
timbul pertanyaan Apakah pemberian hadiah di U.DnmiAa Wonosobo sudah
sesuai dengan hukum Islam.

Dalam Islam hadiah merupakan suatu pemberian seggé&epada orang
lain dengan maksud menghormati, memuliakan atawcim@mya. Dasar hukum
dari hadiah adalah disyariatkan dan dihukomandhub(sunat).

Jenis penelitian skripsi ini adalah penelitian fagen (ield research,
menggunakan metode observasi dan interview kepaldak pU.D. Armina.
Penelitian ini bersifatleskriptif analitikdengan memaparkan permasalahan yang
ada dalam pelaksanaan pemberian hadiah secarahdgertdan menilai serta
mengkaji kesesuaian permasalahan yang terjadi emicen ketentuan hukum
Islam sehingga pendekatan yang digunakan adalategatan normatif.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, mal@at diketahui bahwa
sumber dana pemberian hadiah berasal dari dana diaimgpun dari pembeli
yang kemudian dikembalikan lagi dalam bentuk hadi&dapun kriteria
pemberian hadiah yang diberlakukan di U.D. Armiaena sekali tidak ndarat
dan tidak memgaratkan karena pihak perusahaan tidak kesulitangeheia
program pemberian hadiah, sedangkan pihak konsumega tidak merasa
dirugikan karena merasa bahagia mendapatkan ha8etlangkan ketentuan
pemberian hadiah yang ditetapkan oleh pemilik toles jelas tata cara dan
aturannya tidak bertentangan dengan syarat dam hékdiah dan tindakan hukum
itu dilakukan atas kesadaran sendiri, bukan kaaelagpaksaan dari pihak lain.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
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Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan

0543b/U/1987.
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o H” h ha
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I Yo y ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

adnia ditulis Muta’addidah

ke ditulis ‘iddah

C. Ta’marbutah di Akhir Kata

1. Bila dimatikan ditulis h.

4daSa ditulis Hikmah

e ditulis ‘illah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya, kecuali
dikehendaki oleh lafal aslinya).

2. Bila diikuti denga kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah, maka
ditulis dengan h.



AP POV ditulis Karamabh al-auliya’

3. Bila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah
ditulis t atau h.

hdlIBLs ditulis Zakah al-fitri

D. Vokal Pendek

fathah ditulis a

) kasrah ditulis i
' dammah ditulis u

E. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif dalas ditulis jahiliyyah

2 || Fathah + ya’ mati i ditulis tansa

3 || Kasrah + ya’ mati @S ditulis karim

4 | Dammah + wawu mati =8 ditulis furtd




F. Vokal Rangkap

1 | Fathah + ya mati

2 | Fathah + wawu mati

-

s

ditulis

ditulis

ditulis

ditulis

ai

bainakum

au

qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof

e
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s ol
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H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunakan huruf “I”.

Sy ial

)

3

ditulis

ditulis

Al-Qur’an

Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf /(el)nya.

slaud
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As-Sama’

Xi




)

ditulis

Asy-Syams

L

Penulisan Kata — kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya.

a9 Al (g5

o Jai

ditulis

ditulis

zawl1 al-furtd

ahlussunnah atau ahl as-sunnah

Xii




Motto:

Dapat memberi warna dalam kehidupan
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BAB |

PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang M asalah

Pada dasarnya Allah Swt menciptakan manusia untekjadi
makhluk sosial yang dapat bersosialisasi dengagkdimgannya. Oleh
karena itu, penting bagi seluruh umat manusia untuknjaga
keharmonisan antar sesamanya. Salah satu contalii@ah bekerjsama
dalam melakukan sesuatu kegiatan sehingga terbgséd yang saling
menguntungkan. Kerjasama tersebut dapat terlakdamgan baik apabila
rasa solidaritas antar umat manusia dapat dipugmgah baik. Dalam
Islam, kegiatan ini disebut dengau’amalah Mencari nafkah merupakan
salah satu contoh kegiatan bermu’amalah, bahkamI&bih mendorong
umatnya untuk berjuang mendapatkan materi atau ahaflasalkan
mengikuti rambu-rambu yang telah ditetapkan dalagama Islant.
Karena tujuan utama bermuamalah dalam Islam adaiahciptakan
kehidupan yang aman dan sejahfefsktivitas antar manusia termasuk

aktivitas ekonomi, terjadi melalui apa yang diagtkan oleh Ulama

! Muhammad Syafi’i Antoniolslamic Banking, Bank Syari’ah dari Teori ke Prak{dakarta:
Gema Insani Press, 2001), him. 11.

2 yusuf al-QardhawiNorma dan Etika Ekonomi Islgnalih bahasa Zainal Arifin, cet. ke-1
(Jakarta: Gema Insani Press, 1999), him. 57.



dengan mu'amalah (interaksiPesan utama al-Quran dalamu'amalah

aktivitas ekonomi adalah:

oo Bolad oS oY) Ly WS oSl el KUY gl il
Sl | gl Y g oS ) i
Islam menghapus semua perbedaan kelas antar umastiamadan
menganggap amal (kerja) sebagai kewajiban yangs lthlaksanakan oleh
setiap orang sesuai dengan kapasitas dan kemantguaya. Bukan
hanya sebatas itu, Islam juga telah mengangkaa kagla level kewajiban
religius dengan menyebutkan kerja itu secara ktersisebanyak lima
puluh kali yang digandengkan dengan iman, hubureggara iman dan
amal (kerja) itu sama dengan hubungan antara aapdhon, yang salah

satunya tidak mungkin bisa eksis tanpa adanya \gng

Menurut ajaran Islam ukuran keimanan seorang musiaium
sempurna hanya dengan ibadah, tetapi dilengkagiashemasalah-masalah
mu’amalat, sosial dan ekonomi dapat menjadi ukuyang setepat-
tepatnya bagi beriman tidaknya seorang muslim, kuittu material dan

moral harus bergandengan tangan untuk mencapaioekoyang sehat

¥ M. Quraish ShihabWawasan al-Qur'an Tafsir Maudhu'i atas Pelbagai Beslan Umat
cet. ke-1 (Bandung: Mizan, 1996), him. 408.

* An-Nisa’ (4): 29.

® Mustaq AhmadEtika Bisnis dalam Islancet. ke-3 (Jakarta: Pustaka al-Kautsar, 2008), hl
10.



terutama dalam perdagandaPalam perdagangan, para pedagang dapat
mengambil keuntungan sebesar-besarnya dengan ssesati dengan

kaidah-kaidah Islam dan tidak merugikan pihak-pilzek.

Perdagangan dapat diartikan dengan bisnis, kareisaisb
merupakan suatu organisasi yang menjalankan adiviroduksi dan
penjualan barang dan jasa yang diinginkan oleh mes’ Prinsip-
prinsip dan sistem yang dianjurkan oleh Islam dalamenjaga
pertumbuhan usaha bisnis adalah profesionalfsinsitu dituntut untuk
selalu menggunakan cara-cara yang professional ngghi tidak
menimbulkan kerusakan ekonomi. Melalui perdagangadua belah
pihak, penjual dan pembeli berusaha untuk mempgetal® yang sebesar-
besarnya, laba akan diperoleh bila banyak pemlaglgynembeli kepada
perusahaan dagang tersebut, dan untuk menarik fiempdeisahaan

dagang berusaha melakukan promosi kepada pembeli.

Promosi merupakan aspek yang penting dalam manajeme
pemasaran karena sebagai sarana komunikasi antaduspn dan
konsumen. Promosi sebagai sarana untuk menyebapksan atau
informasi kepada konsumen tentang keberadaan prdelaknosi dapat

dilakukan dengan memberikan diskon harga, memasdag di media

® Abdullah Siddik al-Haiji,Inti Dasar Hukum Dagang IslarfJakarta: Balai Pustaka, 1993),
him. 17.

" Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet WidjdMenggagas Bisnis Islami
(Jakarta: Gema Insani Press, 2002), him. 18.

8 M. Dawam RaharjoEtika Ekonomi dan ManajemeYogyakarta: Tiara Wacana, 1990),
him. 52.



masa baik cetak maupun elektronik. Penjualan langgskepada
konsumen, dan sekarang ini tidak kalah menarikngalah promosi

dengan memberikan hadiah secara bertahap kepadarkennya.

Dalam dunia perdagangan dewasa ini banyak jual-pefig
menggunakan berbagai macam hadiah yang diberikearasébertahap
kepada konsumennya. Disamping untuk promosi banage digunakan
sebagai strategi untuk menarik minat konsumennga lbglanja ditempat
tersebut, hal ini sangat menarik sekali karenaatujutamanya adalah
memberikan hadiah sebagai promosi secara cuma-ddatakukan aneka
trik dalam berdagang, boleh-boleh saja. Namanya jdggang, pasti
ujung-ujungnya mencari untung. Asalkan, cara yaitgrgpuh benar dan

tidak merugikan konsumen.

Usaha Dagang Bangunan Armina Wonosobo merupakao tok
bangunan yang berskala besar hadir sebagai laparsgdra dan mampu
bersaing dalam aktivitas perdagangan untuk memerkgiiutuhan
masyarakat. U.D Armina ini termasuk ke dalam gotongsaha yang baru
berdiri tetapi dalam perjalanannya, usaha ini dagahgan cepat
berkembang pesat dan ramai dikunjungi oleh parawoen yang akan
mendirikan bangunan baik itu proyek yang berska&ieil knaupun besar.
Penyediaan bahan bangunan yang lengkap inilah yasmbuat U.D
Armina dapat berkembang pesat, selain itu U.D Aanmelakukan
langkah-langkah strategis dalam menjalankan rodaidsiya dengan

menyelenggarakan pemberian hadiah sebagai saram®ginya. Promosi



yang dilakukan oleh U.D ini adalah memberikan hiadikepada
konsumennya dengan cara bertahap yaitu sesuai rdgogdah batas

minimun belanja.

Batas minimum belanja adalah terpenuhinya kritgnialah target
belanja yang ditetapkan U.D. Armina mulai dari petahjaan yang
jumlahnya ratusan ribu hingga jutaan rupiah. Adajaapan jumlah batas
minimun belanja yang berhak mendapat hadiah lamggaiiu mulai dari
Rp. 300.000,- sampai Rp. 3.000.000,-. Tidak hatyapromosi lain yang
dilakukan U.D. Armina untuk menarik minat konsumgam@dalah dengan
cara mengizinkan konsumennya memilih sendiri hagieag diinginkan.
Untuk pemberian hadiah dengan cara memilih senbadiahnya
dikhususkan untuk para konsumen yang jumlah beigajaRp.

3.000.000, - ke atds.

Strategi pemberian hadiah secara langsung dengama ca
terpenuhinya kriteria jumlah pembelanjaan ini manaperhatian
penyusun, karena beberapa HRdrtama,jika beruntung konsumen yang
jumlah pembelanjaannya mencapai Rp. 300.000,- kas abisa
mendapatkan hadiah secara langsung. Lain halnyk Wainsumen yang
nilai belanjanya tidak mencapai Rp. 300.000,- dtabkan hanya kurang
Rp. 1000,- dari total belanjanya tidak berhak meatidadiah.Kedua,

konsumen yang tertarik untuk mendapatkan hadial désediakan, tidak

® Wawancara dengan Zakiyah Ariyani, Pemilik U.D. Amey Sudungdewa, Kretek,
Wonosobo, tanggal 26 Februari 2010.



jarang membuatnya harus belanja lebih agar mendapget, walaupun
sebenarnya barang yang di beli tidak begitu penkiagna tujuannnya
hanyalah sekedar mencapai target agar bisa mekdapaadiah. Karena
daya tarik hadiah yang ditawarkan pemilik U.D. Ammisebagai upaya
untuk menarik minat konsumen juga menjadi salah ak#san yang tidak
bisa diabaikanKetiga, diizinkannya konsumen untuk memilih sendiri
hadiah yang diinginkannya menjadi suatu perhatfarsi4s bagi penyusun,
apakah hadiah yang diinginkan oleh konsumen sueéds jasal-usul

sumber dana hadiahnya?

Dalam upaya mencari rezeki, kemungkinan besar akahul
persaingan karena pelaku usaha cenderung tarik rikenatuk
memperoleh keuntungan sebanyak mungkin, di pihak lsementara
perbedaan kemampuan dan situasi yang terdapat pgadaorang
memungkinkan timbul perbedaan dalam memperolehl hesihanya.
Berdasarkan kenyataan di atas, timbul pertanyagturhupemberian

hadiah dalam Islam?

. Pokok Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah dipaparkaatas maka
pokok permasalahan dari penelitian ini adalah saldaeyikut:
Apakah pemberian hadiah di U.D. Armina Wonosobabugksuai dengan

hukum Islam?



C. Tujuan dan Kegunaan

1. Tujuan Penelitian

a. Mendeskripsikan tentang hukum dan ketentuan pearbdradiah

dalam Islam.

b. Mendeskripsikan tentang sesuai dan tidaknya pearbédiah di

U.D. Armina Wonosobo jika dilihat dari hukum Islam.

2. Kegunaan Penelitian

a. Kajian skripsi ini diharapkan dapat memberikan kiboisi bagi
khazanah pembangunan ilmu pengetahuan khususnyam dal

bidang hukum Islam.

b. Memberi pemahaman dan pengetahuan tentang pelaksana
pemberian hadiah sebagai promosi untuk menarik trkisasumen

menurut hukum Islam.

D. Telaah Pustaka

Telaah pustaka yang penyusun lakukan terhadaptliteliteratur
yang ada perlu ditampilkan sejumlah referensi sebeya yang pernah
membahas tentang hadiah sehingga nantinya akahateperbedaan
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya. Nanpembahasan karya
ilmiah berupa skripsi yang menyangkut pandangamuimulslam terhadap
pemberian hadiah sebagai promosi, sepengetahuamuguenbelum ada

tulisan yang mengangkat tema tersebut.



Dalam skripsi yang ditulis oleh Mukaromah dengattuju'Hadiah
sebagai promosi untuk menarik konsumen dalam pkti§peikum Islam
(Studi terhadap pasal 13 dan 14 UU. No. 8 tahun 9198ntang
perlindungan konsumen)karya ilmiah tersebut menjelaskan tentang
bagaimana etika pemberian hadiah yang sebenarmgada di Negara
Republik Indonesia dan bagaimana aturan-aturan gdagdalam undang-
undang Perlindungan Konsumen pada pasal 13 darkd#a ilmiah
berbentuk penelitian literer yaitu memperoleh didta dari bahan pustaka
seperti buku, artikel dan jurnal dengan menggungamekatan masalah

yaitu yuridis normatif-°

Skripsi kedua yang membahas tentang pemberian Hhagatu
skripsi yang ditulis oleh Hidayatullah dengan juddiinjauan Hukum
Islam terhadap Pemberian Hadiah sebagai Strategn&saran Produk,
isi dari karya ilmiah tersebut menjelaskan bagasnainjauan umum
tentang hadiah dalam bidang pemasaran, serta tisebyemberian
hadiah sebagai sebagai strategi pemasaran produk di@jauan hukum

Islam?!

Sedangkan karya ilmiah lain dengan tema hadiath ssddéunya

adalahUndian Berhadiah sebagai Sarana Promosi (Studi Kanauif

% Mukaromah, “Hadiah Sebagai Promosi untuk Menarikgumen dalam Persfektif Hukum
Islam (Studi terhadap Pasal 13 dan 14 UU. NO. 8rta999 Tentang Perlindungan Konsumen)”,
skripsi Strata Satu Universitas Islam Negeri Sukalijaga, 2006.

' Hidayatullah, “Tinjauan Hukum lIslam Terhadap Perigve Hadiah Sebagai Strategi
Pemasaran Produkskripsi Institut Agama Islam Negeri Sunan Kalija¢agyakarta, 2003.



Hukum Islam dan Hukum Positifjang disusun oleh Ilham Ahidin, karya
ilmiah tersebut menjelaskan tentang bagaimana paagahukum Islam
dan hukum positif menilai undian berhadiah yangudakan sebagai
sarana promosi yang banyak diterapkan oleh perasgterusahaan besar
serta dampak dan penanggulangannya yang ditimbulkanpersaingan

usaha?

Dalam skripsi yang ditulis oleh Abdul Malik denggmul “Kupon
Undian Berhadiah dalam Strategi Pemasaran ditingari Sudut Etika
Bisnis Islam (Studi Kasus di Kopma IAIN UIN Sunamlijfga
Yogyakarta),yang didalam skripsinya dibahas mengenai korelapok
undian berhadiah dan spekulasi dalam bisnis dakaategi pemasaran
sangat erat sekali karena pihak KOPMA berusahakunteningkatkan
hasil omset dengan jalan kupon undian berhadiahungika dilihat dari
sudut maslahatnya disamping untuk meningkatkan | hashjualan,
hanyalah bertujuan untuk mempertahankan usahashisni sehingga

dalam tataran bisnis Islam dapat dibenarkan.

E. Kerangka Teoretik

Hibah disebut juga hadiah atau pemberian. Dalaitahssyara’

hibah berarti memberikan sesuatu kepada orangs&dagi hidup sebagai

12 |lham Ahidin, “Undian Berhadiah Sebagai Saranatirsi (Studi Komparatif Hukum Islam
dan Hukum Positif)"skripsi Strata Satu Universitas Islam Negeri Sukalijaga, 2008.

13 Abdul Malik, “Kupon Undian Berhadiah dalam Stratétemasaran ditinjau dari Sudut
Etika Bisnis Islam (Studi Kasus di Kopma IAIN UINigan Kalijaga Yogyakarta)”, skripBistitut
Agama Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2004
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hak miliknya, tanpa mengharapkan ganti atau balasapabila
mengharapkan balasan semata-mata karena Allahh&vitu dinamakan
sadaqgah, kalau memuliakannya dinamakan hadiah-tiipsadagah dan

hadiah boleh dinamakan pemberian, tetapi tidakkusibaliknya:*

Dalam syari’at Islam, memberi hadiah merupakanuspatbuatan
terpuji yang dianjurkan Rasulullah Saw, karena dengemberian hadiah
tersebut kita dapat membantu orang lain dari késusaya. Hal ini dapat
di lihat dari adanya suatu perintah yang ada dab@ur'an untuk saling

tolong menolong terhadap sesamanya. Sesuai deingem fAllah Swit:
VYo e . -
8l 5 Ll (e ) 5 slai

Pemberian hadiah dalam konsep fikih, berarti perabentau
hadiah yang menurut syari'ah semestinya dilakulemais sukarela dalam
rangka mendekatkan diri kepada Allah Swt, tanpagharapkan balasan
apapun kecuali dari Allah semata. Pada umumnya,oriiag ulama
mendefinisikannya sebagai akad pemindahan kepemilitkarta secara
cuma-cuma dan sukarela yang dilakukan seseoraagndedadaan hidup

kepada orang lain. Jadi, penyerahan hibah dilakkkéika pemberi masih

1 Ibnu Mas'ud dan Zainal Abidin.Sigh Mazhab Syafiicet. ke-1, Buku: Il (Bandung:
Pustaka Setia, 2000), him. 159.
15 Al-Maidah (5): 2.
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hidup tanpa mengharapkan imbalan apapun, kecualkunendekatkan

diri kepada Allah Swt bukan pamrih kepada mantfsia.

Hibah sebagai bentuk tolong-menolong dalam rangiaajikan
sesama manusia sangat bernilai positif. Ulama fkipakat bahwa hukum
hadiah adalah sunnahSeperti terdapat dalam ayat al-Qur'an di bawah

ini:
Ml aliia o IS8 Ludi dia (o1 e oS0 (e (b Al (g8 e sLuaill) il

Menurut Sulaiman Rasjid, hadiah adalah memberikarariy
dengan tidak ada tukarannya serta dibawa ketenapat giberikan karena
hendak memuliakannyd.Hibah dikatakan sah menurut syari'ah apabila
penghibah dan penerima hibah cakap hukum, tanpaapaklangsung
maupun tidak langsung. Harta hibah tersebut memadg, halal
kepemilikannya secara pentfh.

Dalam kaitannya dengan hadiah, Rasulullah bersabda:

) glad ) g0 s

16 Setiawan Budi Utomdikih Aktual, cet. ke-1 (Jakarta: Gema Insani Press, 2003), 1Bm.
7 Ibid.
18 An-Nisa’ (4): 4.

9 Sulaiman RasjidFigh Islam cet. ke-17 (Jakarta: Attahiriyah, 1976), him. 311
20 |pid.

2 Abu Ibrohim Muhammad AliUndian Berhadiah dalam Figih Islaneet. ke-1 (Jawa Timur:
Pustaka al-Furgon, 2008), him. 9. Dikutip dari HRukhori dalamadab al-mufrodno. 594 dari
jalan Abu Huroiroh dihasankan oleh al-Hafidz Ibnajd&t dalamat-Talkhish al-Habir3/69-70, dan
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Dari ayat-ayat di atas dapatlah dipahami, bahwa Imeeimhadiah
adalah suatu amal shaleh yang mempunyai penganghatdaesar terhadap
perbuatan seseorang, karena dari sanalah akanl tagau kasih sayang,
menghormati dan menghargai.

Hal semacam ini berbeda dengan pemberian hadiamdaidang
perdagangan. Dalam bidang perdagangan memberi hhadida setiap
konsumen adalah salah satu cara mempromosikankproduk menarik
minat konsumen. Promosi penjualan merupakan safin aspek dari
pemasaran yang bertujuan untuk mendorong konsumgrk umembeli
produk baru, meningkatkan volume penjualan dan asiasntuk
memenangkan persaingan.

Promosi merupakan suatu upaya untuk menawarkanndara
dagangannya kepada calon pembeli. Pada dasarnyaggred harus
mempromosikan barang dengan cara yang paling te@aithgga menarik
minat calon pembeli, faktor tempat dan cara menkavaibarang harus
disajikan dengan cara yang menarik.

Promosi adalah bagian dari strategi pemasaran aebag untuk
berkomunikasi dengan pihak konsumen dengan menggarizauran atau

promosi promotional mixf? Tujuan promosi adalah menginformasikan,

Ibnu Abdil Bar mengatakan dalaat-Tamhid21/12: “Hadis ini tersambung (sanadnya) dari segi
atau jalan yang berbeda, semuanya hasan atau’bagus.

22 Basu Swastha dan Ibnu SukotRengantar Bisnis Moder(Yogyakarta: Liberty, 1995),
him. 222.
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mempengaruhi dan membujuk serta meningkatkan sadezasumen
tentang produk pemasar%?n.

Dalam kegiatan mu’amalat sendiri, hukum Islam memypuasas-
asas yang dapat membatasi manusia dalam bermatar8aperti halnya
asas-asagnu’amalat yang diterangkan Ahmad Azhar Basyir adalah
sebagai berikut:

1. Pada dasarnya segala bentuk mu’amalat adal#bah,kecuali yang
ditentukan lain oleh al-Qur'an dan sunnah Rasul.

2. Muamalat ditentukan atas dasar sukarela tanpa amehong unsur
paksaan.

3. Muamalat dilakukan atas dasar pertimbangan menditm manfaat
dan menghindarkamagarat dalam hidup masyarakat.

4. Muamalat dilaksanakan dengan memelihara nilai keadilan,
menghindarkan unsur-unsur penganiayaan, unsur-yesgambilan
kesempatan dalam kesempifan.

F. Metode Penditian

1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangarekarsumber datanya
ada di lapangan, yaitu tentang ketentuan pembbadiah, studi kasus

di U.D Armina Wonosobo.

% Fandi Tjiptono Strategi Pemasara(logyakarta: Andi, 2001), him. 221.

%Ahmad Azhar BasyirAsas-asas Hukum Mu'amalat (Hukum Perdata Islidgyakarta:
Fakultas Hukum Ull, 1990), him. 15-16.
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2. Sifat Penelitian
Sifat penelitian yang penyusun gunakan dalam pgarelini adalah
deskriptif analitikyaitu menggambarkan untuk mengadakan penilaian
dalam hukum Islam mengenai pelaksanaan pemberidiathagecara
bertahap di U.D Armina Wonosobo.
3. Pendekatan Masalah
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian iniaad@kendekatan
Normatif, yaitu: pandangan tentang boleh tidaknysuatu yang
dijalankan berdasarkan ketentuan yang berlaku yakkum Islam.
4. Pengumpulan Data
a. Wawancara merupakan salah satu metode pengumpataryang
dilakukan langsung berhadapan dengan narasumbeguumdidak
berhadapan atau memberikan daftar pertanyaan udijakvab.
Dalam metode ini, penyusun menggunakan metode lel@Espin
atau interview guide Maksudnya penyusun sebagai pewawancara
harus mewawancarai responden dengan menggunakatarcat
mengenai pokok-pokok yang ditanyakan, agar arahanaara tetap
dapat dikendalikan, dan tidak menyimpang dari peatorgang
ditetapkan.
b. Observasi atau pengamatan dan pencatatan deng@matis
fenomena-fenomena yang diselidiki, guna memperoieta yang

diperlukan, baik langsung maupun tidak langsunggybaerkaitan
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dengan ketentuan pemberian hadiah sebagai promis menarik
minat konsumen.

c. Dokumentasi, yaitu menelusuri dokumen-dokumen yada
hubungannya dengan obyek penelitian serta daty4aig berkaitan
dengan apa yang di teliti. Adapun data yang dieérali lapangan
dapat berupa arsip dan buku-buku lain tentang U.DBnida
Wonosobo.

5. Analisis Data

Setelah data yang diperoleh terkumpul maka langkelanjutnya
adalah melakukan analisis dé&taalitatif dengan menggunakan metode
berfikir induktif dandedulktif.
Analisis yang digunakan dalam pembahasan skripsidalah dengan
cara berfikirdeduktifyang berangkat dari kebenaran umum mengenai
suatu fenomena atau teori kemudian mengeneralisadidebenaran
tersebut pada suatu peristiwva atau data yang éersidma dengan
fenomena yang bersangkutan, dalam hal ini menenakdd@ntuan nash
terhadap praktik pemberian hadiah di U.D. Armina rdsobo.

Disamping itu digunakan juga cara berfikiduktif yang berangkat dari

data yang bersifat khusus menuju kesimpulan yangifae umum,

dalam hal ini melihat praktik ketentuan pemberisadiah sebagai
promosi dan kemudian dianalisis dengan tinjauamufulslam.

Kedua metode analisis data tersebut digunakan aseuaultan untuk

mendapatkan hasil yang tajam dan akurat.
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G. Sistematika Pembahasan

Dalam rangka mempermudah pemahaman dan pembahasan
terhadap permasalahan yang diangkat, maka pemimalyasalisusun
secara sistematis sesuai tata urutan dari perrhasayang ada.

Bab pertamaberisi pendahuluan yang memuat penjelasan tentang
unsur-unsur yang menjadi syarat dalam sebuah panelaitu: latar
belakang masalah, pokok masalah, tujuan dan kegumaaah pustaka,
kerangka teoretik, metode penelitian, dan sistd&@matembahasan.

Bab keduamembahas gambaran umum mengenai hadiah menurut
hukum Islam. Pengertian, dasar, syarat dan rukynsgea ketentuan
hukum Islam tentang hadiah.

Bab ketiga,berisi pemberian hadiah di U.D Armina Wonosobo.
Berisi tentang realitas U.D Armina Wonosobo, tujymemberian hadiah,
ketentuan pemberian hadiah, dan sumber dana pembiexdiah.

Bab keempatakan dipaparkan analisis hukum Islam terhadap
ketentuan pemberian hadiah sebagai promosi penjuhld).D Armina
Wonosobo, yang didalamnya dibahas, analisis tentungber dana,
analisis tentang kriteria hadiah, dan analisisategtketentuan pemberian
hadiah.

Bab kelima,adalah bab penutup yang terdiri dari kesimpulan dan

saran-saran yang berkaitan dengan pembahasantipeneli
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BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Hadiah merupakan pemberian kepada seseorang yé#aily herjasa.
Hadiah juga dapat diberikan sebagai penghargaan katiya atau prestasi
seseorang, di samping itu, hadiah juga ada yartgebrk pemberian ucapan
terima kasih kepada seseorang yang telah berjaadiald dalam dunia
perdagangan adalah sesuatu yang diberikan kepadaurken dengan
maksud melariskan barang dagangannya dan berulgsi fmenjadi satu
media untuk promosi penjualan. Hukum dari hadiahlad diperbolehkan
dengan kesepakatan (ulama) umat, apabila tidalagatddi sana larangan
syar’i. Ketentuan mengenai pemberian hadiah sely@ganosi penjualan di
U.D Armina Wonosobo tidak terjadi pelanggaran sgariHal ini dapat
ditinjau dari beberapa segi hukum. Pertama, tensangber dana pemberian
hadiah berasal dari dana yang dihimpun dari pansbpé atau biasa disebut
dengan istilatcash back. Uang (semacam titipan) tersebut dikembalikan lagi
kepada pembeli, hanya saja diistilahkan sebagaahadelas sekali dalam
program ini telah terjadi suka-sama-suka diantaduk belah pihak. Kedua,
tentang kriteria hadiah yang diberlakukan di U.Dmia sama sekali tidak
madarat dan tidak mengdaratkan karena pihak perusahaan tidak kesulitan
mengelola program pemberian hadiah tersebut, skdangihak konsumen
juga tidak merasa dirugikan, bahkan merasa bahkayi@na mendapatkan

hadiah. Ketiga, ketentuan pemberian hadiah yangtagikan oleh U.D
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Armina jelas tata cara dan aturan ketentuanny&k tidatentangan dengan
syarat dan rukun hadiah dan tindakan hukum itukdkan atas kesadaran
sendiri, bukan karena ada paksaan dari pihak &ernta program pemberian
hadiah ini menguntungkan kedua belah pihak (pewgeaibeli), penjual

diuntungkan dengan adanya pembelian dari pihak utas, sedangkan
pembeli diuntungkan dengan pemberian hadiah tetsebu

Sar an-saran

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa samrnpeiaulis yang
dapat membangun bagi kedua belah pihak, sehingges&ma dalam bentuk
pemberian hadiah dengan pembeli menjadi bentulag@ma yang saling
menguntungkan, dan tidak keluar dari syari’at huksiam.

1. Hendaknya pemilik toko lebih memperhatikan konsdmnemi
keislaman untuk mengimbangi konsep ekonomi konoerasi

2. Kepada para konsumen hendaknya mengerti dan memalesagan
jelas tentang pemberian hadiah sebagai sarana prowmian tidak

langsung tertarik dengan promosi hadiah yang ddaari
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Wahai orang-orang yang beriman! Jangar
kamu saling memakan harta sesamamu de
jalan yang batil (tidak benar), kecuali dal
perdagangan yang berlaku atas dasar suka
suka di antara kamu.

Dan tolong-menolonglah kamu dalg
mengerjakan kebajikan dan tagwa.

Dan berikanlah maskawin (mahar) kepa

lah
ngan
am
sama

ada

perempuan (yang kamu nikahi) sebagai

pemberian yang penuh kerelaan. Kemudian,
mereka menyerahkan kepada kamu sebagiar
(maskawin) itu dengan senang hati, m
terimalah dan nikmatilah pembertian itu deng
senang hati.

“Saling memberi hadiahlah kalian, sehing
kalian saling mencintai”.

BAB Il

22

22

23

14

15

16

“Dan sesunguhnya aku akan mengirim utu
kepada mereka dengan (membawa) hadiah,
(aku akan) menunggu apa yang akan dib
kembali oleh utusan-utusan itu”.

Tidak dihalalkan bagi seseorang meng
kembali pemberiannya, kecualiorang tua y
menarik kembali sesuatu yang telah diberi
pada anaknya.

jika
dari

aka

jan

ga

san
dan
awa

Arik
ang
kan

Sesungguhnya Allah memerintahkan kepada

kalian untuk berbuat adil dan ihsan (berb
baik).

uat
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40

Wahai orang-orang yang beriman! Apabila te
diseru untuk melaksanakan shalat pada
Jum’at, maka segeralah kamu mengingat Al
dan tingalkanlah jual-beli. Yang demikian
lebih baik bagimu jika kamu mengetahuinya.

Berdoalah kepada Tuhan-mu dengan rendah
dan suara yang lembut. Sungguh, Dia ti

menyukai orang-orang yang melampaui batas.
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15

62

64
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Wahai orang-orang yang beriman! Jangar
kamu saling memakan harta sesamamu de
jalan yang batil (tidak benar), kecuali dal
perdagangan yang berlaku atas dasar suka
suka di antara kamu.

Rela dengan sesuatu adalah rela dengan 4
yang terjadi dari padanya.

Tidak madarat dan tidak memadaratkan.

Yang menjadi patokan dasar dalam perika
perikatan adalah niat dan makna, bukafazh
dan bentuk formal (ucapan).

Dan tolong-menolonglah kamu dalg
mengerjakan kebajikan dan tagwa.

Wahai orang-orang yang beriman! Jangar
kamu saling memakan harta sesamamu de
jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalz
perdagangan yang berlaku atas dasar suka
suka di antara kamu.

lah

hari
lah
tu

hati
Hak

lah
ngan
am
sama

kibat

an-

lah
ngan
am
sama
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1.

BIOGRAFI ULAMA DAN SARJANA

Imam Abu Hanifah

Imam Abu Hanifah yang dikenal dengan sebutan Imaanafi
bernama asli Abu Hanifah Nu’man bin Tsabit Al Ku&hir di Irak pada
tahun 80 Hijriah (699 M).

Disamping kesungguhannya dalam menuntut ilmu faghiau juga
mendalami ilmu tafsir, hadis, bahasa arab dan ilmkmah, yang telah
mengantarkannya sebagai ahli figh. Karena kepethya yang sangaat
besar terhadap hokum Islam, Imam Hanafi kemudiandirigan sebuah
lembaga yang didalamnya berkecimpung para ahli fightuk
bermusyawarah tentang hukum-hukum Islam serta mpket hokum-
hukumnya dalam bentuk tulisan sebagai perundangngah dan beliau
sendiri yang mengetahui lembaga tersebut. Jumldurhuyang telah
disusun oleh lembaga tersebut berkisar 83 ribu,riB8 diantaranya
berkaitan dengan urusan agama dan 45 ribu lainngagemai urusan
dunia.

Karya besar yang ditinggalkan oleh Imam Hanafi wéafigh
Akhbar, al- ‘Alim wal mu'tamgdanMusnad Figh Akhbar.

Imam Malik

Imam Malik bernama lengkap Abu Abdullah Malik bim#&s bin
Malik bin Abi Amir bin Amr bin Haris bin Gaiman biKutail bin Amr bin
Haris Al Asbabhi, lahir di Madinah pada tahun 712di&h meninggal pada
tahun 796 M. Berasal dari keluarga Arab yang tertabdrdan berstatus
sosial yang tinggi, baik sebelum datangnya Islanupua sesudahnya,
tanah asal leluhurnya adalah Yaman, namun setedaBknmoyangnya
menganut Islam mereka pindah ke Madinah, kakekriya Amir adalah
anggota keluarga pertama yang memeluk agama Ishaa fahun ke dua
Hijriah.

Kecintaannya kepada ilmu menjadikan hampir selurigupnya
diabdikan dalam dunia pendidikan, tidak kurang eni@aalifah, mulai
dari Al-Mansur, Al-Mahdi, Harun ar-Rasyid dan al-khaun pernah jadi
muridnya, bahkan ulama-ulama besar Imam Abu Handah Imaam
Syafi’'l pun pernah menimba ilmu darinya, menurubush riwayat
disebutkan bahwa murid Imam Malik yang terkenal cagai 1.300 orang.



Cirri pengajaran Imam Malik adalah disiplin, keramtan dan rasa hormat
murid terhadap gurunya.

Karya Imam Malik terbesar adalah bukunghMuwatha’ yang
ditulis pada masa khalifah al-Mansur (754-775 M delesai di masa
khalifah al-Mahdi (775-785 M), semula kitab ini meat 10 ribu hadis
namun setelah diteliti, beliau juga mengarang bakMudawwanah al-
Kubra.

. Imam Syafii

Imam Syafi'l bernama lengkap Abu Abdullah Muhammibid
Idris As Syafi'i, lahir di Gaza, Palestina padauatl50 Hijriah (767 M)
dan wafat pada tahun 820 M, berasal dari ketur@rgsawan Qurays
dan masih keluarga jauh Rasulullah Saw.

Saat berusia 9 tahun, beliau telah menghafal delayat Al-
Quran dengan lancer bahkan beliau sempat 16 Kaligkn Al-Qur'an
dalam perjalanannya dari Mekkah menuju Madinahal&et kemudian,
kitab al-Muwatha’ karangan Imam Malik yang berisikan 1.720 hadis
pilihan juga dihafalnya di luar kepala. Imam Syigtiga menekuni bahasa
dan sastra Arab di dusun Badui Bani Hundail seldmberapa tahun,
kemudian beliau kembali ke Mekkah dan belajar figini seorang ulama
besar yang juga mufti kota Mekkah pada saat ittuylaham Muslim bin
Khalid Azzanni. Kecerdasannya inilah yang membuanyh dalam usia
yang sangat muda (15 tahun) telah duduk di Kursftivkota Mekkah,
namun demikian Imam Syafi'i belum merasa puas menuimu karena
semakin dalam beliau menekuni suatu ilmu, semainyék yang belum
beliau mengerti, sehingga tidak mengherankan hilas dmam Syafi'i
begitu banyak jumlahnya sama dengan banyaknyanpanidnya.

Meskipun Imam Syafi'i menguasai hamper seluruhpdisiiimu,
namun beliau lebih dikenal sebagai ahli hadis dakum karena inti
pemikirannya terfokus pada dua cabang ilmu tersgmbelaannya yang
besar terhadap sunnah Nabi sehingga beliau digdlasuru Sunnah
(Pembela Sunnah Nabi). Dalam pandangannya, sunabBhrmempunyai
kedudukan yang sangat tinggi, malah beberapa katamgenyebutkan
bahwa Imam Syafi'i menyetarakan kedudukan sunnalgate Al-Qur'an
dalam kaitannya sebagai sumber hukum Islam, katenenenurut beliau
setiap hukum yang ditetapkan oleh Rasulullah Sawda phakekatnya
merupakan hasil pemahaman yang diperoleh Nabi mEmahamannya
terhadap Al-Qur'an. Selain kedua sumber tersebatand mengambil
suatu ketetapan hukum, Imam Syafi'i juga menggundkaa’, Qiyas dan
istidlal (penalaran) sebagai dasar hukum Islam.

Diantara karya-karya Imam Syafi’i yaitl-Risalah, al-Umnyang
mencakup isi bebrapa kitabnya, selain itu juga bakdusnad berisi

v



5.

tentang hadis-hadis Rasulullah yang dihimpun dédtaab al-Umm serta
Ikhtilaf al-Hadis.

Imam Hambali

Imam Hambali bernama Ahmad bin Muhammad bin Hanlahir

di Baghdad pada tahun 780 M dan meninggal padant866 M. beliau
dibesarkan oleh ibunya lantaran sang ayah menimigahsa muda, pada
usia 16 tahun. Keinginannya yang besar membuateiajab Al-Qur'an
dan ilmu-ilmu agama lainnya kepada ulama-ulama ysd®ydi Baghdad,
dan setiap kali mendengar ada ulama terkenal dugaepat, beliau rela
menempuh perjalanan jauh dan waktu yang cukup lamak menimba
ilmu dari sang ulama, beliau mengunjungi para ulterieenal di berbagai
tempat, seperti Bashhrah, Syam, Kufa, Yaman, Mekdah Madinah.
Beberapa gurunya antara lain: Hammad bin Khalichalk bin Aliyah,
Muzaffar bin Mudrik, Walin bin Muslim dan Musa biThariqg.
Kecintaannya terhadap ilmulah yang membuat belidak tmenikah di
usia muda, nanti di usia 40 tahun barulah belianikaé

Kepandaian Imam Hambali dalam ilmu hadis tak dikag lagi,
menurut putra sulungnya Abdullah bin Ahmad bahwarmiHambali telah
hafal 700.000 hadis di luar kepala. Hadis sebanitak kemudian
diseleksinya secara ketat dan ditulis kembali dakaaonyaal-Musnad
berjumlah 40.000 hadis berdasarkan susunan nama-saimbat yang
meriwayatkan.

Hasil karya Imam Hambali yang paling terkenal addiéusnad
Ahmad bin Hambadan buku-buku karangan lainnya, seperafsir al-
Qur’an, an-Nasikh wal Mansukh, at-Tarikh, JawabaQalr'an, Taat ar-
Rasul dan al-Wara'.

As-Sayyid Sabiq

Nama lengkap beliau adalah as-Sayyid Sabig Muhamatad
Tihami. Beliau termasuk salah satu profesor di emsitas Al-Azhar Kairo
dalam bidang Fikih. Beliau adalah teman sejawataHad-Ban seorang
Mursyidin Umam dari Partai Ikhwanunl Muslim di MedBeliau termasuk
salah satu penganjur ljtihad dan mengerjakan kambdh al-Qur'an dan
As-sunah, selain itu beliau juga terkenal ahli galsidang hukum Islam
dan gagasanya dalam perkembangan Islam sangatsr. b€aryanya
yang sangat terkenal diterjemahkan ke berbagaidati@ntaranya dalam
Indonesia adalafighus Sunnah.

Rahmat Syafe’i

Lahir di Lembang Garut Tanggal 3 Januari 1952 hehaalah
Dosen yang menjabat sebagai ketua bidang Kajiarutduklam di Pusat
Pengkajian Islam dan prakata pada IAIN Sunan GunlaigBandung.



Sebagai Dosen beliau juga mengajar di berbagai uRexg Tinggi
lahirnya, beliau juga pernah menjabat sebagai KABRB Pendidikan
dan Pelatihan (1982), selain itu beliau juga menmehgurus Pondok
Pesantren Al-lhsan Cibubur Cileungis Bandung. Rejsmgai ketua MUI
Jawa Barat pada Bidang Pengkajian dan Pengenbé2Q@2).

. Yusuf al-Qardawi

Nama aslinya adalah Yusuf Abdullah al-Qardawi lapada
tanggal 9 september 1926 di desa Sofat Turab balgeéat Mesir.
Pendidikanya adalah pada tahun 1952/1953 seleadi di al-Azhar
Fakultas Syari'ah, tahun 1957 dilembaga tinggi trisen penelitian
masalah-masalah Islam, tahun 1960 di Pasca Saajahzhar Mesir dan
tahun 1970 lulus doktor, dengan disertasikytab zakat Karya-karya
meliputi bidang fikih, hadis, mencakup puluhan bitkiku pemikiran
Yusuf al-Qardawi dalam bidang agama dan politikgsamliwarnai dengan
corak pemikiran al-Banna dan sebagai guru dalaamisTafsir Hadis dan
hukum Islam.

. Prof.Dr.TM.Hasbi ash-Ashiddieqy

TM Hasbi ash-Ashiddeqy lahir di Aceh pada tah@94, beliau
adalah putra al-Hajj Husen yang memiliki hubunganatl dengan Ja’far
ash-Shiddieqy. Perjalanan ilmiahnya dimulai dariel\c kemudian ke
Surabaya untuk menempuh pendidikan aliyah. Hasbnabe menjadi
Dekan Fakultas Syari'ah IAIN Sunan Kalijaga Yogyd&atahun 1957-
1972. Beliau diangkat sebagai guru besar ilmu sfadi perguruan tinggi
yang sama. Beliau sangat produktif dalam mengtasilkarya-karya
ilmiah antara lain: tafsir an-nur, filsafat hukusteim, pengantar ilmu fikih,
pengantar hukum Islam, dan lain-lain.

. Ahmad Azhar Basyir

Dilahirkan pada tanggal 2 November 1928. la adaammnus
PTAIN Sunan Kalijaga Yogyakarta tahun 1956. Kemndibeliau
memperdalam bahas arab pada Universitas Bagdad édademik 1957-
1958, kemudian mengambil magister di universitagddalam dirasah
islamiyah {slamic studiestahun 1971-1972. Kemudian beliau mengikuti
pendidikan purna sarjana filsafat di UniversitagaBadviada Yogyakarta.
Beliau juga sebagai Rektor di UGM dalam filsafatais dengan
rangkapan islamologi, hukum Islam dan pendidikaanzay Islam. Beliau
juga sebagai dosen luar biasa di Universitas Muldamah, Universitas
Islam Indonesia dan di Insitut Agama lIslam Negeun&@ Kalijaga
Yogyakarta. Serta menjadi anggota tim pengkajiunukslam di BPHN
departemen Kehakiman RI.

\



10. Muhammad Qurais Shihab.

Lahir di Rappang Sulawesi Selatan 16 Februari 1B¥taih gelar
Doktoral dalam ilmu-ilmu al-Qur'an (denggadisium Summa Cam layde
di sertai dengan penghargaan tingkat pertama pabant 1982 di
Universitas al-Azhar, dengan peghargaan itulahabetercatat sebagai
orang pertama dari Asia Tenggara yang meraih dgelaebut, pernah
memangku jabatan sebagai Rektor IAIN Syarif Hida§alh Jakarta dan
Menteri Agama Kabinet Pembangunan VII, mengarangydla buku,
diantaranya: membumikan al-Qur'an, fungsi dan pmmawahyu dalam
kehidupan masyarakat, wawasan al-Qur’an, lenteigkisah dan hikmah
kehidupan, mukjizat al-Qur'an.
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Lampiran IV

DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA

Pedoman Wawancar a untuk Pemilik Usaha

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Siapakah pendiri U.D Armina Wonosobo?

Bagaimana sejarah berdirinya U.D Armina \Wonosobo?

Apayang mendorong anda untuk mendirikan usahaini?

Bagai mana perkembangan U.D Armina hingga saat ini?

Berapa jumlah karyawan yang anda pekerjakan?

Bagai mana sistem pengupahan atau gaji untuk karyawan?

Berapa lama waktu karyawan bekerja?

Barang apa sgja yang dijual disini?

Dari mana saja barang-barang tersebut didatangkan?

Kapan mulai dilakukan strategi pemberian hadiah dalam menarik minat
konsumen di U.D Armina?

Pemberian hadiah secara bertahap sangat erat kaitannya dengan target
yang telah dicapai oleh U.D Armina, target-target apa sgja yang harus
dipenuhi?

Apakah pemberian hadiah yang dilakukan sangat erat kaitannya dengan
spekulas dalam bisnis, (berusaha untuk mendapatkan untung yang
sebanyak-banyaknya)?

Apatujuan pemberian hadiah?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ditujukan kepada siapa pemberian hadiah tersebut?

Berapa batasan target minimum yang diharuskan U.D Armina kepada
konsumennya agar memenuhi syarat untuk mendapatkan hadiah?
Produk-produk hadiah apa sgja yang disediakan U.D Armina?

Apakah selain pemberian hadiah secara langsung pemilik U.D Armina
tidak memakai jenis promosi yang lain, seperti diskon, penyebaran brosur,
sponsorship, dsh.?

Berasal dari manakah sumber dana yang diperoleh U.D Armina untuk
menyediakan produk-produk hadiahnya?

Apakah U.D Arminamencari sponsor untuk menyediakan hadiah?

Sejauh mana pengaruh pemberian hadiah sebagai promosi dalam

mendongkrak hasil penjualan produk di U.D Armina?

XV



Pedoman Wawancara untuk Karyawan

1.

2.

Barapa |lama anda bekerja disini?

Apakah anda senang bekerja disini?

Bagai mana proses anda diterima sebagai pegawai disini?

Bagaimana sistem penggajian disini?

Berapa lama waktu bekerja?

Bagai mana proses pemberian hadiah disini?

Apakah anda pernah menjumpai pembeli yang protes atas hadiah yang
diterimanya?

Bagai mana tanggapan pihak toko?

XVl



Pedoman Wawancar a untuk Pembeli atau Konsumen

1.

2.

Berapa |lama anda menegtahui keberadaan usaha dagang bangunan ini?
Apakah anda sering membeli disini?

Bagaimana pelayanan yang diberikan pihak usaha dagang bangunan
armina?

Apakah anda pernah menerima hadiah yang tidak sesuai dengan hadiah
yang seharusnya diterima?

Apakah anda mendapat gantinya?

Bagai mana tanggapan usaha dagang ini?

Sejauh mana tanggapan anda sebagai konsumen tentang strategi

pemberian hadiah ini?
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Data Pribadi:
Nama

Tempat tgl lahir
Alamat Rumah

Alamat Y ogyakarta

Data Orang Tua:
Nama ayah
Namalbu
Alamat rumah

Pekerjaan

Riwayat Pendidikan:
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