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ABSTRAK

Bank Syariah Indonesia merupakan bank baru dari merger tiga bank. Sampai saat
ini masyarakat masih menganggap bank syariah tidak ada bedanya dengan bank
konvensional lainnya hanya saja ditambah kata syariah. Maka saya sebagai peneliti
mencoba untuk mengetahui jumlah masyarakat yang bergabung menjadi nasabah
Bank Syariah Indonesia, apalagi Bank Syariah Indonesia masih sangat baru dan
animo masyarakat masih sangat kental dengan bank konvensional. Penelitian ini
berupaya untuk menguji dan menganilis sikap, norma subjektif, kontrol perilaku,
kualitas pelayanan, literasi keuangan syariah, dan Islamic Branding, berpengaruh
terhadap minat generasi millennial menggunakan produk tabungan pada Bank
Syariah Indonesia Cabang Bantul. Penelitian ini mengambil sampel dari 240
responden dengan teknik pengumpulan data melalui pembagian kuesioner melalui
google form. Penelitian ini dianalisis menggunakan aplikasi eviews 10. Hasil
pengujian statistik menunjukkan bahwa Variabel sikap, control perilaku, kualitas
pelayanan dan islamic branding tidak berpengaruh terhadap minat menabung di
BSI cabang Bantul. Sedangkan variabel norma subjektif dan literasi norma syariah
menunjukkan pengaruh terhadap minat menabung di BSI cabang Bantul.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subyektif, Kontrol Perilaku, Kualitas Pelayanan,
Literasi Keuangan Syariah, islamis Branding, Minat menabung.
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ABSTRACT

Bank Syariah Indonesia is a new bank from the merger of three banks. Until now,
people still think that Islamic banks are no different from other conventional banks,
only that the word sharia is added. So I, as a researcher, am trying to find out the
number of people who have joined as customers of Bank Syariah Indonesia,
especially since Bank Syariah Indonesia is still very new and public interest is still
very strong with conventional banks. This study seeks to test and analyze attitudes,
subjective norms, behavioral control, service quality, Islamic financial literacy, and
Islamic branding, which affect the interest of the millennial generation in using
savings products at Bank Syariah Indonesia, Bantul Branch. This study took a
sample of 240 respondents with data collection techniques by distributing
questionnaires through the Google form. This study was analyzed using the eviews
10 application. The results of statistical tests showed that the variables of attitude,
behavior control, service quality and Islamic branding had no effect on the intention
to save at the BSI Bantul branch. Meanwhile, the variables of subjective norms and
literacy of sharia norms show an influence on the interest in saving at the BSI Bantul
branch.

Keywords:Attitude, Subjective Norm, Behavior Control, Service Quality, Islamic
Financial Literacy, Islamic Branding, Interest in saving
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank Syariah Indonesia merupakan bank baru dari merger tiga bank.
Sampai saat ini masyarakat masih menganggap bank syariah tidak ada bedanya
dengan bank konvensional lainnya hanya saja ditambah kata syariah. Maka saya
sebagai peneliti mencoba untuk mengetahui jJumlah masyarakat yang bergabung
menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia, apalagi Bank Syariah Indonesia masih
sangat baru dan animo masyarakat masih sangat kental dengan bank
konvensional. Bank Syariah Indonesia mengadakan edukasi keuangan syariah,
Bank Syariah Indonesia melakukan strategi untuk meningkatkan promosi agar
bisa menjangkau semua masyarakat di Indonesia. Agar masyarakat di Indonesia
mengetahui perbedaan antara bank konvensional dan bank syariah. Dari sisi
permasalahan mengapa pengguna bank syariah lebih sedikit dibandingkan dengan
bank konvensional? Dengan itu terdapat permasalahan pemasaran dan

keperccayaan masyarakat sebagai masyarakat ekonomi syariah (Valerina, 2022).

Meskipun Bank Syariah Indonesia telah menyediakan layanan yang
memadai, akan tetapi masih ada tantangan eksternal yang perlu dihadapi.
Berakibat keterlibatana masyarakat Indonesia dalam menggunakan produk
keuangan syariah yang sangat minim. Dapat dilihat dari Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) yang mencatat bahwa market share perbankan syariah berada di angka

7,03% (Valerina, 2022).



Permasalahan rendahnya pangsa pasar perbankan syariah di Indonesia
terjadi karena sejumlah faktor, salah satunya angka literasi keuangan perbankan
syariah yang belum optimal dibandingkan dengan angka literasi keuangan
perbankan konvensional. Literasi keuangan menjadi isu penting di dunia. Oleh
karena itu, memiliki pemahaman literasi keuangan yang kuat cukup
menguntungkan terutama bagi mereka yang ingin berinvestasi untuk membeli
saham perusahaan (Kishan & Alfan, 2018). Amerika Serikat, Inggris Raya,
Australia, Kanada, Jepang, Singapura, dan Malaysia hanya beberapa negara yang
menjadikan literasi keuangan sebagai prioritas utama dan memasukkannya ke
dalam rencana strategis mereka. Murugiah dalam Agus (2018) menjelaskan
literasi keuangan merupakan gabungan antara pengetahuan keuangan,
kemampuan, sikap, serta perilaku yang diperlukan agar dapat membuat keputusan
keuangan dalam rangka mendorong kesehatan keuangan (Yulianto, n.d.). Namun,
beberapa negara, termasuk China, masih kekurangan penelitian tentang literasi

keuangan (Alfan, 2018).

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memperkirakan 8,93% masyarakat
Indonesia masih belum paham tentang pembiayaan syariah. Terlepas dari
kenyataan bahwa penduduk Indonesia mayoritas beragama Islam, negara ini
memiliki potensi yang sangat besar. Rata-rata literasi keuangan nasional, yang
mencapai 38%, secara substansial lebih tinggi dari tingkat literasi ini. Khususnya
di kalangan penduduk milenial, literasi keuangan dalam Islam masih kurang. Item
keuangan dan ekonomi syariah dipandang sebagai milik orang tua oleh

masyarakat dan usia milenial. Dan masih banyak masyarakat Indonesia khususnya



generasi milenial yang meyakini bahwa produk keuangan konvensional yang
diganti dengan istilah-istilah nama arab seperti deposito dengan bagi hasil

dinamakan mudharabah (Santia, 2021).

Perlu disesuaikan karena dalam persepsi ini kurang tepat. Oleh karena itu,
kaum milenial perlu memiliki perhatian khusus untuk belajar tentang keuangan
Islam. Semua usia dan kelompok demografis dapat menggunakan solusi keuangan
syariah. Keuangan Islam berbeda dari keuangan konvensional karena mengikuti
hukum Islam di seluruh prosesnya. Generasi milenial, yang secara keseluruhan
memiliki latar belakang pendidikan yang lebih tinggi, harus lebih melek finansial

dalam keuangan Islam untuk membantu kemajuan industri (Santia, 2021).

Bank syariah merupakan lembaga keuangan yang memiliki tugas serupa
dengan bank konvensional dengan tetap berpegang pada prinsip syariah seperti
keadilan, keseimbangan, dan manfaat. Tujuan utama perbankan Islam adalah
untuk membantu umat Islam dalam memahami agama mereka. Semua aspek
kehidupan sehari-hari, termasuk ekonomi, diatur oleh Al-Qur'an dan Sunnah
(Muhammad, 2002). Bank syariah bekerja untuk mengatasi masalah sejalan
dengan perkembangan ekonomi Islam dan membangun landasan ekonomi
berbasis syariah untuk Indonesia. Walaupun saat ini terdapat bank syariah di
setiap pelosok Indonesia, namun jumlahnya masih sedikit. Meski bank
konvensional tetap menguasai sektor jasa keuangan, mayoritas penduduk
Indonesia beragama Islam. Salah satunya adalah Kabupaten Bantul yang memiliki

918,23 ribu penduduk dan mayoritas penduduknya beragama Islam.



Sejak pemerintah Indonesia mengumumkan penggabungan tiga bank
syariah milik negara, yaitu Bank Negara Indonesia Syariah, Bank Rakyat
Indonesia Syariah dan Bank Syariah Mandiri. Sebelumnya pada Juli 2020,
Menteri BUMN Erick Tohir mengajukan proposal merger ini. Saat itu beliau
menyatakan bahwa “untuk Bank Syariah sedang dilakukan kajian, dan Bank
Syariah ini akan digabungkan, dengan tujuan agar dapat membuka berbagai opsi-
opsi pendanaan secara lebih luas di dalam negeri, dan akan dilakukan merger pada

kuartal pertama tahun 2021." (Walfajri, 2020)

Awal Februari 2021 Bank Syariah Mandiri, Bank BNI Syariah, dan Bank
BRI Syariah bergabung membentuk Bank Syariah Indonesia (BSI). Produk BSI
sebenarnya sangat bervariasi, mulai dari produk pembiayaan dan tabungan hingga
layanan yang membantu dan memudahkan transaksi nasabah. Tabungan wadiah
di BSI diharapkan tumbuh sebesar 33,03% selama periode 2019-2020, sedangkan
tabungan mudharabah diharapkan tumbuh sebesar 203,50%. Tentu, fokus pada
faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah sangat penting untuk meningkatkan

minat menjadi nasabah bank syariah (BSI.co.id)..

Untuk mengetahui seberapa besar minat menjadi nasabah Bank Syariah
Indonesia. Penelitian ini menggunakan Theory of Planned Behaviour yang
merupakan model keamanan yang mendorong konsumen untuk menggunakan uang
atau kreditnya untuk melakukan transaksi atau aktivitas transaksi apapun. Model
TPB menjelaskan bahwa yang mempengaruhi perilaku seseorang yaitu niat atau

kecenderungannya untuk melakukan tindakan tersebut.



Saat ini, kebutuhan akan produk dan jasa keuangan menjadi kebutuhan
karena terlibat dalam hampir setiap aspek kehidupan sehari-hari. Oleh karena itu,
pengguna harus memiliki pengetahuan menyeluruh tentang sistem, produk, dan
layanan keuangan. Otoritas Jasa Keuangan terus memberikan perhatian yang besar
terhadap masalah ini. OJK merupakan pihak yang mengemban tugas pengawasan
terhadap penyedia jasa keuangan, peningkatan kepuasan nasabah, dan peningkatan
literasi keuangan masyarakat guna mewujudkan masyarakat yang berpengetahuan

dan terampil dalam pengelolaan keuangan.

Menurut Teuku (2019), seseorang yang tidak memiliki masalah keuangan
dapat dicegah dengan memiliki tingkat literasi keuangan yang tinggi. Masalah
keuangan dapat disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk lalai dalam mengelola
keuangan. Selain itu, pengambilan keputusan keuangan yang buruk dapat

diakibatkan oleh kurangnya pemahaman seseorang tentang masalah keuangan.

Studi sebelumnya dilakukan oleh (Noor, et al., 2020). Penelitian dilakukan
dengan menggunakan TPB yang dijelaskan dalam pengembangan TRA dan
pengaruhnya terhadap perilaku konsumen saat membeli produk secara online.
Dalam penelitian ini diasumsikan Dimensi TPB meliputi sikap, norma subyektif,
dan kontrol perilaku, yang semuanya memiliki dampak signifikan terhadap

perilaku konsumen saat membeli barang secara online.

Sebagaimana penjelasan di atas penelitian ini akan fokus pada generasi
millennial dalam menjadi nasabah bank syariah. Dimana pada penelitian ini

menggunakan seluruh dari teori TPB vyaitu sikap, norma subjektif, kontrol



perilaku, dan variable tambahan kualitas pelayanan, literasi keuangan syariah, dan
Islamic Branding sebagai variable independen. Berdasarkan paparan latar
belakang masalah di atas menjadi dasar peneliti tertarik untuk meneliti tentang
“Determinan Minat Menggunakan Produk Tabungan Pada Bank Syariah

Indonesia Cabang Bantul”.

B. Rumusan Masalah
1. Apakah sikap, norma subjektif, kontrol perilaku, kualitas pelayanan, literasi
keuangan syariah, dan Islamic Branding, berpengaruh terhadap minat generasi
millennial menggunakan produk tabungan pada Bank Syariah Indonesia

Cabang Bantul?

C. Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas makan tujuan dari penelitian

ini adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisis sikap, norma subjektif, kontrol perilaku,
kualitas pelayanan, literasi keuangan syariah, dan Islamic Branding, memiliki
pengaruh terhadap minat generasi millennial menggunakan produk tabungan

pada Bank Syariah Indonesia Cabang Bantul.

Kegunaan penelitian ini yaitu:

1. Manfaat Teoritis

Temuan penelitian ini dapat memberikan data yang berguna bagi
pemerintah dalam mengembangkan strategi pemasaran, khususnya untuk

bank syariah.



2. Manfaat Praktis

Studi ini memperjelas bahwa sikap, norma subyektif, kontrol
perilaku, kualitas layanan, literasi keuangan syariah, dan Islamic Branding
semuanya berdampak pada minat Milenial dalam menggunakan produk

tabungan di Bank Syariah Indonesia Cabang Bantul.

D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan berisi gambaran singkat terkait isi dari tiap-tiap

bab dalam tesis, yaitu:

BAB | PENDAHULUAN

Berisi latar belakang masalah merupakan penjabaran mengenai
permasalah yang menjadi latar belakang dalam penelitian. Rumusan masalah
yaitu penulisan permasalahan dalam penelitian yang akan dicari penjelasannya.
Tujuan penelitian yaitu penulisan dari tujuan yang akan dicapai dalam penelitian
sesuai dengan rumusan masalah. Manfaat penelitian yaitu penulisan manfaat yang
akan diterima dari hasil penelitian kepada pihak-pihak yang bersangkutan.
Sistematika pembahasan yaitu gambaran secara singkat mengenai isi dari tiap-tiap

bab dalam penulisan tesis ini.

BAB Il LANDASAN TEORI

Berisi telaah pustaka yaitu penelitian terdahulu yang sejalan dengan
permasalahan penelitian ini dan digunakan sebagai acuan dalam penelitian.

Kerangka teori yaitu kajian teori yang mendasari pengertian dari tiap-tiap variabel



dalam penelitian. Pengembangan hipotesis merupakan jawaban sementara atau
kesimpulan yang diambil dari pengertian dan penelitian terdahulu untuk
menjawab permasalahan yang diajukan dalam penelitian. Kerangka penelitian
yaitu cara berpikir peneliti yang digambarkan untuk mempermudah peneliti dalam

menguraikan permasalahan dalam penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN

Menjelaskan jenis, sumber dan teknik pengumpulan data pada penelitian.
Penjelasaan populasi dan sampel selaku responden dalam penelitian, definisi
operasional yaitu penjelasan mengenai variabel yang digunakan dalam penelitian,
teknik analisis data yaitu mencakup pengujian instrumen penelitian, uji asumsi

klasik dan uji hipotesis yang digunakan untuk menjelaskan data hasil penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang gambaran umum lokasi penelitian dan hasil olah data serta
pembahasan dari hasil penelitian meliputi deskripsi karakteristik profil responden.
Pembahasan hasil uji instrumen data, hasil uji asumsi klasik, dan hasil uji analisis
hipotesis, digunakan untuk menjelaskan hasil olah data dari permasalahan dari

penelitian.

BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan, dan jawaban dari pokok masalah yang diangkat dalam
penelitian serta terdiri dari saran-saran yang ditujukan kepada para peneliti yang

berkepentingan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini menganalisis enam variabel independen dan satu variable

dependen, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Minat Menggunakan Produk Tabungan di Bank Syariah Indonesia Cabang
Bantul tidak dipengaruhi oleh sikap.

2. Minat Menggunakan Produk Tabungan di Bank Syariah Indonesia Cabang
Bantul dipengaruhi oleh norma subyektif.

3. Minat Menggunakan Produk Tabungan di Bank Syariah Indonesia Cabang
Bantul tidak dipengaruhi oleh control perilaku.

4. Minat Menggunakan Produk Tabungan di Bank Syariah Indonesia Cabang
Bantul tidak dipengaruhi oleh kualitas pelayanan.

5. Minat Menggunakan Produk Tabungan di Bank Syariah Indonesia Cabang
Bantul dipengaruhi oleh literasi keuangan syariah.

6. Minat Menggunakan Produk Tabungan di Bank Syariah Indonesia Cabang

Bantul tidak dipengaruhi oleh Islamic Branding.
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B. Saran

1.

Implikasi Temuan

Penulis menyarankan sejumlah implikasi temuan terhadap manajemen
Bank Syariah Indonesia berdasarkan temuan analisis tersebut. Disarankan agar
pengelola Bank Syariah lebih fokus dan membidik nasabah yang memiliki tingkat
pengetahuan produk dan kualitas layanan yang tinggi karena telah dibuktikan
secara eksperimental bahwa hal tersebut dapat mengubah sikap nasabah milenial.
Pengelola Bank Syariah Indonesia perlu menyadari bahwa Islamic branding yang
positif akan mempengaruhi calon klien, terutama generasi milenial, untuk melihat
Bank Syariah Indonesia secara positif. Keinginan nasabah untuk memanfaatkan,
mereferensikan, dan memberikan umpan balik positif dari Bank Syariah Indonesia
menunjukkan pola pikir yang baik. Bagi Bank Syariah Indonesia, hal ini tentu

sangat menguntungkan.

Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan, khususnya penggunaan ukuran
sampel yang terbatas dan metodologi yang terbatas. sampel penelitian ini masih
terbatas karena hanya menyasar kalangan Milenial dan pelanggan yang
berdomisili di Bantul. Pendekatan analisis menggunakan Eviews 10, sehingga

diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan alat analisis yang lain.
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3. Riset Ke Depan

Disarankan untuk memperluas ruang lingkup studi masa depan dan
menggabungkan atau membandingkan lebih banyak variabel untuk meningkatkan
kepuasan dan minat nasabah dalam menggunakan bank syariah Indonesia.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menghasilkan pengukuran variabel yang
lebih luas dan canggih. Studi selanjutnya harus dapat menggabungkan metode
analisis juga, khususnya dengan menggunakan metodologi campuran yang
menambahkan data kualitatif dan kuantitatif. Diperlukan penelitian yang lebih

mendalam tentang pengetahuan produk.
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