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KATA PENGANTAR 

Puji syukur alhamdulillah, pertama-tama 

penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, sehingga 

dapat menyelesaikan Buku Metode Riset Komunikasi 

Kontemporer ini, tanpa halangan suatu apapun yang 

berarti.  

Sebagaimana ilmu-ilmu lainnya, maka  juga 

memiliki metode riset sendiri, bahkan metode riset 

ilmu komunikasi memiliki keragaman dan keuinikan 

tersendiri dibanding ilmu-ilmu lainnya. Hal ini sangat 

dipengaruhi dua hal, yag pertama, secara 

epistemology ilmu komunikasi lahir dari berbagai 

disiplin ilmu lain, dan yang kedua secara aksiology 

ilmu komunikasi sangat dipengaruhi oleh 

perkembangan teknologi. Oleh karena itu, seiring 

dengan perkembangan teknologi dan jaman, 

makaperlu dilakukan kajian-kajian atau riset-riset 

komunikasi kontemporer dengan mengintegrasikan 

dengan ilmu-ilmu lain. 
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Buku ini merupakan hasil dari kegiatan 

“Workshop Riset Komunikasi Kontemporer” yang 

diselenggarakan oleh Program Studi Ilmu 

Kom,unikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Humanioran 

bekerjasama dengan Center for Communication 

Studies and Training (COMTC). Sehubungan dengan 

tersusunnya buku “Metode Riset Komunikasi 

Kontemporer ini, perlu kiranya saya sampaikan 

terima kasih kepada: 

1.  Dr. Mochamad Sodik, M.Si, selaku Dekan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, yang telah 

memberikan ijin dan dukungan atas 

penerbitan buku ini. 

2. Ketua dan Sekretaris Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosisal dan 

Humaniora UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

yang telah memberikan ijim dan dukungan 

atas penerbitan buku ini. 
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3. Bapak Ibu para penulis yang telah 

menyumbangkan ide/gagasannya dalam 

bentuk tulisan dalam buku ini. 

4. Teman-teman dosen program studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan 

Humaniora UIN Sunan Kalijaga yang telah 

memberikan dukungan dan kerjasamanya 

yang kompak dalam berbagai aktivitas Tri 

Dharma Perguruan Tinggi maupun aktivitas-

aktivitas lainnya. 

5. Siapapun yang berkontribusi dalam buku ini 

yang tidak dapat disebutkan satu per satu 

diucapkan terima kasih. 

Penulis percaya bahwa masih banyak 

kekurangan sana-sini dalam penerbitan buku ini, 

namun penulis punya harapan semoga buku ini 

mampu memberi kontribusi bagi perkembangan ilmu 

komunikasi khususnya berkaitan dengan riset. Akhir 

kata, semoga buku ini bermanfaat bagi para 

akademisi ilmu komunikasi atau siapa saja yang ingin 
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mendalami ilmu komunikasu tersebut, Aamiin yaa 

robbal alamin 

 

 Yogyakarta,       November 2021 

 Penyunting, 

 

 

 Bono Setyo 
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PENDAHULUAN 

 

Ilmu komunikasi memiliki karakter yang 
dinamis yang dapat berintegrasi dan berinterkoneksi 
dengan semua ilmu. Hal ini sangat dipengaruhi dua 
hal, yag pertama, secara epistemology ilmu 
komunikasi lahir dari berbagai disiplin ilmu lain, yakni 
ilmu politik, ilmu psikologi, ilmu antropologi, ilmu 
sosiologi bahkan ilmu-ilmu eksakta seperti 
matematika. Oleh karena itu tidak heran jika 
beberapa tokoh-tokoh awal munculnya ilmu 
komunikasi dari berbagai disiplin ilmu lain. 

Yang kedua, secara aksiologi ilmu komunikasi 
sangat dipengaruhi oleh perkembangan teknologi. 
Hal ini dikarenakan ilmu komunikasi tidak bisa lepas 
dari perkembangan teknologi, sehingga muncul 
kajian-kajian baru dalam ilmu komunikasi, baik 
secara metodologi maupun tema-tema riset. 

Berdasarkan dua hal tersebut maka ilmuwan 
komunikasi dituntut untuk selalu update terhadap 
perkembangan ilmu-ilmu lain maupun 
perkembangan teknologi agar riset-riset yang 
dihasilkan dapat memiliki nilai atau manfaat yang 
signifikan terhadap ilmu pengetahuan dan 
masyarakat.  

Disisi lain, sebagai Lembaga Pendidikan tinggi 
UIN Sunan Kalijaga memiliki core value Integrasi-
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Interkoneksi sebagai landasan pengembangan ilmu 
pengetahuan. Oleh karena itu program studi ilmu 
komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora 
memandang perlu diselenggarakannya  Workshop 
Metode Riset Komunikasi Kontemporer dengan 
tema: “Riset Komunikasi dalam multi Perspektif 
Keilmuan” 

Yogyakarta,  November 2021 

             Ketua Panitia 
 
 
                                        Dr. Bono Setyo, M.SI 
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KAJIAN BUDAYA VIRTUAL 
TREN, AREA DAN METODOLOGI  RISET 

KOMUNIKASI KONTEMPORER 
Prof. Dr. Iswandi Syahputra, M.Si. 

Saat ini kita hidup dalam realitas virtual yang termediasi 

melalui internet, khususnya media baru. Kehadiran media 

baru menandakan era peralihan dan perubahan dari 

budaya material ke budaya virtual  atau bahkan 

menihilkan keduanya. 

New Media, New Relations: Chaotic Order 

Tatanan yang mapan, dikacaukan oleh berbagai relasi 

baru yang muncul pada era media baru, termasuk  dalam 

metode riset komunikasi atau kajian teks media. 

Pemetaan Media 
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MEDIA BARU dan SITUASI TERBARU 

Dunia jungkir balik, terjadi pergeseran dari realitas sosial 

pada realitas virtual. Sesuatu yang sepi di dunia real, dapat 

menjadi ramai (viral) di media sosial.  Sesuatu yang ramai 

di media sosial, dapat menjadi sepi di dunia real. Semakin 

banyak orang bicara di media sosial tentang suatu isu, 

maka semakin  dianggap penting, semakin ingin diketahui 

dan semakin perlu untuk direspon. Sehingga dalam 

kehidupan media sosial saat ini, kekuatan daya tahan 

suatu  negara dan politik sering diadu, diuji dan 

dipertentangan di media sosial oleh  masyarakat secara 

online (Fuchs & Trottier, 2015). Ini fenomena global, tidak 

saja terjadi di Indonesia tapi juga di dunia  (Pohjonen & 

Udupa, 2017). 

Yang Beralih dan yang Berubah 
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Secara spesifik dalam relasi produsen dan konsumen, 

kekacauan  tersebut digambarkan oleh Wood dan Smith 

(2005) sebagai prosumer  (lihat juga Weeks dan Holbert, 

2013). Disebabkan oleh prilaku Internet of Things 

(Hutchinson, 2016). Terjadi karena media baru memiliki 

karakteristik (Gamble, Teri dan  Michael dalam 

Communication Work (2005): 

• Pesan yang disampaikan dari satu orang 
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• (user) untuk semua orang  (users). 

• Penyebaran pesan tidak melalui gatekeeper. 

• Penyebaran pesan bersifat real time. 

• Penerima pesan yang menentukan interaksi. 

DAMPAK PADA METODOLOGI 

Metodologi yang dimediasi oleh teknologi digital 

berdampak pada epistemologis penelitian. Metode 

validitas (keabsahan) data perlu diuji ulang. Berdampak 

pada aksiologis penelitian. 

Aspek ontologis, epistemologis dan aksiologis ini 

menciptakan  kesenjangan metodologis. Karena sumber 

data berubah, metode menemukan data juga berubah,  

maka kebenaran ilmiah terletak pada kebenaran metode. 

Sehingga  kebenaran ilmiah ditentukan oleh kebenaran 

metodologis. Fanatisme atau sekretarianisme 

metodologis menjadi musuh metode  itu sendiri. 

Data internet dalam pandangan metodologis juga 

mengalami  pergeseran karena dianggap ‘kotor dan 

buruk’, sehingga menimbulkan  dilema nilai (Rogers, 

2019). 



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           13 

 
 

Karena itu sejak awal metode digital sering kali bersifat 

eksperimental  dan situasional, karena mereka 

berkembang seiring dengan kondisi  medium, dan kadang-

kadang dibangun di atas perangkat lain (Rogers,  2019). 

Ketika ada perubahan seperti itu, penelitian mungkin 

terpengaruh atau  mungkin dihentikan, seperti yang 

terjadi pada banyak proyek penelitian  ketika Twitter 

mengubah persyaratan layanannya, dan tidak lagi  

diizinkan membuat koleksi tweet yang dapat disimpan dan 

dibagikan  (Watters, 2011, lihat juga Klar, 2020). 

MASALAH METODOLOGIS 

Bentuk data baru ini memberikan kesempatan unik bagi 

peneliti media  dan komunikasi untuk menggunakan 

teknologi baru guna memahami  kondisi manusia yang 

menghadirkan budaya virtual dengan  mengembangkan 

pertanyaan penelitian baru, menyusun metodologi  

penelitian baru, dan menjelajahi lokasi penelitian yang 

sebelumnya  tidak dapat diakses. 

Masalah yang muncul adalah: 

Bagaimana mengembangkan alat digital dan metodologi 

penelitian yang  sejalan dengan perangkat yang 

terhubung, dan menghubungkan praktik  penelitian yang 

muncul dengan perspektif media baru dan komunikasi? 
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Dengan latar belakang masalah metodologis tersebut, 

diperlukan  kolaborasi disiplin keilmuan (multidisiplin) 

untuk melakukan eksplorasi  metodologis. 

Dengan kolaboratif, secara metodologis disiplin ilmu telah  

mengembangkan pertanyaan penelitian baru, metodologi 

penelitian yang unik, berfokus pada area yang sebelumnya 

tidak dapat diakses  dan menjelajahi lingkungan penelitian 

yang baru. 

Pendekatan multidisiplin adalah inti dari penelitian media 

digital kontemporer sambil mendukung tema yang 

muncul tentang kebutuhan akan ontologi yang 

berkembang untuk data digital. 

Beberapa Kasus 

Bruns, Moon, Paul, dan Münch, (2016): 

Meneliti penggunaan tagar dalam aktivitas di media baru. 

Tagar menjadi  mesin pembentuk dan pengikat gagasan 

bersama untuk memahami  budaya baru masyarakat 

digital. 

Grömping, (2014): 

METODOLOGI  MULTIDISPLIN 
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Meneliti media baru sebagai ‘ruang gema’ (echo chamber) 

yang sulit  mengembangkan pertukaran gagasan dan 

refleksi kritis terhadap berbagai  agenda publik karena 

tumbuhnya kelompok atau kantong pemikiran yang  

tertutup dari pandangan kelompok lainnya yang berbeda 

(enclave group). 

 

Syahputra, (2019, 2020, 2021a, 2021b): 

✓ Meneliti aktivitas di media baru yang mampu 

mendorong munculnya  kecemasan eksplosif 

(2019). 

✓ Meneliti logika hoaks yang menyesuikan dengan 

logika media (2020). 

✓ Meneliti krisis komunikasi karena penggunaan 

buzzer dalam  mempengaruhi opini publik 

(2021a). 

✓ Meneliti munculnya budaya kebencian virtual 

(2021b). 

Penelitian tersebut menggunakan data dari internet 

yang terkomputasi  melalui kerja drone untuk menggali 

data raya (big data) sebagai budaya  virtual dalam 

konteks hadirnya media baru. Hasilnya penelitian  

mencerminkan apa sebenarnya yang sedang terjadi 
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dalam berbagai sektor  kehidupan masyarakat 

kontemporer. 
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Riset Komunikasi Kontemporer 

(Pendekatan Kuantitatif) 

Prof. Dr.Phil Hermin Indah Wahyuni, M.Si 
( Departemen Ilmu Komunikasi Fisipol UGM ) 

 
 
Riset Komunikasi Kontemporer 
 
Riset yang Trendi, baru, modern, modis, mutakhir?  
Riset komunikasi yang mengikuti kesiapan moda dan 
tools yang ada  sesuai dengan perkembangan situasi 
paling akhir dalam masyarakat. 
Transisi dunia riil – dunia maya : space data yang 
melimpah – Big data.  
Computer Mediated Communication : Computer 
sebagai support system - platform yang menyediakan 
data yang tak terbatas. 
Internet Galaxy: Logika platform komunikasi dengan 
bekerjanya Artificial Intelligence (AI), Algoritme. 
 
Communication : Part of Social Science  

Social Science as Human Science 

Because humans are unique and therefore require 
unique methodologies,  
social science is a “greedy” science because it 
combines many approaches and perspectives. 
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Jurgen Habermas: 
 
- Empirical –  analitical cognitive interest 
     Knowledge should consist of deterministic and general 
laws of nature. 
 -  Hermeneutic- historical cognitive interest: the 
uniqueness of human activities. 
    Positivist approach as reductionist and believes that 
knowledge should be based on emergent on local text 
that are historically situated. 
  - Critical- emancipatory cognitive interest : knowledge 
as a process of self reflection through which historical 
constraints. 
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Problem Metode Penelitian (Epistemologi)   
 
Trends in Methodologies 

• 80’s – latest 1999  : Quantitative Era (Quali-
phobia trend) 

• 2000 – Now : Qualitative Era  (Quanti-phobia 
trend) 

Now …....Disruptive trend :  
Big data analytic attracts many social researchers to 
optimize data provided by internet. 
 
No more “method – phobia” Combination 
Quantitative and Qualitative (Razally :2018) 
 
Suggestion: transformative incapability among 
scholars to accommodate to contemporary global 
changes.  The big-data analytics have affected the 
intellectual community of late with the influx of data. 
These data are both qualitative and quantitative. 
Nonetheless, analyzing them requires one to be 
familiar with quantitative methods lest one risks not 
being able to offer a research outcome that is not 
only sound in its argumentation but also robust in its 
analytical logic. Furthermore, with so much data on 
the social media, it is almost unthinkable for 
meaningful interpretation to be made without even 
the simplest descriptive statistical methods.  The key 
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findings reveal that in ensuring its relevance, 
international political researches … (social science) 
have to start adapting to the contemporary changes 
by building new capability apart from upscaling 
existing capacity.  
 
Methodology of Human Social Science 
 

 
RESEARCH METHODOLOGI 
 
Research Method based on Empirical facts – First 
order Reality – Blue sky research. 
Research Method based on non empirical fact – 
Second order reality – Construction Reality  of mass 
media. 
 
Models of Process and Theories 
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Quantitative / Linear Model of the Research Process 
Theory – hypotheses – operationalization – sampling 
– collection – interpretation – Validation. 
 
 
Qualitative / Circular model of the research process 
Preliminary assumptions – Case (Collection, 
interpretation)- Case (collection, interpretation) – 
Theory. 
 
Model Circullar Process 
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Tradisi CA (Content Analysis) 
 
Jenis CA: 

• Quantitative CA: Bedah isi dokumen dengan 
menerapkan tradisi penelitian quantitative. 

• Qualitative CA: Bedah isi dokumen dengan 
menerapkan tradisi penelitian qualitative. 
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Content Analysis 
 

• Looks directly at communication via texts or 
transcripts, and hence gets at the central 
aspect of social interaction 

• Can allow for both quantitative and 
qualitative operations 

• Can provides valuable historical/cultural 
insights over time through analysis of texts 

• Allows a closeness to text which can alternate 
between specific categories and relationships 
and also statistically analyzes the coded form 
of the text 

• Can be used to interpret texts for purposes 
such as the development of expert systems 
(since knowledge and rules can both be coded 
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in terms of explicit statements about the 
relationships among concepts) 

• Is an unobtrusive means of analyzing 
interactions 

• Provides insight into complex models of 
human thought and language use 
 

Uses of CA 
 

• Describing Communication Content 
• Testing Hypotheses of Message 

Characteristics 
• Comparing Media Content To The Real World 
• Assessing The Image of Particular Groups in 

Society 
• Establishing a starting Point For Studies of 

Media Effects 
• Policy monitoring 

 
Methodology Issues 
 

• The dichotomy limits between quantitative 
and qualitative methods no longer be the 
main issue 

•  Triangulation method : the use of both 
quantitative and qualitative methods to fully 
understand the nature of research problem, 
particularly in the mass media field 
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• New Technology to support the data 
collection process 

 
Reconciliation and Complementary Research 
 

• For better understanding the phenomenon: 
reconciliation, complementary, and across in 
between theoretical, paradigms, and 
methodological opposites needed. 

• Theory, methodology, and discourse will keep 
moving, and debate between those elements 
must be understood in a synergy frame 
between each other. 
 

Riset Sosial di masa Pandemi 
 

• Banyak peneliti yang berstrategi mengubah 
metode, alat, dan proses dalam pengumpulan 
data riset  

• Sejak wabah COVID-19, pengumpulan data 
survei online merupakan pilihan yang 
strategis  

• FGD dilakukan melalui platform daring, 
demikian pula depth interview 

• Data berlimpah di dunia maya merupakan 
kekayaan yang luar biasa dan butuh 
penguasaan teknik dan metode yang terkait 
nantinya dengan big data analytic  
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• Catatan: Periset harus menguasai teknik 
penelusuran data secara kuat sehingga tidak 
terjebak dalam paradoks “second-order-
cybernetics yang menjadi isu klasik dalam 
meneropong masyarakatnya yang peneliti 
sendiri menjadi bagian dalam sistem 
tersebut”  Dalam konteks dunia digital 
masalah ini akan semakin muncul dan 
mewarnai permasalahan  

 
Netnography : Understanding Online Culture 
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Social Network Analysis 
 

• SNA adalah metode analisis data secara 
struktural. Stuktur yang dimaksud secara 
lebih spesifik adalah jejaring. 

• Jejaring merupakan interelasi aktor. Ada dua 
komponen utama jejaring di sini, yaitu aktor 
dan relasinya. 

• Dalam ilmu sosial, aktor yang dimaksud tidak 
terbatas pada manusia. Aktor bisa berupa 
lokasi, ideologi, preferensi, perilaku, emosi 
dan aspek non human lainnya. 
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• Bahkan dalam konteks riset sosial digital, 
relasi bisa berupa mentions, tweets, 
komentar dan seterusnya seperti yang 
ditampilkan pada platform digital. 
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PROGRAM PENELITIAN PEMANDATAN 
UNTUK MITIGASI DAN PENANGANAN PANDEMI 

COVID-19 
 
Komunikasi Risiko Pandemi Covid-19: Analisis Multi-
Layer Komunikasi oleh  
Pemerintah, Media, dan Masyarakat di Indonesia  
 
Kegiatan Penelitian 
 
Penelitian ini terdiri dari tiga Work Package (WP) 

A. WP 1 : Komunikasi publik yang dijalankan oleh 
pemerintah 

B. WP 2 : Kontruksi realitas mengenai Pandemi 
oleh media  

C. WP 3 : Dinamika komunikasi di masyarakat 
dalam merespon pandemi  

 

 
 
Kegiatan Penelitian 
 

• WP 1 
• Analisis komunikasi publik pemerintah 
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• Analisis isi pernyataan resmi/pidato Presiden 
terkait dengan pandemi dalam periode 
Januari-Juni 2020 

• Analisis website resmi penanganan pandemi 
(nasional & daerah) 

 
Kegiatan Penelitian 
 

• WP 2 
• Tim Peneliti mengumpulkan dan menganalisis 

pemberitaan dari 12 media online paling 
populer di Indonesia 

• 10 Media tersebut adalah : Antara, Akurat, 
Kompas, CNN, Liputan 6, Okezone, Tempo, 
Tribun, Republika, Detik, Kumparan dan Jawa 
Pos.   

• Periode pemberitaan Januari-April 2020. 
Terbagi dalam 2 fase. Fase pertama adalah 
Januari-Februari (sebelum ada kasus resmi) 
dan fase kedua Maret-April (setelah kasus 
resmi dan jumlah penderita meningkat)  

• Jumlah item berita yang menjadi objek adalah 
: 257.475 item berita   
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Kegiatan Penelitian 
 

• WP 2 
• Saat ini, tim penelitian sedang 

merampungkan analisis dan menyusun draft 
publikasi jurnal.  
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• Draft jurnal akan disubmit pada akhir Agustus 
2020  

• Target jurnal adalah Journal of Risk Research 
• WP 3 
• Survey untuk mengetahui bagaimana 

masyarakat berkomunikasi mengenai 
pandemi Covid-19 

• Survey dijalankan secara online selama 2 
minggu pada bulan Mei 2020 

• Jumlah responden yang berpartisipasi dalam 
survey adalah 1.235 orang 
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Penutup 

 
• Challenge the boundary? 

Periset Komunikasi harus berani melakukan 
terobosan mencoba Connect dengan banyak 
kajian lainnya sehingga lahir karya-karya 
interdisiplin yang tetap memberi ruang bagi 
kajian komunikasi sendiri. 

• Meramu Berbagai elemen riset 
Berani melakukan inovasi baik dari aspek 
teori, metode, dan ramuan perspektif untuk 
melahirkan karya-karya yang memberikan 
kesegaran perspektif. 

• Trend ke depan: Science, Technology, and 
Society: New Perspectives and Directions; 
Media Technology and Globalization; 
Communication for Fighting against the virus, 
Communication Science – Communicating 
Science. 
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Qualitative Research  

Peluang dan Tantangan 
 

Prof. Dr. Atwar Bajari, M.Si. 

 

Introduksi: Research Trend Today 

• The trend towards digitization 
• The trend towards deregulation  
• The trend towards globalization. 
• The Impact of globalization 

4 major digital trends in media research 

• Omni-screening: Goodbye second-screening, 
hello omni-screening,”.  

• Paying attention: users were spending more 
time consuming media 

• Click and collect: You get thrown so much 
different data, it’s a real struggle to keep up 

• Consumer-eye view: new technology to see 
what consumers are really watching, and also 
how they feel about it. 
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Fundamental Question (Virtual Ethnography, Hine, 
2000) 

 Bagaimana pengguna Internet memahami 
kapasitasnya, memahami internet sebagai 
media komunikasi, dan siapa audiens 
mereka? 

 Bagaimana Internet memengaruhi organisasi 
hubungan sosial? Apakah ini berbeda dengan 
`kehidupan nyata 'diselenggarakan? 
bagaimana para pengguna merekonsiliasi 
keduanya?Apa implikasi dari Internet untuk 
orisinalitas dan otoritas? 

 Apakah `virtual ‘ life yang dialami secara 
radikal berbeda dan terpisah dari` the real‘ 
life ? Apakah ada batas antara online dan 
offline? 

Internet as Culture (Hine, 2000,   Man and Fiona, 
2001) 

 Internet culture, or cyberculture; the use of 
computer networks for communication, 
entertainment, business, and recreation 
(CMC). The Internet as a way of 
communicating 
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 Internet culture: online 
communities, gaming, social media, and 
more, as well as topics related to identity 
and privacy.  

 Konsep CMC: peneliti memasuki dunia virtual 
mempelajari formasi sosial, budaya dan 
politik dapat dilakukan peneliti 

 Komunitas virtual: agregasi sosial ketika 
banyak orang menjalankan diskusi publik dan 
jaring hubungan pribadi di dunia maya. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Online_community
https://en.wikipedia.org/wiki/Online_community
https://en.wikipedia.org/wiki/Online_game
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
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Methodology Trend (Anon, 2018) 
 
Main Paradigm 

 Quantitative inquiry (Positivism) 
 Qalitative inquiry (Naturalism) 
 Mix Method  

 
Methodology Trend 

 Digital Qualitative Methods. 
 Online Interviews & Focus Groups. 
 Applied Anthropology methods, 

qualitative/ethnography. 



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           41 

 
 

 The Intersection of Qualitative Research 
Practice with the Sciences. 

 Critical Race Theory Approaches to 
Quantitative Methods. 

 Big data Analysis 
 Social media analysis 
 Exploit Latest Digital Tools. Word Cloud 

Analysis, Google Trends, Sentiment Analysis 
 
Topik Riset Komunikasi  
(Günther and Domahidi, 2017) 
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The Diversity Using Qualitative Research Methods 
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Research Contexts and Fields Doctoral Program, 
2009-2016 
(Bajari dan Karlinah, 2017) 
 

 
 
The growth of Qualitative Research in the area of 
communication sciences (Indonesian traditions) 
 

 Shifting from the effect to the interactive 
theories (Communication Ontology) 

 Approach and research strategy, from 
Positivism to Naturalism (Epistemology) 

 The object of research, leading research in 
micro and cultural approach (groups of the 
unique sub culture) 

 Research of  information and communication 
technology (ICT), such as on-line media, social 
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networking, and virtual media that forming 
image more directly, spontaneous, 
simultaneous, and personal. 

 
Popularity of Qualitative Research 
 

1. Usually much cheaper than quantitative research 
2. No better way than qualitative research to 

understand in-depth the motivations and feelings 
of consumers 

3. Qualitative research can improve the efficiency 
and effectiveness of quantitative research 

 
Qualitative Research 
 
‘…involves finding out what people think, and how they 
feel - or at any rate, what they say they think and how 
they say they feel.  This kind of information is subjective.  
It involves feelings and impressions, rather than numbers’ 
(Bellenger, Bernhardt and Goldstucker, 2019) 
 
QR Principles 
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The Qualitative Researcher as Bricoleur 
 

 Antropolog sosial Prancis Claude Lévi-Strauss, 
"membentuk yang indah dan berguna dari 
tumpukan sampah kehidupan manusia."  

 Peneliti Kualitatif sebagai Bricoleur mahir 
melakukan sejumlah tugas beragam, dari 
wawancara hingga mengamati, dari menafsirkan 
dokumen pribadi dan sejarah, hingga refleksi diri 
yang intensif dan introspeksi diri. 

 Bricolage: ciptaan yang kompleks, padat, refleksif, 
seperti kolase yang mewakili gambar, 
pemahaman, dan interpretasi peneliti tentang 
dunia atau fenomena yang sedang dianalisis 

 
Era Digital Technology: Peluang dan Efisiensi bagi QR 

(Palys and Atchison, 2012) 

 The Over-Arching Challenge: Information 

Management : Portable Document Format (PDF) 
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jurnal, pertumbuhan publikasi online, dan 

hilangnya batas-batas linguistik, budaya, dan 

geografis untuk akses pengetahuan yang 

diproduksi global, membuat tinjauan literatur, 

penulisan proposal, dan proses desain penelitian 

semakin menantang 

 The Colonization of the Internet: Internet 

ditempati oleh berbagai kelompok. Memahami 

budaya dan jaringan dengan menggunakan ruang 

virtual, prasyarat peneliti kualitatif mendapat 

manfaat dari aksesibilitas.  

 Implications for research subject: Peluang situs 

jejaring sosial sebagai sumber data populer pada 

jejaring sosial orang terpinggirkan, stigmatisa, dan 

terisolasi sosial. 

Keuntungan (Man and Fiona, 2000) 

 Extending acces participants: Wide 

geographically, hard to rich partcipants, closed 

site acces, sensitive accounts, acces to dangereous 

or politically sensitive acces, interst group, 

resistence accounts, playground, etc) 

 Cost and time saving 

 Ealiminating transcriptions bias 

 Easier handling data 

 The participants perspectives 
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Data Gathering (Palys and Atchison, 2012) 

 Intranet- and Internet-Based Techniques: Survei 

berbasis internet, lebih umum, kreatif dan 

melimpah . Tampilan survey menawarkan bentuk: 

teks, audio, dan video - dan mengaktifkan respons 

yang serupa.  

 Interactive Techniques: Keuntungan bahwa 

teknologi digital dalam proses pengumpulan data 

adalah kemampuan untuk meningkatkan 

kenyamanan, memaksimalkan efisiensi, dan 

meminimalkan kesalahan.  

 Transcription: Penemuan aplikasi yang mampu 

mengenal dan mengkode audio memudahkan 

proses transkripsi otomatis.  

 Data Analysis: Projek Nvivo dan Atlas.Ti jelas 

membangun fitur ke dalam lompatan analisis 

kualitaif secara digital yang cepat dan massif.  

Peningkatan masalah berdampak pada peneliti 

kualitatif 

 Tren cloud computation: tren regresif  yang buruk 

bagi para peneliti dan mengembangkan kapasitas 

untuk menjalankannya sendiri. 

 Revolusi virtual daya komputasi portabel oleh 

iPhone, BlackBerry, Google, dan aplikasi masing-
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masing. Proliferasi perangkat seluler, dan 

pematangan perangkat lunak pengenalan suara.  

 Kepemilikan dan konetivitas membuka akses 

setiap orang terlibat dalam penelitian 

Methodological Caveats (Ketidakberuntungan, Palys 

and Athcinson, 2012) 

 Start-up issues: Pertama perangkat keras dan 

perangkat lunak yang diperlukan untuk terlibat 

dalam berbagai praktik riset yang mahal (investasi 

panjang). Kedua adalah keahlian yang diperlukan 

untuk menjalankan perangkat keras dan 

perangkat lunak itu. 

Ethical Issue: Data Security 

 Kekhawatiran keamanan data digital yang 

dikumpulkan secara interaktif via Internet 

(wawancara: Skype/Zoom/Google/Webex) 

Keterlibatan pihak ketiga. Bagaimana dengan riset 

terhadap kelompok menyimpang, radikal, 

organisasi kriminal, dan lawan politik pemerintah 

 Keprihatinan atas sebagian besar peneliti yang 

tidak memiliki server web dan data mereka 

sendiri, menyangkut kecenderungan baru 

terhadap clouds computing, di mana pengguna 

menyimpan data pada server orang lain. 
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 Para peneliti sangat tidak percaya pada server 

web dan data berbasis universitas. Rentan 

peretasan, dan (biasanya) memakai policy 

memberikan hak universitas memeriksa informasi 

apapun dan untuk mengelola informasi dalam 

kondisi tersebut. Tantangan kerahasiaan 

penelitian muncul. 

Academic and institutional support: Rintangan (Palys and 

Athcinson, 2012) 

• To be Research Ethics Boards: Terlalu sering 

mendengar mantra "tidak ada yang pribadi" di 

Internet. Tidak ada pertimbangan serius untuk 

mencegat atau mencuri sepotong informasi yang 

dapat diidentifikasi tentang seseorang  dalam 

konteks proyek penelitian aktual. 

• Financial bureaucracy: Universitas bersedia 

mengucurkan anggaran besar untuk perangkat 

lunak kuantitatif, tetapi tidak untuk perangkat 

lunak kualitatif. 

• Sacrilegious (melanggar kesucian): penelitian 

berbasis email pribadi, web rpibadi dan akun-

akun media sosial untuk  untuk digitalisasi dengan 

melibatkan perangkat lunak kualitatif masih 

dianggap sebagai pelanggaran “kesucian.” 
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Potential Community for Qualitative Research on Digital 

Acces  

 Variations in using rates worldwide 

 Akses dan latar belakang sosioekonomik 

 Akses dan gender 

 Akses dan etnisiti 

 Akses dan usia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           51 

 
 

RISET KOMUNIKASI DALAM BIDANG PENDIDIKAN DAN 
POLITIK 

 
Prof. Dr. KARIM SURYADI, M.Si 

Guru Besar Komunikasi Politik UPI Bandung 
 

 

 
 



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           52 

 
 

 

 

 

                            
                          

         

    

          

   

          

          

   

               

   
          

   

           

   

           

   

             

             

     

            

             

              

            

              

           

         

        

      

                

                

             

         

           

         

       

              

          

          

      

           

              

        



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           53 

 
 

 

 

                            
                          

         

    

          

   

          

          

   

               

   
          

   

           

   

           

   

             

             

     

            

             

              

            

              

           

         

        

      

                

                

             

         

           

         

       

              

          

          

      

           

              

        

                   
                                                                     

              

               

           

                                                                                           

                                                                                                               

         

                                 

                         

                                    

                                 
               

                      

                  

                        

                   
                           

       

                       
          

                           

                                                                           

                                                                               



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           54 

 
 

 

 
 

                                            

Theory of Planned Behavior

ATT T DE
 E A   RA  

 NTENT  N

    E T  E 

N R 

PER E  ED 

 E A   RA  

  NTR  

  

  

  

PER E  ED 

R   

  

  

  

  

 N   EDGE
 8

  

    A  

  N ERN

  0

E tended Theory of Planned Behavior                               

                             

                         

     

                                 

                           

                                  

           

                                    

             

                                                                                                            

                                   

                             

             

                                      

                              

                                

                   

                                   

                             

                            

      

                                

                              

                                 

                                  

                         

                           

                  

                               

                              

           

                             

                         

                                

              



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           55 

 
 

 
 

 

                      

                                                                  

                                                                                                                                                              

                                        

                                   

                               

                                         

             

                                               

                                            

              

                                             

                                           

                                                

                                                

                                                  

      

        

                    

       

                                            

                                             

          

       

                                              

                 

            

                                               

                                    

                                        

                           



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           56 

 
 

 

 

        
                                                                                     

                                                     

                                       

                                     

                                        

                                       

                            

                                           

                                           

                                         

                                               

         

                                            

                                       

                           

                                   

                                 

                                      

                      

                                       

                                       

                                       

                   

  

                               

                           

                                          

             

              

     

     

         

                             

            

        

        

     

             

                

             

                        

            

          

         

          

         

          

                                          

                  

           

        

          

      

          

                                             

                

      

                                                                           

              

                  

                         



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           57 

 
 

 

 

                                                                             

                                                                   

                                                                               

                             

                                                                              

                                                                         

        

                                                                                         

                                 

                                                                                         

            

                        

            

                                                                        

                                                                                     

                                                                                  

                                                                             

                                                                      

                                                                            

                                                             

                                                                         

                                                                                            

                                                                         

 

 

 



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           58 

 
 

 
 

 
 

        

              

              

             

    

                  

              

           

                         

                           

                          

       

         

                                 

                

            

        

               

                         

                     

                

                

                        

                   

                      

        

                   

                   

        

            

      

                                 
 ttps        merald  om insight  ontent doi                      
      ull html  asa token i pasi hlh aaaaa uohis a s us l aaugksy  n b ad hd t    y sr  m  ui   k  b b poo o la hao er honuh p e u e  bs   podk 
hou    ea iri   



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           59 

 
 

 

 

 

                   

          



Riset Komunikasi Kontemporer : Multi Perspektif Keilmuan                           60 

 
 

 
METODE RISET KOMUNIKASI KONTEMPORER 

Perspektif Integrasi-Interkoneksi 
 

Dr. Waryani Fajar Riyanto, M.Ag 

 

The Social Change In A Globalizing World 
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Cyberspace and Cyberculture 

“Cyberspace dan Cyberculture adalah sebuah dunia 

komunikasi berbasis komputer untuk melipat ruang dan 

waktu dan menawarkan realitas baru berbentuk virtual. 

Dalam bahasa yang berbeda, cyberspace juga dapat 

diartikan sebagai suatu imaginary location (tempat 

aktivitas elektronik dilakukan) guna meringkas dan 

memampatkan ruang-waktu (time-space compression). 

Pamadatan ini memiliki tujuan pasti untuk 

menghilangkan hambatan ruang (spatial barriers) 

menggunakan kecanggihan teknologi. Proses akhir yang 
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dapat dihasilkan dari pemadatan ini adalah terjadinya 

percepatan dunia kehidupan”. 

 

 

Cyberspace telah mengalihkan berbagai aktivitas manusia 

(politik, sosial, ekonomi, kultural, spiritual, seksual) di 

“dunia nyata“ ke dalam berbagai bentuk substitusi 

artifisialnya, sehingga apapun yang dapat dilakukan di 

“dunia nyata” kini dapat dilakukan dalam bentuk 

artifisialnya di dalam cyberspace. Cyberspace 

menciptakan sebuah kehidupan yang dibangun sebagian 

besar-mungkin nanti seluruhnya-oleh model kehidupan 

yang dimediasi secara mendasar oleh teknologi, sehingga 

berbagai fungsi alam kini diambil alih oleh substitusi 

teknologisnya, yang disebut kehidupan artifisial (artificial 
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life). Pengaruh cyberspace terhadap kehidupan sosial 

setidak-tidaknya tampak pada tiga tingkat: tingkat 

individu, antarindividu, dan komunitas.  

Pertama, pada tingkat individual, cyberspace telah 

menciptakan perubahan mendasar terhadap pemahaman 

kita tentang 'identitas’.  

Kedua, pada tingkat antar-individual, perkembangan 

komunitas virtual di dalam cyberspace telah menciptakan 

relasi-relasi sosial yang bersifat virtual di ruang-ruang 

virtual: virtual shopping, virtual game, virtual conference, 

virtual religion.  

Ketiga, pada tingkat komunitas, cyberspace diasumsikan 

dapat menciptakan satu model komunitas demokratik dan 

terbuka yang disebut Rheingold 'komunitas imaginer' 

(imaginary community). Di dalam era artifisial dewasa ini, 

berbagai ruang sosial yang ada di dunia nyata, kini dapat 

dicarikan substitusinya di dalam dunia informasi digital, 

dalam wujudnya yang artifisial, yaitu wujud simulasi sosial 

(social simulation). Cyberspace adalah sebuah ruang 

utama yang di dalamnya berbagai simulasi sosial 

menemukan tempat hidupnya.  
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4 TYPES OF THE RELATION BETWEEN RELIGION AND 

SCIENCE 

Ian G. Barbour : Issues in Science and Religion (1966); 

When Science meets Religion: Enemies, Strangers, or 

Partners? (2000) 

1) CONFLICT (Enemies) 

2) INDEPENDENCE (Strangers) 

3) DIALOG 

4) Integration (Partners)  
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INTEGRATION-INTERCONNECTION PARADIGM OF 

RELIGION AND SCIENCE 

3 indicators (SCI): 

1. SEMIPERMEABLE (MULTY, INTER, 

TRANSDISIPLINER)  

2. CREATIVE IMAGINATION (NOVELTY)  

3. INTERSUBJECTIVE TESTABILITY 

(COMMUNICATION)  
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Integrasi-Interkoneksi Keilmuan 
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Riset Komunikasi dalam  Penyuluhan Pembangunan 
 

Alia Bihrajihant Raya, S.P., M.P., Ph.D. 
Staf Pengajar di Fakultas Pertanian UGM dan 

Prodi Penyuluhan dan Komunikasi Pembangunan SPs UGM 
 

 
Pembangunan Berkelanjutan 
 

• Pembangunan adalah gagasan, prinsip dan konsep  

yang kemudian diimplementasikan dalam kehidupan  

manusia 

• Pembangunan Berkelanjutan: memenuhi kebutuhan  

sekarang tanpa mengorbankan pemenuhan  

kebutuhan generasi masa depan 

• Pembangunan berkelanjutan mencakup tiga lingkup:  

pembangunan ekonomi, pembangunan sosial dan  

perlindungan lingkungan. 

• Utamanya pada relasi antar aspek lingkungan, sosial  

dan ekonomi 

• Digerakkan dengan penekanan proses partisipatif dari  

masyarakat 
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