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MOTTO 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan.” 

QS Al-Insyirah: 5-6 

 

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula bersedih hati, padahal 

kamulah orang-orang yang paling tinggi derajatnya jika kamu beriman.” 

QS Ali Imran: 139 

 

“Tidak ada sesuatu yang mustahil untuk dicapai dan tidak ada sesuatu yang mustahil 

untuk diselesaikan.”  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self esteem, self efficacy 
dan performance appraisal terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat KCU 
Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 
Populasi dalam penelitian ini merupakan karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 
Dalam penelitian ini menggunkakan uji hipotesis dengan metode Structural Equation 
Modelling (SEM) dan dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0. Jumlah sampel 
dalam penelitian ini sebesar 35 responden dengan pengambilan sampel menggunakan 
metode purposive sampling dengan kriteria masa kerja karyawan > 6 bulan. Teknik 
pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuisioner dan wawancara. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa self esteem tidak memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini juga menunjukkan bahwa 
self efficacy tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 
sedangkan performance appraisal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Self Esteem, Self Efficacy, Performance Appraisal, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of self esteem, self efficacy and 
performance appraisal on the performance of Bank Muamalat KCU Yogyakarta 
employees. The method used in this research is a quantitative method. The population 
in this study were employees of Bank Muamalat KCU Yogyakarta. The hypothesis 
testing used is Structural Equation Modeling (SEM) method using the SmartPLS 3.0 
application. The number of samples used in this study were 35 respondens by referring 
to the purposive sampling method with the criteria of working period of employees > 
6 months. The data collection techniques were carried out by distributing 
questionnaires and interviews. The results of this study indicate that self-esteem does 
not have a positif and significant effect on employees performance. This research also 
shows that self-efficacy effect does not have a positif and significant on employees 
performance. Meanwhile, performance appraisal has a positive and significant effect 
on employee performance. 

Keywords: Self Esteem, Self Efficacy, Performance Appraisal, Employee Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Dalam menunjang keberhasilan, sumber daya manusia sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan. Salah satu penggerak roda kinerja perusahaan yang baik adalah sumber 

daya manusia. Perusahaan diharapkan mampu melakukan pengoptimalan kinerja, 

kepuasan kerja, kompetensi para karyawan (Indriyani et al., 2020). Sumber daya 

yang berkualitas diperoleh dari bagaimana perusahaan memperhatikan kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan menjadi salah dari sekian banyak hal penting untuk 

mencapai tujuan suatu perusahaan. Apabila sebuah perusahaan memiliki kinerja 

karyawan yang baik, secara otomatis kinerja perusahaan juga dianggap baik untuk 

dapat mencapai visi, misi serta tujuan. Sehingga perlu melakukan upaya agar dapat 

meningkatkan suatu kinerja karyawan. Telah dijelaskan di dalam Al-Qur’an surah 

Al-ahqaaf ayat 19: 

 

 

“Dan bagi masing-masing mereka derajat menurut apa yang telah mereka kerjakan 

agar Allah mencukupkan bagi mereka (balasan) pekerjaan-pekerjaan mereka 

sedang mereka tiada dirugikan”  

Masing-masing orang, Muslim dan kafir, akan mendapat kedudukan yang 

sesuai dengan apa yang ia lakukan. Itu semua agar Allah menunjukkan keadilan-

Nya kepada mereka dan memenuhi balasan amal perbuatan mereka, tanpa dicurangi 

sedikit pun, karena mereka berhak menerima balasan yang telah ditentukan 

untuknya (Tafsir Quraish Shihab).1 Ayat di atas menjelaskan bahwasannya setiap 

perbuatan yang kita lakukan selalu ada balasan dari Allah SWT. Artinya, individu 

 
1 M. Quraish Shihab, Tafsir al-Mishbah: Pesan, Kesan dan Keserasian Al-Qur’an Vol. 6, (Jakarta: 
Lentera Hati, 2007). 
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yang menyelesaikan pekerjaan dengan penuh tanggung jawab akan menunjukkan 

kinerja yang baik pula bagi perusahaan sehingga akan memiliki manfaat dan 

keuntungan bagi perusahaan. 

Perbankan syariah di Indonesia memiliki perkembangan yang baik, untuk itu 

sumber daya manusia yang optimal sangat dibutuhkan untuk mengimbanginya. 

Sumber daya manusia perlu dikelola agar para karyawan merasa puas dalam 

melaksanakan pekerjaanya. Manajemen sumber daya manusia adalah bentuk dari 

proses pengorganisasin, pengarahan, pengembangan, pengintergrasian, pengadaan 

dan perencanaan untuk mencapai tujuan organisasi (Hariandja, 2007). Sumber daya 

manusia dianggap sebagai aset perusahaan, hal itu yang menjadikan sumber daya 

manusia harus dibentuk untuk memaksimalkan potensi dan kinerja. Saat ini, bank 

syariah dituntut untuk dapat mengoptimalkan kinerja karyawan agar mendapatkan 

kepuasan dari nasabah. 

Tabel 1.1 Jenis Lembaga Keuangan 

Jenis 2019 2020 2021 2022 

Bank Usaha Syariah (BUS) 12 12 10 12 
Unit Usaha Syariah (UUS) 20 20 20 21 
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 163 164 163 165 

Sumber : Data OJK 2022 

Dilihat data statistik OJK (Otoritas Jasa Keuangan) dapat dilihat tabel 1.1 

bahwa pada tahun 2020 hingga tahun 2021 mengalami penurunan karena adanya 

efek pandemi covid-19 (Iswahyuni, 2021). Berdasarkan tabel tersebut, dapat dilihat 

pada tahun 2022 setelah pandemi covid-19 berangsur membaik dan berkahir, 

lembaga keuangan syariah kembali pulih hingga mengalami peningkatan (Evi, 

2022). Pada tahun 2022, jumlah Bank Usaha Syariah (BUS) memiliki jumlah 12, 

Unit Usaha Syariah (UUS) berjumlah 21, sedangkan Bank Perkreditan Rakyat 

Syariah (BPRS) berjumlah 165. Hal ini menandakan adanya peningkatan jumlah 

lembaga keuangan syariah terutama Bank Usaha Syariah dari tahun sebelumnya.  
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Salah satu Bank Usaha Syariah yang memiliki kinerja baik adalah PT Bank 

Muamalat Indonesia Tbk.  Pada tahun 2020 bank ini berhasil meraih salah satu 

penghargaan berkelas, yaitu Human Resources Excellence Awards. Bank Muamalat 

berhasil mendapat tiga penghargaan yang dapat dibawa pulang, yaitu yang pertama 

di bidang Employee Development (Gold), kedua merupakan Graduate Program 

Development (Silver) dan yang terakhir Leadership Development (Bronze). Selain 

itu, tahun 2020 juga memberikan langkah yang baik untuk Bank Muamalat karena 

berhasil menempati 7 kategori. Disamping 3 penghargaan yang disebutkan, Bank 

Muamalat dapat berhasil meraih 4 kategori finalis yaitu, Employee Engagement, 

Digital Transformation, Talent Development dan Learning Development. 

Menurut CEO (Chief Executive Officer) Bank Muamalat, Bapak Permana 

mengemukakan bahwa Human Resources Excellence Awards merupakan 

penghargaan berkelas dimana penghargaan tersebut diberikan untuk perusahaan 

berprestasi pada bidang pengelolaan sumber daya manusia di Tanah Air (Profil Bank 

Muamalat, 2020). Berdasarkan penghargaan yang diperoleh, Bank Muamalat maka 

dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan Bank Muamalat adalah baik. Untuk itu 

perlu diadakan penelitian lanjutan untuk dapat memahami faktor-faktor apa 

mempengaruhi kinerja karyawan, sehingga hal tersebut dapat dijadikan patokan atau 

ukuran dalam manajemen mengambil keputusan agar mempertahankan faktor yang 

dapat meningkatkan kinerja karyawan dan dapat mendukung kinerja. 

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, faktor tersebut 

terdiri dari faktor eksternal dan faktor internal. Faktor eksternal didefinisikan faktor 

yang timbul dari luar individu, misalnya lingkungan kerja, gaya kepemimpinan 

atasan, budaya organisasi, hubungan antar karyawan, punishment, reward dan lain-

lain. Selain itu, faktor internal adalah faktor yang timbul atau muncul dalam diri 

seseorang, misalnya skill atau keahlian, kepribadian, pengetahuan dan kemampuan. 

Ada sifat-sifat kepribadian yang dapat memberikan pengaruh terhadap seseorang 

dilingkungan kerjanya (Martia & Indriana, 2018). 
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Kepribadian yang dimaksud yaitu self esteem (harga diri) yaitu evaluasi 

seseorang terhadap dirinya sendiri. Individu yang merasa yakin dengan 

kemampuannya akan bisa menyelesaikan pekerjaan sehingga dapat merasa berharga 

dalam lingkungan kerjanya (Martia & Indriana, 2018), sehingga individu tersebut 

akan merasa percaya diri dan memiliki prestasi diri yang tinggi. Seseorang yang 

berhasil dalam mencapai tujuan dan menyelesaikan pekerjaanya akan merasa puas 

dan menganggap dirinya berharga dan penting untuk perusahaan. Menurut hasil 

penelitian Budiyanto (2021) dan Indriyani et al., (2020) menjelaskan bahwa self 

esteem berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun hal 

tersebut berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ezra (2018) dan Rizki 

(2019) bahwa self esteem tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan karena kurangnya rasa menghargai perusahaan terhadap karyawan 

sehingga menimbulkan self esteem karyawan rendah. 

Selain itu juga terdapat self efficacy (efikasi diri) adalah keyakinan seseorang 

terhadap kesanggupannya atau kemampuannya dalam menyelesaikan pekerjaannya 

atau melakukan tugas dengan tujuan tertentu. Self efficacy didefinisikan sebagai 

keyakinan individu tentang peluangnya dalam mencapai keberhasilan untuk 

menyelesaikan tugas yang berikan (Kreitner & Kinicki, 2014). Seseorang yang 

memiliki self efficacy tinggi akan perupaya untuk mencapai hasil yang optimal 

dalam pekerjaanya karena individu tersebut percaya bahwa dirinya mampu 

melaksanakan tugas dan menyelesaikannya dengan baik sehingga memiliki kinerja 

yang baik.  

Karyawan dengan self efficacy yang tinggi akan menyadari bahwa dirinya 

mampu bertanggungjawab terhadap tugas yang telah diberikan. Pada penelitian 

Hajar (2019) dan Ali et al., (2021) menjelaskan bahwa self efficacy berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, penelitian Muzayyana 

et al., (2020) mengemukakan mengenai self efficacy berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian Sihombing (2018) dan 
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Novianti (2016) menyebutkan bahwa self efficacy tidak memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, hal tersebut disebabkan karena kurangnya 

rasa percaya diri dan munculnya rasa ragu-ragu karyawan ketika menyelesaikan 

tugas yang diberikan sehingga menjadi dampak terhadap kinerja. 

Seseorang yang memiliki self esteem dan self efficacy memerlukan 

performance appraisal guna mengukur kemampuan karyawan dan menunjang 

karyawan itu sendiri. Dengan adanya performance appraisal maka karyawan akan 

merasa bahwa dirinya mampu dan yakin dalam menyelesaikan tugasnya selama ini. 

Selain itu juga seorang karyawan akan dapat menghargai dirinya sendiri terhadap 

apa yang telah dikerjakan. Menurut Simmamora (2001) Performance Appraisal 

merupakan proses pemberian feedback yang berkenaan dengan seberapa baik atau 

buruk individu dalam melaksanakan pekerjaan yang telah diberikan,  

Performance appraisal merupakan sistem yang digunakan perusahaan untuk 

mengukur dan menilai hal-hal yang berkaitan dengan perilaku, pekerjaan dan 

ketidakhadiran. Selain itu, penggunaan performance appraisal juga memiliki 

peranan yang dalam riset pengelolaan sumber daya manusia, karena performance 

appraisal dapat digunakan untuk memberikan feedback, pengidentifikasian gaji dan 

honor serta dapat melihat kemampuan dan kelemahan karyawan (Mathis L & 

Jackson H, 2007). Hal tersebut yang menjadikan performance appraisal memiliki 

hubungan yang erat dengan kinerja karyawan.  

Berbeda dengan kinerja, performance appraisal adalah penilaian kinerja 

individu yang hanya merujuk pada evaluasi kinerja karyawan Bersama dengan 

umpan balik yang diberikan kepada mereka (Anisha, 2019). Sedangkan menurut 

Dessler dan Huat (2009) menerangkan bahwa kinerja adalah sebuah proses yang 

mengkonsolidasi pengaturan tujuan, penilaian kinerja, dan pengembangan 

karyawan menjadi sebuah sistem tunggal yang tujuannya adalah untuk memastikan 

bahwa kinerja karyawan mendukung kinerja perusahaan. Sehingga dapat 
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disimpulkan bahwa performance appraisal berbeda dengan kinerja karyawan, 

performance appraisal merupakan suatu sistem penilaian individu yang dilakukan 

perusahaan, sedangkan kinerja adalah suatu gambaran prestasi yang telah dicapai 

oleh organisasi atau perusahaan operasionalnya (Wijono, 2010). 

Salah satu upaya agar karyawan mengetahui kinerja dan performanya adalah 

dengan dilakukannya performance appraisal. Dengan demikian, karyawan akan 

berusaha dalam mengoptimalkan kinerjanya untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Berdasarkan penelitian Sari et al., (2020) mengungkapkan bahwa performance 

appraisal memiliki pengaruh positif dan juga signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Muchsinati & Jeanny (2021) yaitu 

performance appraisal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Dalam sebuah organisasi atau perusahaan, faktor internal yang mempengaruhi 

kinerja perusahaan masih jarang disorot. Perusahaan cenderung mengesampingkan 

bahkan mengabaikan faktor internal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Hal tersebut terjadi karena faktor internal jarang diperlihatkan oleh individu. Faktor 

internal menjadi hal yang penting untuk perusahaan karena dapat mempengaruhi 

kepribadian individu. Sehingga faktor tersebut menjadi sesuatu yang sangat erat 

kaitannya dengan aktivitas sehari-hari terutama dalam melakukan suatu pekerjaan. 

Begitupun dengan karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta yang selalu  

berupaya meningkatkan kinerjanya. Dalam upaya tersebut karyawan harus dapat 

menghargai dirinya sendiri agar seorang karyawan merasa bahwa dirinya penting 

dalam melaksanakan jobdesk atau pekerjaannya. Selain itu keyakinan terhadap 

menyelesaikan tanggung jawab juga sangat dibutuhkan dalam melayani nasabah. 

Bank Muamalat menghimbau kepada seluruh karyawan agar meningkatkan 

kinerjanya demi kepuasan nasabah, salah satu caranya yaitu memperhatikan self 

esteem dan self efficacy pada diri karyawan. Bank Muamalat terus berupaya dalam 
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peningkatan dan pengoptimalan kinerja karyawan, untuk itu Bank Muamalat selalu 

berusaha dalam memperhatikan kinerja karyawannya. Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta juga selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas dan kinerja 

karyawan.  

Hal tersebut dilakukan Bank Muamalat untuk dapat meningkatkan kinerja 

karyawan agar dapat menjalankan visi dan misi serta dapat memberikan kepuasan 

untuk nasabahnya. Berdasarkan informasi yang diperoleh dari laman website resmi 

Bank Muamalat (Bank Muamalat, 2020),  Bank Muamalat memiliki 240 kantor 

cabang layanan yang telah tersebar di seluruh Indonesia dan 1 kantor cabang di Luar 

Negeri yaitu Malaysia. Hal tersebut yang menjadikan Bank Muamalat untuk terus 

berupaya meningkatkan performa dan kualitas kinerja karyawan, karena jika kinerja 

karyawan baik maka secara otomatis kinerja perusahaan juga baik. Sehingga peran 

karyawan dianggap penting dan tidak bisa lepas dari perusahaan. Self esteem, self 

efficacy, dan performance appraisal adalah salah satu dari sekian banyak faktor 

yang memiliki pengaruh besar di dalam perusahaan termasuk karyawan Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan peneliti, self esteem dan 

self efficacy karyawan Bank Muamalat perlu ditingkatkan agar dapat memperoleh 

kinerja karyawan yang baik. Di Bank Muamalat KCU Yogyakarta sendiri 

permasalahan mengenai self esteem dan self efficacy masih jarang disorot. Hal ini 

dapat dilihat ketika peneliti telah melakukan observasi bahwa karyawan merasa 

kurang percaya diri dalam menangani nasabah. Selain itu munculnya rasa ragu-ragu 

karyawan dalam menjalankan tugas sehingga kurang berani mengambil resiko. 

Dapat dikatakan permasalah kepribadian tersebut berkaitan erat dengan kinerja 

karyawan. Hal ini lah yang menjadi kerucut permasalahan penelitian ini dilakukan. 

Selain itu adanya performance appraisal di Bank Muamalat yang dilakukan secara 

formal dan struktur. Berdasarkan hasil wawancara, performance appraisal di Bank 

Muamalat dilakukan secara rutin setiap bulanan, triwulanan, semesteran dan 
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tahunan hal inilah yang ketertarikan peneliti untuk melakukan penelitian seberapa 

besar pengaruh performance appraisal terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat 

KCU Yogyakarta. 

Peneliti tertarik untuk menggunakan variabel self esteem, self efficacy dan 

performance appraisal karena berdasarkan fenomena yang ada di objek penelitian 

dan sesuai referensi dari penelitian sebelumnya yang relate dengan penelitian yang 

dilakukan serta variabel tersebut telah diuji dengan pengolahan data dan 

menunjukkan hasil yang baik atau valid. Selain itu dilihat adanya pembeda dalam 

penelitian satu dengan penelitian lain dan terdapat juga persamaan pengaruh yang 

disebabkan dari variabel independen pada variabel dependen. Hal tersebut bisa 

terjadi karena terdapat perbedaan karakteristik serta ukuran sampel, objek, waktu, 

bahkan variabel antar penelitian. Sehingga persamaan maupun perbedaan tersebut 

dapat dijadikan celah untuk dapat dilakukan penelitian kembali, apakah penelitian 

ini dapat mendukung penelitian terdahulu yang telah dilakukan dan memiliki hasil 

yang sama atau akan memberikan perubahan terhadap penelitian terdahulu yang 

telah dilakukan yang bahkan saling bertolak belakang.  

Sehingga berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan di atas, 

peneliti tertaarik untuk mengambil penelitian dengan judul Pengaruh Self Esteem, 

Self Efficacy dan Performance Appraisal terhadap Kinerja Karyawan Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas maka ditemukan rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Self-Esteem terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat 

KCU Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh Self-Efficacy terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat 

KCU Yogyakarta? 
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3. Bagaimana pengaruh Performance Appraisal terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan uraian latar belakang serta rumusan masalah yang telah 

dijelaskan diatas, maka tujuan dilakukannya penelitian ini adalah : 

1. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh Self Esteem terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

2. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh Self Efficacy terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh Performance Appraisal terhadap 

kinerja karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

Tujuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

berbagai pihak, baik untuk peneliti, praktisi maupun akademisi. 

1. Bagi peneliti, penelitian ini bertujuan untuk dapat memberikan manfaat guna 

menambah ilmu pengetahuan serta mengaplikasikan ilmu yang berhasil 

diperoleh peneliti dalam penelitian ini, selain itu penelitian ini juga bertujuan 

untuk melengkapi penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. 

2. Bagi praktisi, penelitian ini bertujuan untuk dapat menjadi acuan dalam 

mengetahui kinerja karyawan yang dapat dilihat dari faktor-faktor berupa self 

esteem, self efficacy dan performance appraisal sehingga bermanfaat untuk 

bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan, selain itu juga untuk 

pertimbangan dalam upaya peningkatan kualitas karyawan. 

3. Bagi akademisi, penelitian ini berguna untuk dapat dijadikan referensi dan 

sumbangan dalam penelitian selanjutnya sehingga dapat menambah ilmu 

pengetahuan. 
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E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini, sistematika pembahasan dibagi menjadi beberapa bab 

yang saling berkaitan, yaitu terdiri dari bab 1 sampai bab 5. Sistematika pembahasan 

digunakan untuk melihat gambaran dalam suatu penelitian. Untuk itu sistematika 

pembahasan dalam penelitian ini yaitu: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab pertama dalam penelitian ini berisi pendahuluan dimana 

didalamnya dibahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan yang berguna 

untuk mengetahui bagaimana arah penulisan di penelitian ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab dua dalam penelitian merupakan landasan teori dimana didalamnya 

berisi tentang studi literatur, kerangka teori, telaah pustaka yang 

digunakan untuk referensi dimana berisi penelitian terdahulu berkaitan 

dengan penelitian yang saat ini dilakukan, pengembangan hipotesis 

serta kerangka penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang teknik yang digunakan dalam 

penelitian. Metode penelitian ini meliputi jenis penelitian, sumber data, 

populasi dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data, 

pengujian instrumen, dan metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab empat ini berisi hasil olah data yang dilakukan 

menggunakan SmartPLS kemudian diikuti oleh pembahasan 

menggunakan teori-teori yang memiliki kaitannya dengan self esteem, 

self efficacy dan performance appraisal. 

BAB V PENUTUP 
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Bab lima dalam penelitian ini membahas mengenai kesimpulan dari 

jawaban yang ditanyakan pada rumusan masalah, saran, masukan dan 

berisi mengenai kekurangan dalam penelitian ini sehingga dapat 

dijadikan bahan untuk analisis lanjutan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terkait dengan Self Esteem, Self 

Efficacy dan Performance Appraisal terhadap Kinerja Karyawan Bank Muamalat 

KCU Yogyakarta dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Self esteem tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Sehingga semakin tinggi atau rendahnya 

self esteem tidak mempengaruhi kinerja pada karyawan Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta. 

2. Self efficacy tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pada 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Sehingga tinggi rendahnya self 

efficacy tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pada karyawan 

Bank Muamalat KCU Yogyakarta.  

3. Performance appraisal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pada karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Sehingga semakin tinggi 

performance appraisal sering dilakukan dalam suatu perusahaan, maka akan 

semakin tinggi juga kinerja karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Dalam penulisan skripsi ini penulis telah berusaha semaksimal mungkin 

dalam penyempurnaan penelitian ini agar memperoleh hasil yang sesuai dengan 

apa yang diharapkan. Tetapi dalam penulisan skripsi ini penulis tentunya 

menemukan hambatan, kendala dan keterbatasan yang menjadi faktor yang 

mempengaruhi hasil dalam penelitian ini. Adapun keterbatasan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 
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1. Responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini beberapa tidak memenuhi 

kriteria persyaratan sampel penelitian, yaitu karyawan yang memiliki masa 

jabatan < 6 bulan. 

2. Hasil pengolahan data dalam penelitian ini belum begitu tergeneralisasi 

dikarenakan sampel yang digunakan oleh peneliti hampir mendekati jumlah 

minimum. 

3. Informasi yang diperoleh dari kuesioner terkadang tidak menjelaskan 

pendapat responden yang sebenarnya. Hal ini kemungkinan terjadi karena 

terdapat perbedaan persepsi juga pendapat dari masing-masing responden. 

Disamping itu terdapat faktor kejujuran yang menjadi pengaruh dalam 

pengisian kuesioner. 

4. Pengumpulan data primer pada penelitian ini menggunakan metode 

penyebaran kuesioner sehingga berdampak pada keterbatasan informasi yang 

diperoleh dari responden. 

C. SARAN 

Berdasarkan dari hasil kesimpulan dan beberapa keterbatasan penelitian 

tersebut, untuk para peneliti selanjutnya penulis memiliki beberapa saran untuk 

mempertimbangan beberapa hal di bawah ini, yaitu : 

1. Untuk penelitian yang akan dilakukan selanjutnya, lebih baik peneliti lebih 

memperhatikan jumlah sampel yang diperoleh. Peneliti dapat menambahkan 

jumlah sampel agar memiliki hasil yang lebih maksimal. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dalam pengumpulan data tidak hanya 

menggunakan cara wawancara dan kuesioner. Untuk mendapatkan hasil yang 

maksimal lebih baik peneliti menambah metode pengumpulan data dari 

responden dengan observasi langsung. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan tidak hanya menggunakan variabel-

variabel yang telah diteliti dalam penelitian ini. Penulis berharap pada 
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penelitian selanjutnya agar mengembangkan atau juga dapat menambah 

variabel lain dalam penelitian. 

4. Dalam penelitian selanjutnya sebaiknya dilakukan di Bank Syariah dengan 

jumlah sampel yang lebih banyak agar menemukan studi komparatif agar 

memperkaya penelitian. 

5. Bagi Bank Muamalat KCU Yogyakarta, dalam rangka meningkatkan self 

esteem dan self efficacy maka Bank Muamalat perlu melakukan webinar, 

seminar atau pertemuan yang membahas ilmu mengenai peningkatan self 

esteem dan self efficacy. Karena hasil penelitian menunjukkan terdapat 

beberapa karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta dalam persoalan self 

esteem dan self efficacy masih rendah. 
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