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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, inklusi
keuangan syariah, dan pengelolaan keuangan syariah terhadap kinerja keuangan
usaha mikro dan kecil di Daerah Istimewa Yogyakarta. Teknik sampling yang
digunakan adalah non-probability sampling. Metode analisis yang digunakan
adalah regresi linear berganda dengan menggunakan SPSS 29. Jumlah sampel pada
penelitian ini yaitu 104 sampel dari pengelola usaha mikro dan kecil seluruh
Kabupaten/Kota yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta. Data diperoleh yaitu
data primer dengan menyebarkan kuesioner secara langsung. Hasil dari uji simultan
menunjukkan bahwa digital marketing, inklusi keuangan syariah, dan pengelolaan
keuangan syariah secara bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja keuangan usaha mikro dan kecil di Daerah Istimewa Y ogyakarta. Sementara
hasil uji parsial membuktikan bahwa secara parsial variabel digital marketing dan
pengelolaan keuangan syariah memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
kinerja keuangan usaha mikro dan kecil di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Sedangkan, variabel inklusi keuangan syariah berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap kinerja keuangan usaha mikro dan kecil di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

Kata kunci: digital marketing, inklusi keuangan syariah, pengelolaan keuangan
syariah, kinerja keuangan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of digital marketing, Islamic financial
inclusion, and Islamic financial management on the financial performance of micro
and small businesses in the Special Region of Yogyakarta. The sampling technique
used is non-probability sampling. The analysis method used is multiple linear
regression using SPSS 29. The number of samples in this study was 104 samples
from micro and small business managers in all districts / cities in the Special Region
of Yogyakarta. Data obtained is primary data by distributing questionnaires
directly. The results of the simultaneous test show that digital marketing, Islamic
financial inclusion, and Islamic financial management together have a significant
positive effect on the financial performance of micro and small businesses in the
Special Region of Yogyakarta. While the partial test results prove that partially the
digital marketing and Islamic financial management variables have a significant
positive effect on the financial performance of micro and small businesses in the
Special Region of Yogyakarta. Meanwhile, the Islamic financial inclusion variable
has a positive but insignificant effect on the financial performance of micro and
small businesses in the Special Region of Yogyakarta.

Keywords: digital marketing, sharia financial inclusion, sharia financial
management, financial performance
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Permasalahan ekonomi terus menjadi pusat perhatian apalagi tingkat
kemiskinan dan tingkat pengangguran yang masih tinggi. Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah diharapkan terus berkembang serta turut membantu mengatasi
permasalahan ekonomi di mana telah terbukti memberikan kontribusi pada
PDB > 57% lebih besar dari kontribusi usaha besar dan mampu menyerap
tenaga kerja sebanyak 97,2 juta (Nasution et al., 2021). Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah atau UMKM menjadi sektor riil yang memiliki peran utama
untuk perkembangan ekonomi. Dibuktikan saat peristiwa krisis moneter pada
tahun 1997-1998 dan krisis global tahun 2008, UMKM terbukti mampu
menghadapinya. Sebagian besar UMKM mampu bersaing dengan perusahaan
yang memiliki produksi skala besar dan mampu bertahan dalam krisis ekonomi
(Januardin, 2019).

Sebagai salah satu motor penggerak ekonomi nasional, UMKM sangat
membantu pemerintah melalui terciptanya unit-unit kerja yang mampu
meningkatkan pendapatan rumah tangga sehingga dapat mendorong
pengembangan ekonomi (Rozinah & Meiriki, 2020). Salah satu daerah yang
menjadi fokus pemerintah dalam pengembangan ekonomi saat ini adalah
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta digerakkan oleh para



pengelola usaha, salah satunya adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah.
UMKM sendiri memiliki peran penting dan strategis bagi perekonomian,
seperti pengurangan kemiskinan, penciptaan lapangan kerja, pertumbuhan
ekonomi, demokratisasi ekonomi, serangkaian sasaran sosial pada
pembangunan, keseimbangan sektor dan subsektor, serta penguatan struktur
ekonomi lokal. Hal ini dikarenakan UMKM mempunyai keunggulan dalam
mengelola sumber daya alam, terutama sektor pertanian, perdagangan,
perkebunan, peternakan, dan perikanan (Sarfiah et al., 2019).

Pemulihan ekonomi dilakukan secara nyata dengan kebijakan-kebijakan
pemerintah yang tepat sasaran menuju kemajuan melalui pemberdayaan dan
pengembangan UMKM (Siswanto & Kirwani, 2016). Diperlukan adanya
pengembangan usaha agar mampu berjalan dan bertahan secara konsisten.
Dalam mengembangkan usaha, diperlukan dorongan dari berbagai bidang
usaha, seperti sumber daya manusia, bidang produksi dan pengolahan, serta
pemasaran produk (lasoma et al., 2021).

Menurut Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Daerah Istimewa
Yogyakarta, UMKM menjadi dinamisator perekonomian dan memberikan
harapan dalam menghadapi ancaman krisis ekonomi. Berdasarkan data
BAPPEDA, usaha mikro di DIY per tahun selalu mengalami peningkatan
jumlah usaha yang cukup signifikan. Sedangkan, usaha kecil dan menengah

mengalami penurunan yang cukup dratis (BAPPEDA DIY, 2022).



Data UMKM DIY Tahun 2018-2022 (dalam unit)
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50000 [ : i Usaha Menengah
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m Usaha Mikro 141991 143385 188033 311540 311.539
m Usaha Kecil 64896 65533 58980 16069 16069
Usaha Menengah 39196 39581 30664 2110 2110

Gambar 1.1
UMKM DIY tahun 2018-2022
Sumber: (BAPPEDA DIY, 2022), UMKM tahun 2022 (data sementara), data diolah penulis

Besarnya kontribusi dalam perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta,
sering membuat UMKM harus menghadapi berbagai permasalahan. Pada
umumnya, perkembangan UMKM sering terjadi perlambatan. Hal tersebut
disebabkan adanya permasalahan yang sering dialami pengelola usaha kecil
dan menengah, seperti modal kerja dan investasi yang kecil, keterbatasan
teknologi, kurangnya sumber daya manusia yang berkualitas, sulitnya
memperoleh bahan baku yang memiliki harga terjangkau dan kualitas yang
bagus, informasi pasar, serta kesulitan dalam pemasaran (Agida & Fitria,
2019).

Berdasarkan catatan laporan Kementerian Koperasi dan UKM dalam
lima tahun terakhir, UMKM meningkat dari 57,84 persen sampai 60,34 persen.
Maka dari itu, untuk melakukan ekspansi dan inovasi usaha, perlu

mempertahankan keberlangsungan usaha. Pengelola UMKM seharusnya



memahami bagaimana cara pengelolaan serta pemanfaatan keuangan yang
efektif dan efisien (Ritonga et al., 2020).

Perkembangan yang terjadi pada UMKM dipengaruhi oleh kinerja
keuangan (Jubaedah & Destiana, 2016). Kinerja keuangan merupakan bentuk
pencapaian hasil atas serangkaian tindakan dan keputusan untuk mencapai
tujuan keuangan (Sanistasya et al., 2019). Kinerja keuangan tersebut
digunakan untuk mengetahui seberapa jauh pengelola usaha menjalankan
kegiatan usahanya. Dalam kegiatan usaha, pengelola UMKM sering mendapat
kendala dalam pemasaran produk, pengaksesan keuangan pada lembaga
keuangan, serta pengelolaan keuangan usaha (Rumbianingrum & Wijayangka,
2018).

Kendala kinerja keuangan disebabkan karena kurang optimalnya
pemasaran suatu produk usaha. Pada revolusi industri 4.0 terjadi perubahan
teknologi yang mengacu pada cara bertahan hidup, cara berhubungan antara
satu dengan yang lain, dan cara bekerja dengan baik. Dampak perubahan
zaman memengaruhi perubahan perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta
yang sedang bergerak menuju ekonomi digital. Inovasi digital yang semakin
masif membuat harga yang ditawarkan semakin murah untuk berbagai layanan
dan jasa (Rozinah & Meiriki, 2020).

Inovasi digital mengharuskan UMKM menggunakan teknologi untuk
menjangkau pasar lebih luas. Masyarakat dengan pola konsumsi yang memilih
berbelanja melalui platform online, memaksa UMKM terus melakukan inovasi

dengan metode penjualan online. Tidak terbatas dalam platform penjualan,



tetapi juga kegiatan usaha seperti pemasaran, informasi produk, penjangkauan
pelanggan, pelayanan konsumen, dan retensi pelanggan (Pratiwi & Pravanti,
2021).

Potensi meningkatnya pengguna platform online yang digunakan
masyarakat untuk membantu kegiatan jual beli, menjadi kesempatan besar bagi
para pengelola usaha mikro dan kecil agar tetap bisa berkembang dan
mengembangkan produksi di masa revolusi teknologi. Pemasaran digital
dimanfaatkan untuk melakukan promosi produk, mendapatkan dan
memelihara konsumen, serta meningkatkan penjualan sehingga keuntungan
usaha mengalami peningkatan. Digital marketing dijadikan sebagai media oleh
pengelola usaha mikro dan kecil dalam menarik konsumen membeli
produknya. Beberapa pengelola usaha mikro dan kecil perlahan mulai
meninggalkan cara konvesional dan beralih ke pemasaran modern karena
memiliki potensi yang sangat besar (Febriyantoro & Arisandi, 2018). Digital
marketing diyakini sebagai strategi dalam pemasaran produk yang lebih
diharapkan karena para konsumen berpotensial untuk membeli produk melalui
jaringan internet (Fawaid, 2017).

Sejumlah penelitian telah dilakukan untuk mengidentifikasi adanya
faktor pengaruh dalam kinerja keuangan yang dikelola oleh pengelola usaha
mikro dan kecil. Penelitian tersebut diantaranya menunjukkan bahwa digital
marketing secara signifikan memengaruhi pendapatan UMKM yang berarti
memengaruhi kinerja keuangan (Krisnawati et al., 2019). Berbeda dengan

penelitian yang membuktikan tidak adanya pengaruh signifikan digital



marketing terhadap kinerja keuangan (Purba et al., 2021).

Pengelola UMKM menjadi sasaran keterbukaan akses lembaga
keuangan syariah, karena UMKM sebagai faktor yang mendukung
pertumbuhan perekonomian pemerintah untuk dibukanya lapangan pekerjaan
baru sehingga dipastikan dapat menurunkan tingkat pengangguran serta tindak
kriminalitas yang masih tinggi. Inklusi keuangan termasuk program
peningkatan kemampuan pengelola usaha mikro dan kecil menggunakan
layanan keuangan (Sanistasya et al., 2019).

Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK, 2022) menyatakan
bahwa tingkat inklusi keuangan di Daerah Istimewa Yogyakarta meningkat
menjadi 82,08 persen, jika dibandingkan dengan tahun 2019 yang hanya 76,12
persen. Namun, pada kenyataannya, pengelola UMKM masih mengalami
hambatan dalam mengakses lembaga keuangan syariah. Hambatan tersebut
dikarenakan tidak terpenuhinya persyaratan pembiayaan oleh pengelola usaha
mikro dan kecil pada lembaga keuangan syariah yang disebabkan rendahnya
pembiayaan UMKM, kurangnya kemampuan manajemen keuangan, dan
terbatasnya saluran distribusi jasa keuangan (Yanti, 2019).

Melihat kurang optimalnya penggunaan akses keuangan oleh pengelola
UMKM, maka sangat diperlukan identifikasi kinerja keuangan sebagai sarana
meningkatkan pertumbuhan ekonomi melalui usaha mikro dan kecil (Jumady
et al., 2022). Selain terjadinya kesenjangan, terdapat pula research gap dari
hasil penelitian terdahulu yang menunjukkan adanya pengaruh positif dan

signifikan inklusi keuangan pada kinerja keuangan UMKM (Yanti, 2019).



Berbeda dari penelitian yang membuktikan bahwa inklusi keuangan
memberikan pengaruh negatif terhadap kinerja keuangan UMKM (Sibanda et
al., 2018). Sedangkan penelitian lain membuktikan bahwa terdapat pengaruh
positif tetapi tidak signifikan inklusi keuangan pada kinerja keuangan (Putri et
al., 2022).

Dalam perkembangan UMKM diperlukan pengelolaan keuangan yang
memiliki peran penting untuk keuangan secara personal, baik usaha dari skala
mikro, kecil, maupun menengah (Djuwita & Yusuf, 2018). Pengelolaan
keuangan merupakan kegiatan mengelola dana oleh seorang individu maupun
kelompok untuk mendapatkan kesejahteraan keuangan (financial welfare)
dalam kehidupan sehari-hari. Proses pengelolaan keuangan dijadikan sebagai
aktivitas penting para pengelola usaha mikro dan kecil dalam menjalankan
usahanya (Pusporini, 2020).

Kemampuan pengelolaan keuangan dalam wusaha menjadi faktor
dominan penyebab terjadinya kegagalan pengembangan UMKM. Sedangkan,
keuangan yang dikelola secara baik oleh pengelola usaha akan menjadikan
usaha lebih akuntabel dan transparan (Wardi & Putri, 2020). Untuk
menghasilkan kinerja keuangan yang baik, pengelola UMKM harus mengerti
bagaimana cara mengelola keuangan usahanya. Pengelolaan keuangan
menjadi satu hal yang sering kali diabaikan karena keterbatasan pengetahuan
tentang akuntansi sehingga pengelola UMKM kurang mampu mengelola
keuangan dengan baik. Hal ini dapat memengaruhi kinerja keuangan usahanya

(Suindari & Juniariani, 2020).



Terdapat penelitian yang membuktikan bahwa kemampuan pengelolaan
keuangan berpengaruh positif dalam kinerja keuangan UMKM (Mukarromah
& Astuti, 2020). Selain itu, penelitian lain membuktikan terdapat pengaruh
yang positif serta signifikan antara pengelolaan keuangan dan inklusi keuangan
terhadap kinerja keuangan usaha (Rumain et al., 2021).

Dengan adanya potensi berkembangnya platform online, kendala kinerja
keuangan usaha mikro dan kecil dalam menghadapi perubahan teknologi, dan
keuangan syariah yang semakin maju serta tidak adanya konsistenan dari hasil
penelitian-penelitian sebelumnya membuat penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tugas akhir berjudul “Pengaruh Digital Marketing, Inklusi
Keuangan Syariah, dan Pengelolaan Keuangan Syariah Terhadap
Kinerja Keuangan Usaha Mikro dan Kecil di Daerah Istimewa

Yogyakarta”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka diperlukan dilakukan penelitian
lebih lanjut dengan pokok pembahasan sebagai berikut:
1. Apakah Digital Marketing berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Keuangan Usaha Mikro dan Kecil di Daerah Istimewa Yogyakarta?
2. Apakah Inklusi Keuangan Syariah berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Keuangan Usaha Mikro dan Kecil di Daerah Istimewa Yogyakarta?
3. Apakah Pengelolaan Keuangan Syariah berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Keuangan Usaha Mikro dan Kecil di Daerah Istimewa Yogyakarta?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan dari penelitian

ini adalah:

1. Untuk menguji secara empiris pengaruh Digital Marketing terhadap Kinerja
Keuangan Usaha Mikro dan Kecil di Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Untuk menguji secara empiris pengaruh Inklusi Keuangan Syariah terhadap
Kinerja Keuangan Usaha Mikro dan Kecil di Daerah Istimewa Y ogyakarta.

3. Untuk menguji secara empiris pengaruh Pengelolaan Keuangan Syariah
terhadap Kinerja Keuangan Usaha Mikro dan Kecil di Daerah Istimewa

Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoretis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan tambahan wawasan
keilmuan tentang peran digital marketing, inklusi keuangan syariah, dan
pengelolaan keuangan syariah terhadap kinerja keuangan usaha mikro dan
kecil. Selain itu, diharapkan bisa dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya,
khususnya mengenai faktor yang memengaruhi kinerja keuangan pada usaha

mikro dan kecil.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan bisa dimanfaatkan oleh beberapa pihak,

sebagai berikut:
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a. Pihak Pengelola Usaha Mikro dan Kecil
Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai sumbangan
pemikiran untuk peningkatan kinerja keuangan pengelola usaha mikro dan
kecil melalui strategi digital marketing, inklusi keuangan syariah, dan
pengelolaan keuangan syariah.
b. Pihak Regulator
Hasil penelitian ini mampu memperkuat kebijakan pemerintah
dalam pembuatan keputusan strategi guna meningkatkan kinerja keuangan
sehingga mempermudah dalam mengembangkan usaha mikro dan kecil di

Daerah Istimewa Yogyakarta.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penelitian tugas akhir ini terdiri dari lima bab. Hal
tersebut disesuaikan dengan sistematika penulisan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Berikut sistematika penulisan sebagai
gambaran dan uraian dari setiap bab yang akan penulis susun:

Bab Pertama, Pendahuluan yang berisi tentang penjelasan terkait
pentingnya penelitian yang sedang dilakukan, meliputi latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan
yang menjelaskan tujuan akhir dari penelitian.

Bab Kedua, Landasan Teori yang berisi tentang teori-teori yang
berhubungan dengan variabel penelitian, penelitian terdahulu, dan

pengembangan hipotesis, serta kerangka pemikiran penelitian.
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Bab Ketiga, Metode Penelitian yang berisi tentang metode dan teknik
penelitian yang digunakan, meliputi definisi penelitian, penentuan populasi dan
sampel, teknik pengumpulan data, variabel penelitian, definisi operasional
variabel, dan metode yang digunakan dalam analisis data.

Bab Keempat, Hasil Analisis dan Pembahasan yang berisi tentang analisis
data hasil kuesioner beserta pembahasan data penelitian, analisis statistik
deskriptif, analisis data penelitian, dan interpretasi terkait hasil data penelitian.

Bab Kelima, Penutup yang berisi tentang kesimpulan penelitian dalam bab
keempat, memberikan saran atas masalah yang ada dan berdasarkan keterbatasan
pada penelitian ini, sehingga kedepannya bisa dijadikan sebagai bahan

pertimbangan oleh pihak berkepentingan terkait penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian tugas akhir ini berjudul “Pengaruh Digital Marketing, Inklusi
Keuangan Syariah, dan Pengelolaan Keuangan Syariah terhadap Kinerja
Keuangan Usaha Mikro dan Kecil di Daerah Istimewa Yogyakarta”. Penelitian
ini dimaksudkan untuk melihat pengaruh digital marketing, inklusi keuangan
syariah, dan pengelolaan keuangan syariah terhadap kinerja keuangan pengelola
usaha mikro dan kecil yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta. Berdasarkan
hasil uji normalitas dan multikolinearitas, membuktikan bahwa tidak terjadi
masalah asumsi klasik pada data penelitian yang dianalisis.

Hasil penelitian membuktikan bahwa revolusi teknologi yang semakin
cepat mengakibatkan pengelola usaha mikro dan kecil beralih pada pemasaran
produk secara online. Digital marketing merupakan langkah awal untuk
memperoleh kemenangan dalam persaingan dengan penerapan strategi
pemasaran yang tepat sasaran baik harga, daya saing maupun kualitas dari
produk yang diproduksi sehingga dapat meningkatkan kinerja keuangan.

Akselerasi inklusi keuangan syariah belum mampu meningkatkan kinerja
keuangan pengelola usaha mikro dan kecil secara signifikan. Pengelola usaha
mikro dan kecil mengalami kendala dalam mengakses pembiayaan di lembaga
keuangan syariah dikarenakan kurangnya pengetahuan, rendahnya pendapatan,

tidak adanya jaminan, ketidaksesuaian produk keuangan dengan kebutuhan dan
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prosedur yang rumit. Namun, pentingnya peranan usaha mikro dan kecil bagi
pertumbuhan ekonomi mengharuskan adanya penguatan usaha dengan
meningkatkan kemampuan dalam mengelola keuangan dan kemudahan
mengakses keuangan. Aspek terpenting dalam pengelolaan keuangan syariah
adalah kegiatan penghimpunan dana, memperoleh dana, penggunaan dana, dan
adanya kewajiban untuk mencatat transaksi keuangan sesuai prinsip syariah.
Dalam peningkatan Kkinerja keuangan, faktor-faktor pendukung perlu
ditingkatkan pada aktivitas usaha demi meningkatkan pertumbuhan ekonomi
dengan baik. Data-data yang disebutkan sebelumnya telah membuktikan
besarnya variabel-variabel berpengaruh terhadap kinerja keuangan usaha mikro
dan kecil. Akan tetapi, masih diperlukan adanya peningkatan pengetahuan
tentang inklusi keuangan syariah karena memiliki pengaruh positif tetapi tidak
signifikan. Hal itu, menyebabkan pengelola usaha mikro dan kecil hanya
terfokus pada pengembangan digital marketing sehingga peningkatan kinerja
keuangan masih rendah. Sesuai dengan teori resources-based view, pengelola
usaha akan berfokus pada analisis berbagai sumber daya yang dimiliki untuk
meningkatkan kinerja keuangan sehingga mampu mempertahankan usaha yang

sedang dijalankan.

. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti memberikan saran yang
berhubungan dengan hasil perolehan penelitian sebagai rujukan dan bahan

pertimbangan oleh pihak berkepentingan antara lain, sebagai berikut:
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1. Bagi pengelola usaha mikro dan kecil, diharapkan dapat menerima
perubahan teknologi informasi yang sangat cepat dengan beralih
menggunakan pemasaran secara online dan mampu mengakses keuangan
syariah serta mampu mengelola keuangan usaha sesuai dengan prinsip
keuangan syariah.

2. Bagi pembuat kebijakan, diharapkan agar lebih memerhatikan usaha mikro
dan kecil dengan memberikan fasilitas maupun dukungan berupa digitalisasi
produk usaha mikro dan kecil. Selain itu, diharapkan bisa memberikan
kemudahan transaksi dan pencatatan keuangan dengan platform pembayaran
digital, membantu pemasaran produk, serta mempermudah akses pasar
maupun memberikan pelatihan untuk pengembangan usaha sehingga dapat
meningkatkan kinerja keuangan serta mampu mendorong pertumbuhan
ekonomi Daerah Istimewa Yogyakarta.

3. Bagi lembaga keuangan syariah, diharapkan agar lebih intensif melakukan
promosi melalui media sosial seperti TikTok dan instagram terkait produk
yang ditawarkan. Lembaga keuangan syariah juga diharapkan dapat
memberikan edukasi terhadap pengelola usaha mikro dan kecil terkait
penggunaan QRIS, e-wallet, dan produk jasa pembiayaan menggunakan
bank syariah. Selain itu, dengan menjadikan pengelola usaha mikro dan kecil
sebagai mitra usaha untuk memberikan informasi dan edukasi serta
memberikan kemudahan akses keuangan syariah dalam melakukan

pembiayaan usaha.
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4. Bagi peneliti selanjutnya, dalam hal ini penelitian tentang kinerja keuangan
usaha diharapkan bisa menambahkan variabel lain seperti modal usaha dan
tingkat pendapatan. Selain itu, diharapkan mampu memperluas sampel
penelitian yang tidak hanya fokus pada usaha mikro dan kecil serta bidang
usaha yang dijalankan untuk hasil penelitian lebih representatif pada semua
bidang usaha mikro, kecil, dan menengah di Provinsi Daerah Istimewa

Yogyakarta.

C. Keterbatasan Penelitian
Penelitian tugas akhir ini memiliki keterbatasan cakupan sampel.
Pengambilan sampel hanya pengelola usaha mikro dan kecil yang ada di Daerah
Istimewa Yogyakarta dan tidak mencakup pada pengelola usaha menengah.
Selain itu, penelitian dilakukan hanya terbatas menggunakan tiga variabel

independen yang memengaruhi variabel dependen.
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