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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi QRIS 

(Quick Response Indonesia Standard) dalam upaya mendorong digitalisasi Sistem 

Pembayaran di Kabupaten Ponorogo. Dengan banyaknya keunggulan QRIS 

penggunaan QRIS tersebut diharapkan dapat meningkatkan kegiatan ekonomi 

masyarakat baik dari UMKM maupun konsumen. Serta adanya pertumbuhan 

ekonomi berkelanjutan bersamaan dengan pergeseran pola kegiatan ekonomi dari 

yang konvensional menjadi digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dimana peneliti menggunakan kuesioner untuk memperoleh data dari 

para responden. Populasi penelitian ini adalah pengguna m-banking dan e-wallet 

yang menetap di Kabupaten Ponorogo, dengan sampel sebanyak 105 responden 

yang sudah pernah menggunakan QRIS. Variabel pada penelitian ini terdiri dari 

dua variabel independent yaitu variabel efektivitas dan variabel efisiensi serta satu 

variabel dependen yaitu variabel digitalisasi sistem pembayaran. Data dianalisis 

menggunakan Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

Pengujian data dilakukan dengan membagi menjadi dua bagian yaitu Evaluation 

of Measurement Model dan Evaluation of Structural Model. 

Berdasarkan analisis data dihasilkan bahwa efektivitas QRIS dan efisiensi 

QRIS memiliki pengaruh positif dalam mendorong digitalisasi sistem pembayaran 

di Kabupaten Ponorogo secara parsial maupun simultan. Dapat dilihat dari hasil 

dalam Estimate for Path Coefficients X1 memiliki nilai signifikansi 0,005 < 0,05. 

Untuk hasil X2 memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05 R-Square bernilai 0,823 

yang berarti efektivitas dan efisiensi QRIS memiliki pengaruh 82% terhadap 

digitalisasi Sistem Pembayaran di Kabupaten Ponorogo.       

Kata Kunci: Efektivitas, Efisiensi, QRIS, Sistem Pembayaran, Digitalisasi 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effectiveness and efficiency of QRIS (Quick 

Response Indonesia Standard) in an effort to encourage digitalization of the 

Payment System in Ponorogo Regency. With the many advantages of QRIS, the use 

of QRIS is expected to increase the economic activities of the community, both from 

MSMEs and consumers. As well as sustainable economic growth along with a shift 

in patterns of economic activity from conventional to digital. This study uses a 

quantitative approach where researchers use a questionnaire to obtain data from 

the respondents. The population of this study is m-banking and e-wallet users who 

live in Ponorogo Regency, with a sample of 105 respondents who have used QRIS. 

The variables in this study consist of two independent variables, namely the 

effectiveness variable and the efficiency variable and one dependent variable, 

namely the payment system digitalization variable. Data were analyzed using 

Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data testing was 

carried out by dividing into two parts, namely Evaluation of Measurement Model 

and Evaluation of Structural Model. 

Based on the analysis of the data, it was found that the effectiveness of QRIS 

and the efficiency of QRIS had a positive influence in encouraging the digitalization 

of the payment system in Ponorogo Regency partially or simultaneously. It can be 

seen from the results in the Estimate for Path Coefficients X1 that it has a 

significance value of 0.005 <0.05. For X2 results, it has a significance value of 

0.000 <0.05. The R-Square is worth 0.823, which means that the effectiveness and 

efficiency of QRIS has an 82% influence on the digitization of the Payment System 

in Ponorogo Regency. 

Keywords: Effectiveness, Efficiency, QRIS, Payment System, Digitalization 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada tahun 2020 terjadi pandemic Covid 19 adalah sebuah 

momentum yang memberikan dampak besar bagi Indonesia. Seluruh 

sektor terdampak akibat pandemi, tidak terkecuali sektor ekonomi yang 

merupakan salah satu sektor terdampak besar. Salah satu dampaknya yaitu 

melemahnya daya beli masyarakat sehingga menyebabkan melemahnya 

konsumsi masyarakat, aturan-aturan yang diterapkan untuk meminimalisir 

tersebarnya virus seperti PPKM terjadi kurun waktu sekitar 2 tahun.1 

Transaksi secara langsung juga sangat dibatasi untuk pencegahan 

penularan virus.  

Tergesernya pola bisnis dan penerapan model bisnis yang tidak 

biasa, akibat adanya pembatasan aktivitas masyarakat untuk bertemu dan 

berkegiatan termasuk dalam kegiatan ekonomi terjadi pertumbuhan 

pergeseran model bisnis yang sudah terjadi sekarang. Pergeseran ekonomi 

konvensional ke digital yang diprediksi masih membutuhkan waktu lebih 

lama untuk diimplementasikan ke dimasyarakat, terjadinya pandemi 

mengakibatkan seluruh pihak untuk segera beradaptasi dengan keadaan.2 

Dampak yang cukup signifikan akibat terjadinya pandemi ini 

adalah pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. Sehingga 

mengakibatkan semua orang beralih dari aktivitas konvensional menjadi 

aktivitas bersifat digital. Termasuk dalam Sistem Pembayaran yang 

mengalami perkembangan. Adaptasi serta implementasi teknologi di 

sektor ekonomi sudah tidak dapat dihindari. Dahulu sebelum pandemi 

datang transaksi digital hanya familiar dikalangan menengah ke atas 

 
1 “Dampak Besar Pandemi Di Sektor Ekonomi,” last modified 2021, https://www.dprd-

diy.go.id/dampak-besar-pandemi-di-sektor-ekonomi/. https://www.dprd-diy.go.id/dampak-besar-

pandemi-di-sektor-ekonomi/ Diakses pada 6 September 2022 pukul 15.00 WIB 
2 Ibid  

https://www.dprd-diy.go.id/dampak-besar-pandemi-di-sektor-ekonomi/
https://www.dprd-diy.go.id/dampak-besar-pandemi-di-sektor-ekonomi/
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namun sekarang seluruh kalangan harus mampu beradaptasi dengan hal 

tersebut.  

Sejarah sistem pembayaran memiliki evolusi yang dinamis. 

Berkembang dengan sangat pesat terutama saat teknologi datang dengan 

cepat sistem pembayaran pun berubah dengan cepat, hal ini tidak 

terkecuali di Indonesia. Seperti yang diketahui bahwa Indonesia concern 

dengan perkembangan teknologi dan digital. Evolusi sistem pembayaran 

sudah dimulai dari masa prasejarah yaitu menggunakan sistem barter. Pada 

10.000 SM (Mesopotamia) uang atau alat tukar menggunakan komoditas.3 

Kemudian uang kertas di mulai pada tahun 900-1.000 M di Tiongkok, di 

Swedia pada tahun 1661 berdirilah bank sentral dan mencetak uang kertas 

resmi. Tahun 1920 di Tiongkok kartu kredit sudah mulai digunakan. Di 

Inggris tahun 1960 ATM mulai banyak digunkan. Amerika Serikat 

memperkenalkan internet banking pada tahun 1999. Pada tahun yang sama 

di Eropa mobile banking dikenalkan, kemudian pada tahun 2014 Bitcoin 

mulai dikenal dan masih diperbincangkan hingga sekarang.4 

Dalam sistem pembayaran juga memiliki kebijakan, seiring 

berkembangnya sistem pembayaran maka kebijakan pun ikut berkembang. 

Dimulai pada tahun 1909 kliring mulai dikenal di Indonesia, kemudian di 

tahun 1953 Bank Indonesia berdiri dengan UU No. 11/1953. Pada kurun 

waktu 1909 hingga 1990 sistem kliring masih lokal manual, kemudian 

tahun 1990 dimulai adanya Sistem Otomatis Kliring Lokal (SOKL). 

Tahun 1998 Sistem Kliring Elektronik Jakarta (SEKJ) mulai dikenalkan 

dan digunakan dengan 8 anggota kliring yaitu BRI, BDN, BII, BCA, Bank 

Bali, Deutsche Bank, Standard Chartered Bank dan Citibank. Sistem 

Kliring Nasional Bank Indonesia dikembangkan dengan adanya Peraturan 

Bank Indonesia atas APMK (Alat Pembayaran dengan Menggunakan 

Kartu) pada tahun 2005. Kurun waktu berdirinya Bank Indonesia pada 

 
3 Bank Indonesia, “Sistem Pembayaran Dan Pengelolaan Uang Rupiah,” last modified 2020, 

https://www.bi.go.id/id/fungsi-utama/sistem-pembayaran/default.aspx. Diakses pada 6 September 

2022 pukul 12.00 WIB 
4 Ibid. 
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tahun 1953 hingga 2005 merupakan upaya penguatan infrastruktur Sistem 

Pembayaran Bank Indonesia (SPBI).5 Pada tahun 2009 mulai dikenalkan 

Peraturan Bank Indonesia tentang Uang Elektronik, dan peraturan ini 

mengalami revisi pada tahun 2012. pada tahun 2017 sistem GPN mulai 

diimplementasikan, selain itu fintech dan regulatory sanbox mulai 

dikembangkan.6 

Menurut Bank Indonesia transaksi platform perdagangan 

elektronik di bandingkan bulan Februari 2022 hingga Mei 2022 tumbuh 

kisaran 12% yang mencapai Rp. 30,8 triliun.7 Pemerintah serta Bank 

Indonesia tentu menggunakan kesempatan ini untuk mendorong 

perkembangan program digitalisasi Sistem Pembayaran yang 

dilaksanakan. Akselerasi dalam hal digitalisasi ini dilakukan untuk 

memperluas akses pasar dan juga meningkatkan daya saing. Berharap 

UMKM terdorong lebih kuat, dengan digunakannya tiga pilar program 

Pengembangan UMKM BI yaitu peningkatan produksi, efisiensi dalam 

pembayaran serta perluasan pasar. Salah satu implementasi dari tiga pilar 

tersebut melalui program digitalisasi UMKM, salah satunya dalam sistem 

sarana pembayaran digital yang dikembangkan oleh BI yaitu Quick 

Response Indonesia Standard (QRIS) 8. 

Sebenarnya proses digitalisasi UMKM serta pengembangan sistem 

pembayaran di Indonesia sudah mulai dilakukan sebelum pandemi. 

Namun proses ini dipercepat atau melakukan akselerasi ketika pandemi 

tiba. Banyak penelitian yang menyebutkan bahwa UMKM sangat berperan 

 
5 Ibid. https://www.bi.go.id/id/fungsi-utama/sistem-pembayaran/default.aspx diakses pada 6 

September 2022 pukul 12.00 WIB 
6  Ibid. 
7 Bank Indonesia, “Go Digital Strategi Memperkuat UMKM,” last modified 2020, 

https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/cerita-bi/Pages/Go-Digital-Strategi-Memperkuat-

UMKM.aspx#:~:text=Digitalisasi UMKM ini merupakan sebuah,kapasitas produksi dan efisiensi 

biaya. https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/cerita-bi/Pages/Go-Digital-Strategi- Diakses 

pada 6 September 2022 pukul 16.00 WIB 
8 Ibid. 

https://www.bi.go.id/id/fungsi-utama/sistem-pembayaran/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/cerita-bi/Pages/Go-Digital-Strategi-
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besar dalam peningkatan perekonomian Indonesia 9. UMKM dapat 

menciptakan lapangan pekerjaan untuk para tenaga kerja dalam negeri 

serta mengurangi pengangguran yang berdampak kepada kemiskinan. 

Kontribusi UMKM yang signifikan terhadap pendapatan daerah dan 

pendapatan pemerintahan Indonesia 10. Pemodalan dan investasi yang 

kecil menjadikan UMKM tidak terlalu sulit untuk didirikan dan 

dikembangkan oleh berbagai kalangan 11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Sumber: https://kemenkopukm.go.id/data-umkm 

 

Adanya pandemi menyebabkan banyak sektor terdampak termasuk 

sektor ekonomi yang transaksinya bersinggungan langsung. Salah satunya 

UMKM dengan berbagai permasalahan antara lain turunnya penjualan, 

produksi turun, dan terjadi pemutusan hubungan kerja atau PHK. UMKM 

yang berpengaruh mengalami penurunan produktivitas yang 

mengakibatkan menurunnya profitabilitas 12. Oleh karena itu dibutuhkan 

 
9 Ramlah Puji Astuti, Kartono Kartono, and Rahmadi Rahmadi, “Pengembangan UMKM Melalui 

Digitalisasi Tekonolgi Dan Integrasi Akses Permodalan,” ETHOS: Jurnal Penelitian dan 

Pengabdian kepada Masyarakat 8, no. 2 (2020): 248–256. 
10 Mokhamad Iqbal Hardiky et al., “Optimalisasi Digital Payment Sebagai Solusi Pembayaran 

Umkm Roti Kasur,” Jurnal Riset Entrepreneurship 4, no. 1 (2021): 44. 
11 Ibid., 46 
12 Ibid., 48 

Gambar 1.1 Jumlah UMKM di Indonesia 

https://kemenkopukm.go.id/data-umkm
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model bisnis yang mampu beradaptasi dengan teknologi, Digitalisai 

mengakibatkan kegiatan menjadi lebih efektif dan efisien13.  

Dengan adanya teknologi yang semakin berkembang, transaksi 

pembayaran juga mengalami perubahan. Teknologi yang berkembang 

semakin menggeser peranan uang tunai sebagai alat transaksi 

konvensional 14. Adanya alat-alat pembayaran non tunai tersebut tidak 

hanya inovasi dari sektor perbankan tetapi masyarakat juga perlu sistem 

pembayaran yang praktis di era digital 15. Adanya sistem ini juga 

memberikan dampak yang baik bagi terkendalinya uang tunai yang 

beredar, sebagai penyebab terjadinya inflasi. Bank Indonesia sebagai 

instansi yang mengendalikan kebijakan sistem pembayaran di Indonesia 

memiliki visi untuk Sistem Pembayaran Indonesia (SPI) 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumber: Blueprint SPI 2025 
 

Penelitian yang dilakukan oleh Oktoviana Banda (2020) dengan 

metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah kuesioner skala 

Likert dan pengolahan data menggunakan regresi logistic biner (regresi 

logit). Hasil dari penelitian ini adalah faktor persepsi memiliki pengaruh 

 
13 Astuti, Kartono, and Rahmadi, “Pengembangan UMKM Melalui Digitalisasi Tekonolgi Dan 

Integrasi Akses Permodalan.” ETHOS 8, no. 2 (2020): 248-256 
14 Jefry Tarantang et al., “Perkembangan Sistem Pembayaran Digital Pada Era Revolusi Industri 4.0 

Di Indonesia,” Jurnal Al-Qardh 4, no. 1 (2019): 60–75. 
15 Ibid., 62 

Gambar 1.2 Volume Transaksi Sistem Pembayaran 
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yang terhadap preferensi konsumen menggunakan QRIS sebagai alat 

transaksi pembayaran digital. Persepsi kemanfaatan memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. Sedangkan persepsi 

lainnya tidak berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen dalam 

penggunaan QRIS. Hal ini sesuai dengan hasil odd ratio bahwa 

kecenderungan atau peluang persepsi kemanfaatan mempengaruhi minat 

konsumen dalam menggunakan QRIS sebesar 99.549 kali 16. 

Intensi penggunaan QRIS dibentuk oleh persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, pemahaman akan QRIS, persepsi hambatan untuk 

menggunakan QRIS, pengaruh pihak luar yaitu pembeli, teman dekat dan 

tokoh terkenal, selain itu juga koneksi internet dan jaringan serta limit 

transaksi 17. Penelitian yang dilakukan oleh Gabriella Junita dan teman-

teman (2021) menggunakan penelitian yuridis normatif, sejarah hukum 

dengan spesifikasi deskriptif analitis, untuk mengetahui implementasi 

penggunaan QRIS sebagai inovasi Bank Indonesia dalam sistem 

pembayaran dalam upaya pengembangan UMKM dan bisnis untuk 

mempercepat perkembangan ekonomi digital. Hasil penelitian ini adalah 

pelaksanaan QRIS berdasarkan peraturan yang ada melaui PADG belum 

optimal dan komprehensif 18. 

Seperti yang diketahui bahwa sektor ekonomi tidak dapat terlepas 

dari sistem pembayaran. Pemerintah saat ini melalui Bank Indonesia sejak 

mencanangkan adanya akselerasi di sektor ekonomi juga mulai 

mengembangkan sistem pembayaran non-tunai. Faktor lainnya yaitu 

datangnya pandemi Covid-19 menjadikan hal ini perlu disegerakan. 

 
16 Oktoviana Banda Saputri, “Preferensi Konsumen Dalam Menggunakan Quick Response Code 

Indonesia Standard (QRIS) Sebagai Alat Pembayaran Digital,” Journals of Economics and Business 

Mulawarman 17, no. 2 (2020): 237–247. 
17 I Wayan Arta Setiawan and Luh Putu Mahyuni, “Qris Di Mata Umkm: Eksplorasi Persepsi Dan 

Intensi Umkm Menggunakan Qris,” E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana 10, no. 9 

(2020): 921–946. 
18 Gabriella Junita Tobing, Lastuti Abubakar, and Tri Handayani, “Analisis Peraturan Penggunaan 

QRIS Sebagai Kanal Pembayaran Pada Praktik UMKM Dalam Rangka Mendorong Perkembangan 

Ekonomi Digital,” Acta Comitas 6, no. 3 (2021): 491–509. 
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Generasi yang sudah melek literasi digital mulai menggunakan sistem 

pembayaran non-tunai salah satunya adalah QRIS.  

Sektor ekonomi tidak terlepas dengan sistem pembayaran di mana 

ada transaksi maka di situ ada sistem pembayaran. Sistem pembayaran di 

Indonesia mulai berkembang sejak satu dekade terakhir ini. Dengan 

teknologi digital yang berkembang pesat sistem pembayaran harus 

menyesuaikan kebutuhan masyarakat sekarang.  

Transaksi menggunakan QRIS di Jawa Timur menurut Bank 

Indonesia Kantor Perwakilan Wilayah Jawa Timur tercapai sebanyak 3,23 

juta dengan jumlah nilai Rp. 530 miliar sejak QRIS di-launching pada 

tahun 2020 hingga bulan Agustus 2022. Diketahui bahwa menurut kepala 

Bank Indonesia KPW Jawa Timur Budi Hanoto, implementasi QRIS 

sebagai sistem pembayaran non tunai tumbuh sebanyak 197%. 

Kemampuan serta kesadaran ini tidak lepas dari dominasi penduduk Jawa 

Timur yang merupakan generasi Z sebanyak 24,80% dan generasi Milenial 

24,32% menurut BPS, dimana generasi ini sudah sadar dengan adanya 

teknologi digital. Data dari BPS Kabupaten Ponorogo juga menunjukkan 

bahwa penduduk Kabupaten Ponorogo banyak berasal dari generasi muda, 

dimana generasi milenial sebanyak 22% dan generasi Z sebanyak 26% dari 

total penduduk Kabupaten Ponorogo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumber: https://ponorogokab.bps.go.id/publication/ 

Gambar 1.3 Penduduk Kab. Ponorogo Menurut Usia 

https://ponorogokab.bps.go.id/publication/
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Ponorogo dipilih karena jumlah UMKM termasuk lebih 

banyak jika dibandingkan dengan kabupaten di eks Karesidenan Madiun. 

Ponorogo pun menjadi salah satu daerah yang bertahap menerapkan sistem 

pembayaran ini. Hal ini menunjukkan bahwa digitalisasi dalam sistem 

pembayaran diterima oleh masyarakat Jawa Timur terutama di Kabupaten 

Ponorogo. Transformasi digital dengan bentuk QRIS ini juga mengalami 

perkembangan di Kabupaten Ponorogo sebagai salah satu bagian wilayah 

di Jawa Timur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Sumber: https://diskopukm.jatimprov.go.id/info/data-ukm 

 

UMKM yang mulai menggunakan QRIS serta masyarakat 

Ponorogo mulai sadar akan pentingnya sistem pembayaran digital 

semenjak pandemi. UMKM Ponorogo yang mulai berkembang dengan 

adanya dukungan pemerintah. Menurut BPS pada tahun 2020 UMKM 

Ponorogo berjumlah 283.967 terdiri dari beberapa usaha mikro, menengah 

maupun usaha kecil. Secara bertahap UMKM ini juga mengalami 

transformasi sistem pembayaran tunai menjadi non-tunai.  

Penelitian ini akan membahas tentang efektivitas penggunaan 

QRIS dalam proses perkembangan digitalisasi sistem pembayaran, yang 

menjadi salah satu solusi dalam peningkatan sektor ekonomi melalui 

manfaat-manfaatnya. Berdasarkan penjabaran di atas, penelitian ini 

berjudul; “ANALISIS EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI 

Gambar 1.4 Data Jumlah UMKM di Eks Karesidenan Madiun 

https://diskopukm.jatimprov.go.id/info/data-ukm
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PENGGUNAAN QRIS DALAM MENDORONG DIGITALISASI 

SISTEM PEMBAYARAN DI KABUPATEN PONOROGO”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

peneliti mengambil rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana efektivitas QRIS dalam mendorong digitalisasi Sistem 

Pembayaran di Kabupaten Ponorogo? 

2. Bagaimana efisiensi QRIS dalam mendorong digitalisasi Sistem 

Pembayaran di Kabupaten Ponorogo? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan, maka 

terdapat beberapa tujuan penelitian yang telah ditetapkan yaitu:  

1. Untuk mengetahui dampak dari penggunaan QRIS terhadap 

kepuasan konsumen sebagai alat transaksi di Kabupaten Ponorogo.  

2. Untuk mengetahui efektivitas QRIS dalam mendorong digitalisasi 

Sistem Pembayaran di Kabupaten Ponorogo. 

3. Untuk mengetahui efisiensi QRIS dalam mendorong digitalisasi 

Sistem Pembayaran di Kabupaten Ponorogo. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini dapat dibagi menjadi dua yaitu 

manfaat teoritis serta manfaat praktis, sebgaai berikut:  

1. Manfaat Teoritis  

a. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

terhadap wawasan ilmu pengetahuan yang membahas 

mengenai efektivitas dan efisiensi penggunaan QRIS dalam 

mendorong digitalisasi sistem pembayaran di Kabupaten 

Ponorogo.  

b. Sebagai literatur dan bahan informasi ilmiah dibidang metode 

pembayaran non tunai. 
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2. Manfaat Praktis  

a. Manfaat penelitian bagi peneliti yaitu sebagai bahan referensi 

untuk menambah dan memperluas pengetahuan serta wawasan 

tentang efektivitas dan efisiensi QRIS dalam mendorong 

digitalisasi sistem pembayaran di Kabupaten Ponorogo. 

Harapan lainnya yaitu penelitian ini dapat menjadi bahan 

pembelajaran serta informasi dalam penelitian selanjutnya, 

sehingga hasil yang diperoleh menjadi lebih baik.  

b. Manfaat penelitian bagi mahasiswa yaitu sebagai sumber 

informasi, bahan pertimbangan dan acuan pengetahuan 

tentang efektivitas dan efisiensi QRIS dalam mendorong 

digitalisasi sistem pembayaran di Kabupaten Ponorogo. 

E. Sistematika Penulisan 

Penyusunan penulisan dalam penelitian ini dibagi menjadi lima 

bab yang akan disajikan berurutan dengan sistematika sebagai berikut:  

BAB I  PENDAHULUAN  

Bab ini berisi penegasan judul yang menjabarkan judul yan 

akan dibahas, latar belakang permasalahan yang mendasari 

adanya penelitian, identifikasi dan batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika 

penulisan 

BAB II  LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN  

HIPOTESIS  

Bab ini berisi landasan teori untuk memperkuat dasar 

penelitian dan disajikan referensi-referensi penelitian-

penelitian sebelumnya yang dijadikan acuan dalam 

penelitian ini. kemudian disusunlah model penelitian untuk 

membantu berfikir secara logis mengenai arah penelitian 

ini. 
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BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang jenis, sumber data, pendekatan 

penelitian, definisi operasional variabel dan metode 

analisis data untuk menjawab permasalahan yang ada.  

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan analisis data dan pembahasan yang 

berisi deskripsi objek penelitian, hasil analisis serta 

pembahasan mendalam mengenai hasil yang diperoleh dari 

penelitian.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan 

dan pembahasan pada bab iv. Pada akhir bab ini 

disampaikan saran-saran bagi pihak perusahaan maupun 

pihak lain yang terkait dengan penelitian ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

Didasarkan kepada hasil analisis data serta pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Variabel efektivitas QRIS secara parsial berpengaruh positif dalam 

mendorong digitalisasi Sistem Pembayaran di Kabupaten 

Ponorogo. Efektivitas tersebut ditunjukkan pada kemudahan dalam 

transaksi pembayaran dan juga transaksi menggunakan QRIS lebih 

fleksibel. 

2. Variabel efisiensi QRIS secara parsial berpengaruh positif dalam 

mendorong digitalisasi Sistem Pembayaran di Kabupaten 

Ponorogo. efisiensi ini ditandai dengan penggunaan QRIS ini dapat 

meminimumkan waktu, biaya dan juga tenaga bagi pengguna.  

B.  Keterbatasan dan Saran 

1. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini disadari bahwa peneliti memiliki keterbatasan 

yang dihadapi, walaupun penelitian sudah dilaksanakan sesuai 

dengan prosedur yang ada. Keterbatasan yang dimiliki peneliti 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Kesulitan dalam menyebarkan angket karena masyarakat yang 

menggunakan e-wallet atau m-banking belum tentu 

menggunakan QRIS 

b. Keterbatasan waktu dan biaya dalam melakukan penelitian. 

c. Sulitnya mendapatkan sumber referensi buku yang berbicara 

tentang QRIS atau digital payment lainnya.  

2. Saran 

Berdasarkan penelitian, saran yang dapat disampaikan adalah 

sebagai berikut:  

a. Masyarakat Kabupaten Ponorogo  
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Masyarakat Kabupaten Ponorogo diharapkan meningkatkan 

kesadarannya dalam penggunaan transaksi digital terutama 

QRIS. Karena dengan transaksi digital ini dapat memberikan 

manfaat yang begitu besar bagi masyarakat sebagai konsumen, 

pedagang maupun instansi yang berhubungan dengan 

transaksi. Adanya efisiensi waktu, biaya dan usaha serta 

transaksi yang aman dengan menggunakan digital payment 

terutama QRIS.  

b. Bank Indonesia sebagai peluncur QRIS 

Bagi Bank Indonesia diharapkan lebih gencar dalam 

mempromosikan QRIS serta menyeluruh ke setiap daerah. 

Karena manfaat QRIS sangat besar dan seharusnya mampu 

dinikmati oleh masyarakat baik konsumen maupun merchant.  

c. Peneliti lain 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel 

bebas lainnya selain variabel efektivitas dan variabel efisiensi 

dalam mendorong digitalisasi sistem pembayaran. Responden 

yang diambil dalam penelitian selanjutnya juga diharapkan 

memiliki jangkauan yang lebih besar dan luas lagi.  
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