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Abstrak

Mendominasinya akad pembiayaan murabahah di setiap lembaga keuangan
syariah membuat lembaga keungan syariah berlomba-lomba mengoptimalkan segala
kemampuanya guna memperoleh nasabah sebanyak mungkin. Di sisi lain, dalam
memenuhi kebutuhannya, calon nasabah mempunyai banyak pertimbangan sebelum
memutuskan untuk memilih produk murabahah pada suatu bank tertentu.

Keputusan pemilihan produk murabahah dipengaruhi oleh beberapa faktor.
Oleh karena itu, penting bagi lembaga keuangan syariah, khususnya perbankan untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan pemilihan
produk murabahah tersebut. Sehingga dapat dijadikan bahan referensi dalam
menentukan strategi-strategi guna mendapatkan dan atau mempertahankan para
nasabahnya.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah variabel kualitas produk, iklan,
kemudahan mendapat produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap koefisien
keputusan pemilihan produk pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera pada tahun 2011.
Jumlah sampel terdiri 96 dengan menggunakan teknik sampling adalah convenience
sampling. Metode analisis dengan menggunakan analisis regresi linier berganda
(multiple regression analysis).

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa semua variabel berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pemilihan produk murabahah berupa variabilitas
kualitas produk dengan sig. t sebesar 0,000<0,05, iklan dengan sig. t sebesar
0,001<0,05, kemudahan mendapat produk t sebesar 0,022<0,05, dan kualitas
pelayanan dengan sig. t sebesar 0,042<0,05. Besarnya adjusted R square adalah
0.376, mengindikasikan bahwa variabel independen mampu mempengaruhi variabel
dependen sebesar 38 %. Sedangkan sisanya sebesar 62% dijelaskan oleh variabel-
variabel lain di luar model regresi yang digunakan.

Kata kunci: keputusan pemilihan produk, murabahah, kualitas produk, iklan,
kemudahan mendapat produk, kualitas pelayanan
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0543b/U/1987.
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B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap

ditulis
ditulis

C. Ta’ Marbutah di akhir kata

1. Bila dimatikan ditulis “h”

ditulis
ditulis

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al’ serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.
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3. Bilata’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah

ditulis t atau h.

D. Vokal Pendek

ditulis

Fathah A
fa’ala
kasrah :
zukira
u
dammah yazhabu

E. Vokal Panjang

ditulis
ditulis
ditulis
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ditulis
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ditulis

F. Vokal Rangkap

1 ditulis
ditulis
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G. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

ditulis
ditulis
ditulis

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “I”.

ditulis

ditulis

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf | (el) nya.

ditulis
ditulis

H. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut penulisannya.

ditulis

ditulis
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Pertumbuhan lembaga keuangan syariah dari tahun ke tahun

mengalami peningkatan yang cukup signifikan. Berdasarkan data Laporan
Perkembangan Perbankan Syariah Bank Indonesia (LPPS-BI) bahwa sejak
tahun 2005, dalam kurun waktu lima tahun terakhir industri perbankan
syariah mengalami perkembangan yang pesat. Di sisi lain peningkatan
kompleksitas permasalahan dan tantangan juga muncul. Pertumbuhan
volume usaha perbankan syariah secara rata-rata mencapai lebih dari 60%
pertahun. Sampai pada tahun 2010, secara kelembagaan, jumlah BPRS
semakin bertambah dengan dikeluarkannya izin usaha 12 BPRS baru pada
tahun 2010 sehingga jumlahnya menjadi 150 BPRS. Pertambahan jumlah
BPRS tersebut terdiri dari 11 BPRS dengan izin usaha baru dan 1 BPRS
hasil konversi dari BPR Konvensional. Pertambahan jumlah BPRS yang
disertai penambahan pembukaan kantor cabang sebanyak 26 unit dari 260
unit pada tahun 2009 menjadi 286 unit pada tahun 2010. Pertambahan ini
memberikan kontribusi pada kenaikan volume usaha sebesar Rp613 miliar
(28,84%) dari Rp2,1 triliun tahun 2009 menjadi Rp2,7 triliun di akhir

tahun 2010.}

'Direktorat Perbankan Syariah, “Laporan Perkembangan Perbankan Syariah Tahun
20107, Bank Indonesia, him. 34.



Dari pengamatan terhadap perkembangan perbankan syariah yang
telah ada, jika dilihat dari aspek pembiayaan menunjukkan bahwa hingga
saat ini minat bank syariah dalam pembiayaan masih terfokus pada
pembiayaan murabahah atau pembiayaan untuk pembelian barang baik
barang konsumsi maupun barang investasi. Ini terlihat hingga Tahun 2010
struktur pembiayaan masih didominasi oleh akad murabahah, dengan
porsi sebesar 78,7%. Sementara pembiayaan bagi hasil masih bertumpu
pada akad musyarakah dengan porsi 10,6% dan akad mud(rabah dengan
porsi 3,2%.2

Dominannya pembiayaan murabahah dibandingkan jenis
pembiayaan yang lain disebabkan beberapa faktor. Dari sisi penawaran
perbankan syariah, pembiayaan perbankan murabahah dinilai lebih kecil
resikonya dibanding dengan jenis pembiayaan bagi hasil. Selain itu
pengembalian yang telah ditentukan sejak awal juga memudahkan bank
dalam memprediksi keuntungan yang akan diperoleh.

Sementara dari sisi permintaan nasabah, pembiayaan murabahah
dinilai lebih sederhana dibandingkan dengan jenis pembiayaan bagi hasil.
Hal ini lebih disebabkan oleh kemiripan operasional murabahah dengan
jenis kredit konsumtif yang ditawarkan oleh perbankan konvensional,

dimana masyarakat telah terbiasa dengan ini.*

?Laporan Perkembangan Perbankan Syariah...., hIm.25.

*M.Nadratauzzaman Hosen,““Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Permintaan Pembiayaan
Murabahah Bank Syariah Di Indonesia”, Dikta Ekonomi, Volume 6 Nomer 2, him.102.



BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta adalah BPRS yang
berlokasi di JL. Parangtritis KM 3,5 No. 184, Sewon Bantul, Yogyakarta,
dengan visinya sebagai lembaga keuangan berbasis syariah bertekad untuk
mengembangkan diri menjadi BPRS terdepan di Indonesia dan menjadi
uswah (teladan) bagi lembaga keuangan lainya, memiliki beberapa jenis
produk yaitu; tabungan, deposito, pembiayaan, payment point, penyaluran
zakan infag dan sedekah. Alasan penulis memilih BPRS Madina Mandiri
Sejahtera karena umur BPRS yang terbilang cukup lama untuk bisa survive
dalam bisnis perbankan syariah ini yaitu sejak didirikanya tahun 2005
yang lalu, dan dari tingkat nasabahnya juga sudah sangat ekspansif, maka
hal ini menambah tingkat kesesuain model penelitian. Pembiayaan
murabahah sendiri menjadi produk unggulan BPRS Madina Mandiri
Sejahtera karena didominasi oleh nasabah yang menggunakannya sehingga
hal tersebut sangat mewakili penelitian ini pada BPRS Madina Mandiri
Sejahtera.

Melihat banyaknya nasabah yang menggunakan produk
murabahah ini, tentunya ada proses pengambilan keputusan yang pada
akhirnya mereka menjatuhkan Kkeputusannya untuk menjadi nasabah
pengguna pembiayaan murabahah di suatu bank tertentu. Adapun
beberapa faktor yang dianggap berpengaruh terhadap pembiayaan
murabahah yaitu: kualitas produk, iklan, kemudahan mendapat produk,
dan kualitas pelayanan disinyalir berpengaruh terhadap pembiayaan

murabahah.



Kualitas produk merupakan hal yang paling mendasar dari
kepuasan konsumen dan kesuksesan dalam bersaing. Kenyataannya
kualitas merupakan hal yang seharusnya untuk semua ukuran perusahaan
dan untuk tujuan mengembangkan praktek kualitas serta menunjukkan ke
konsumen bahwa mereka mampu menemukan harapan akan kualitas yang
semakin tinggi.

Selain kualitas produk, hal yang harus diperhatikan untuk menarik
nasabah dalam mengambil pembiayaan yaitu iklan. Iklan merupakan suatu
media alat bantu suatu produsen atau pemberi jasa untuk mempromosikan
suatu produk atau jasa yang ditawarkan agar suatu produk atau jasa
tersebut dapat dikenal oleh masyarakat. Oleh karena itu, sebagai alat
komuikasi antara perbankan dan nasabahnya, maka pemaksimalan fungsi
media periklanan akan berdampak kepada banyaknya nasabah yang
mengambil pembiayaan murbahah ini.

Kemudahan mendapat produk juga mendapat porsi tersendiri di
mata masyarakat, adapun dimensi kemudahan mendapat produk yaitu
ketika seseorang mudah dalam penggunaan produk tersebut. Pola pikir
yang serba instan menjadi suatu kebiasaan yang lebih disukai karena
dianggapnya lebih simpel dan praktis dalam pemenuhan kepuasaan
pelanggan saat ini.

Tak kalah pentingnya dengan faktor kemudahan mendapat produk,
kualitas pelayanan harus juga diperhatikan oleh suatu BPRS. Jika

pelayanan suatu BPRS itu bagus, maka nasabah akan merasa nyaman



terhnadap BPRS tersebut. Dalam kaitannya dengan pembiayaan
murabahah, pelayanan yang dimaksud di sini berkaitan dengan keramahan
pegawai, efisiensi dan kecepatan pelayanan, dan kejelasan informasi. Jika
pegawai ramah, pelayanan cepat, dan informasi terkait degana pembiayaan
murabahah jelas, maka nasabah akan mengambil pembiayaan di BPRS
tersebut. Oleh karena itu semakin bagus pelayanan suatu BPRS, maka
akan semakin banyak nasabah yang mengambil pembiayaan murabahah.
Berdasarkan paparan di atas, peneliti merasa tertarik untuk meneliti
pembiayaan murabahah dilihat dari segi nasabahnya. Dengan demikian,
judul penelitian ini adalah Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Nasabah Dalam Pengambilan Keputusan Pemilihan Produk
Murabahah (Studi Kasus Pada Nasabah BPRS Madina Mandiri

Sejahtera Yogyakarta Tahun 2011).

. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dan untuk memperjelas arah

penelitian, maka pokok masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

Apakah faktor kualitas produk, iklan, kemudahan mendapatkan
produk dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap pengambilan

keputusan nasabah dalam memilih produk murabahah.



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok masalah di atas, maka tujuan penelitian yang
hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya
variabel pengaruh kualitas produk, iklan, kemudahan mendapatkan produk
dan kualitas pelayanan terhadap pengambilan keputusan pemilihan produk

murabahah.

D. Kegunaan Penelitian
Kegunaan penelitian ini adalah :
1. Kegunaan Teoritis
Dari segi ilmiah, penelitian ini diharapkan dapat menambah
khasanah ilmu pengetahuan ekonomi Islam dan dapat digunakan
sebagai bahan acuan di bidang penelitian yang sejenis.
2. Kegunaan Praktis:
a. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan penulis
dan dapat menerapkan ilmu-ilmu yang telah didapat dari
perkuliahan.
b. Bagi Lembaga Keuangan Syari’ah
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
kepada Lembaga Keuangan Syariah dan khususnya kepada
Manajemen BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta tentang

pentingnya faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pemilihan



produk murabahah agar mudah dalam meningkatkan jumlah
sehingga nantinya bisa mendapatkan profit yang maksimal bagi

BPRS Madina.

E. Sistematika Pembahasan
Agar dalam penulisan skripsi ini bisa terarah, integral dan
sistematis maka dalam skripsi ini dibagi dalam 5 bab dimana setiap bab
terdiri dari sub-sub sebagai perinciannya. Adapun sistematika

pembahasannya adalah sebagai berikut:

Bab pertama merupakan pendahuluan yang berisi latar belakang
masalah, pokok masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan

sistematika pembahasan.

Bab kedua berisi landasan teori, yang membahas tentang
penjelasan BPRS dan produk murabahah, telaah pustaka, kemudian
dilanjutkan dengan kerangka teoritik yang membahas tentang variabel
yang berhubungan dengan penelitian ini yaitu kualitas produk, iklan,
kemudahan mendapatkan = produk dan kualitas = pelayanan, serta
pengaruhnya terhadap keputusan pemilihan produk murabahah dan di

akhiri dengan hipotesis.

Bab ketiga merupakan metode penelitian yang berisi penjelasan
tentang gambaran objek penelitian, populasi dan penentuan sampel

penelitian, serta analisa data.



Bab keempat berisi tentang hasil analisis pengolahan data, baik
analisis data secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesis
yang dilakukan. Penjelasan hasil penelitian ini dimulai dari analisa data,
pemaparan hasil analisis, selanjutnya berisi tentang pembahasan hasil

penelitian dari data yang diperoleh.

Terakhir, bab kelima merupakan bab penutup yang memaparkan
kesimpulan, keterbatasan dan saran dari hasil analisis data yang berkaitan

dengan penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan di Bab
terdahulu, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pemilihan
produk murabahah pada BPRS Madina Yogyakarta. Artinya semakin baik
kualitas produk maka keputusan pemilihan produk murabahah juga semakin
meningkat.

2. Iklan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pemilihan produk
murabahah pada BPRS Madina Yogyakarta. Artinya semakin menarik iklan
maka keputusan pemilihan produk murabahah juga semakin meningkat.

3. Kemudahan mendapatkan produk berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan pemilihan produk murabahah pada BPRS Madina Yogyakarta.
Artinya semakin mudah mendapatkan produk maka keputusan pemilihan
produk murabahah juga semakin meningkat.

4. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan
pemilihan produk murabahah pada BPRS Madina Yogyakarta. Artinya
semakin baik kualitas pelayanan maka keputusan pemilihan produk

murabahah juga semakin meningkat.
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B. Saran

1. Bagi manajemen BPRS Madina Yogyakarta, dalam memperluas pangsa pasar
hendaknya meningkatkan sosialisasi melalui berbagai media sehingga
nasabah maupun calon nasabah memperoleh informasi yang lebih jelas dan
tepat tentang produk syariah, pelayanan dan tata cara menggunakan jasa
BPRS Madina Yogyakarta. Hal ini penting mengingat masih banyak
masyarakat yang awam dengan bank syariah, khususnya masyarakat yang
berpendidikan rendah.

2. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya melakukan penelitian yang sama,
dengan menggunakan sampel yang lebih besar yaitu seluruh BMT/BPRS di

Yogyakarta, sehingga hasil kesimpulan akan menjadi lebih digeralisasikan.
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