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HALAMAN MOTTO 

 

Mungkin hantaman, pukulan demi pukulan itu menyakitkan. Bahkan 

membuat lelah karena harus mengurai air mata, tapi akan membuatmu 

menjadi terbiasa. Terima alur cerita-Nya. Melewati episode 

mengecewakan yang pasti berganti mode membahagiakan. Ingatlah, tidak 

ada pedang yang indah nan tajam tanpa proses tempaan. 

      (Anonim) 

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you” 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk Ibu saya tercinta sebagai tanda bakti 

atas kerja keras dan perjuangannya. Senantiasa mendoakanku dan 

memotivasi serta memberikan kesempatan dalam menempuh jenjang 

pendidikan S1. 

Kepada Ibu Rifaatul Indana, S.E.I., M.E selaku dosen pembimbing  yang 

sudah membimbing serta memberi masukan dan saran selama ini, 

sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Terakhir skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri yang 

mampu bertahan, berjuang dan berusaha sekuat yang saya bisa. 

Terimakasih sudah berjuang dan bertahan sampai sejauh ini. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang digunakan dalam 

penyusunan skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 

158/1987 dan 05433b/U/1987.   

A. Konsonan Tunggal   

Huruf 

Arab   

Nama   Huruf Latin   Nama   

   Alif   Tidak dilambangkan  Tidak dilambangkan ا  

   Ba’   B   Be ب   

   Ta’   T   Te ت   

  Sa’   Ś   Es (dengan titik di atas) ث   

   Jim   J   Je ج   

 ح   
Ha’   Ḥ   

Ha (dengan titik di 

bawah)   

   Kha’   Kh   Ka dan ha خ   

   Dal   D   De د  

 Dzal   Z   Zet (dengan titik di ذ  

bawah)   

   Ra’   R   Er ر  
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   Zai   Ż   Zet ز  

   Sin   S   Es س   

   Syin   Sy   Es dan ye ش   

 ص  
Shad   Sh   

Es (dengan titik di 

bawah)   

 ض  
Dhad   Dh   

De (dengan titik di 

bawah)   

 ط   
Tha’   Th   

Te (dengan titik di 

bawah)   

 ظ   
Zha’   Zh   

Zet (dengan titik di 

bawah)   

   ain   ‘   Koma terbalik di atas‘ ع  

   Gain   G   Ge dan ha غ  

   Fa’   F   Ef ف   

   Qaf   Q   Qi ق   

   Kaf   K   Ka ك  

   Lam   L   El ل   

   Min   M   Em م  

   Nun   N   En ن  

   Waw   W   W و   

   Ha’   H   Ha ه  
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   Hamzah   ‘   Apostref ء  

   Ya’   Y   Ye ي   

  

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis 

Rangkap   

   Ditulis   Muta’addidah   م تعددة 

  عدّ ة 
Ditulis   ‘iddah   

  

C. Ta’Marbuttah   

Semua Tā’ marbūṭāh ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal maupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang 

diikuti oleh kata sandang “al”) ketentuaan ini tidak diperlukan bagi 

kata-kata dalam Bahasa Arab yang sudah terserap dalam Bahasa 

Indonesia seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki 

kata aslinya.   

   Ditulis   Hikmah   حكمة 

   Ditulis   ‘illah  ةع ةّ 

  Ditulis   Karāmah   كرامةّ األولياء 

alauliyā’   
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D. Vokal Pendek dan Penerapannya   

   Fatḥah   Ditulis   A   ـَ 

   ـِ 
Kasrah                Ditulis   I   

   Ḍammah   Ditulis   U   ـُ 

   Fatḥah   Ditulis   fa’ala  ف عة 

   Kasrah   Ditulis   ẓukira  ذ كر 

   Ḍammah   Ditulis   yaẓhabu  ذهبی 

   

E. Vokal Panjang   

1. Fatḥah + alif   Ditulis   Ā   

   جاهل ية 
Ditulis   

Jāhiliyyah   

2. Fatḥah + yā’ mati   Ditulis   Ā   

   تنسى 
Ditulis   

Tansā   

3. Kasrah + yā’ mati   Ditulis   Ī   

   كريم 
Ditulis   

Karīm   

4. Ḍammah + wāwumati   Ditulis   Ū   
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   Ditulis   فروض 
Furūd   

   

F. Vokal Rangkap   

1. Fatḥah + yā’ mati   Ditulis   Ai   

   Ditulis   Bainakum   بينكم 

2. Ḍammah + wāwumati   Ditulis   Au   

   Ditulis   Qaul   قو ل 

   

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan 

dengan Apostrof 

   Ditulis   a’antum  أأن تم  

   Ditulis   u’iddat  أعدّ ّت 

   Ditulis   la’in syakartum   ائنشّكرتم 

   

H. Kata Sandang Alif + Lam   

1. Bila diikuti oleh huruf Qomariyyah maka ditulis 

dengan menggunakan huruf awal “al”   

   القرأن 
Ditulis   Al-Qur’an   
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  القياس 
Ditulis   Al-Qiyas   

  

2. Bila diikuti oleh huruf Syamsiyyah maka ditulis 

dengan huruf pertama Syamsiyyah tersebut.   

   ’Ditulis   As-Sama ال   سما ء 

ال   شمس  Ditulis   Asy-Syams   

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat   

Ditulis menurut penulisannya.   

   Ditulis   Zawi al-furud   ذوىّ الفروض 

   Ditulis   Ahl as-sunnah   أهة ال س نة 
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ABSTRAK 

 

Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang menggambarkan seberapa 
besar pengaruh beban kerja, gaya kepemimpinan transformasional dan 
kompensasi terhadap motivasi kerja dengan studi kasus BPD DIY Syariah. 
Penelitian dalam skripsi ini dilatar belakangi oleh fenomena semakin 
berkembangnya lembaga keuangan syariah khususnya pada perbankan 
syariah. Untuk dapat bersaing dengan kompetitor lain yang dapat 
dilakukan oleh perusahaan adalah dengan meningkatkan kualitas produk 
dan layanan. Selain meningkatkan produk dan layanan salah hal yang 
perlu diperhatikan adalah dengan meningkatkan kualitas dari sumberdaya 
manusianya serta mengetahui motivasi yang dibutuhkan oleh karyawan.  
 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Apakah beban 
kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan BPD DIY Syariah?, 
(2) Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap 
motivasi kerja karyawan BPD DIY Syariah?, (3) Apakah kompensasi 
berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan BPD DIY Syariah? 
 Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
metode deskriptif. Metode analisis yang digunakan adalah Analisis 
Regresi Linier Berganda dengan menggunakan alat analisis SPSS 27. 
Teknis sampling yang digunakan yaitu Nonprobability Sampling dengan 
metode Purposive Sampling. Responden dalam penelitian ini sebanyak 40 
responden dari karyawan BPD DIY Syariah.  
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Beban kerja 
berpengaruh negatif signifikan terhadap motivasi kerja, (2) Gaya 
kepemimpinan Transformasional berpengaruh negatif signifikan terhadap 
motivasi kerja, (3) Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap 
motivasi kerja.  

Kata Kunci : Beban Kerja , Gaya Kepemimpinan Transformasional, 
Kompensasi, Motivasi Kerja 
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ABSTRACT 

 

This thesis is the result of research that describes how much 
influence workload, transformational leadership style and compensation 
have on work motivation with a case study of BPD DIY Syariah. The 
research in this thesis is motivated by the phenomenon of the growing 
development of Islamic financial institutions, especially Islamic banking. 
To be able to compete with other competitors that can be done by the 
company is to improve the quality of products and services. In addition to 
improving products and services, one thing that needs to be considered is 
improving the quality of its human resources and knowing the motivation 
needed by employees. 

The formulation of the problems in this study are (1) Does 
workload affect the work motivation of BPD DIY Syariah employees?, (2) 
Does transformational leadership style affect the work motivation of BPD 
DIY Syariah employees?, (3) Does compensation affect the work 
motivation of BPD employees Sharia DIY? 

This study uses a quantitative approach with descriptive methods. 
The analytical method used is Multiple Linear Regression Analysis using 
SPSS 27 analysis tool. The sampling technique used is Nonprobability 
Sampling with the Purposive Sampling method. Respondents in this study 
were 40 respondents from BPD DIY Syariah employees. 

The results of this study indicate that (1) workload has a 
significant negative effect on work motivation, (2) Transformational 
leadership style has a significant negative effect on work motivation (3) 
Compensation has a significant positive effect on work motivation. 

Keywords : Workload, Transformational Leadership Style, Compensation, 
Work Motivation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Perkembangan yang cukup pesat pada keuangan berbasis 

syariah dapat dilihat dari munculnya lembaga keuangan syariah 

seperti perbankan syariah, pegadaian syariah, koperasi syariah 

hingga asuransi syariah yang telah meluas diberbagai daerah. Hal 

tersebut juga dapat dirasakan oleh masyarakat yang berada di 

daerah Yogyakarta seperti yang disebutkan oleh direktur regional 

BI Yogyakarta bahwa prospek bank syariah di wilayah Yogyakarta 

amat signifikan1. Saat ini bank syariah di wilayah Yogyakarta 

sudah tersebar di setiap kabupaten. Di Yogyakarta bank syariah 

telah di dominasi setelah adanya merger 3 bank syariah. Hal 

tersebut menjadikan semakin ketat persaingan antar bank syariah 

yang satu dengan lainnya. Di Yogyakarta bank syariah sudah 

tersebar lebih dari 10 bank syariah. Salah satu bank syariah yang 

terdapat di Yogyakarta adalah Bank BPD DIY Syariah. Bank BPD 

DIY Syariah ini tergolong dalam unit usaha bank syariah dan 

termasuk dalam Badan Usaha Milik Daerah (BUMD).   

Meskipun Bank BPD DIY Syariah ini merupakan salah 

satu bank milik pemerintahan daerah, namun tidak menyurutkan 

tekad Bank BPD DIY Syariah untuk bersaing secara global dengan 

kompetitor lain. Untuk dapat bersaing dengan kompetitor lain hal 

yang dapat dilakukan oleh Bank BPD DIY Syariah salah satunya 

 
1 Republika, “Perbankan Syariah Laris di Yogya” diakses dari 
https://www.republika.co.id/berita/lk8o6a/perbankan-syariah-laris-di-yogya. pada 22 
Desember 2022 
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dengan meningkatkan kualitas pelayanan dan produk yang 

ditawarkan untuk nasabah2. Dalam hal ini peran sumber daya 

manusia sangat diperlukan untuk mencapai tujuan organisasi. Hal 

ini dikarenakan Sumber Daya Manusia merupakan elemen penting 

yang terdapat dalam suatu perusahaan untuk dapat mewujudkan 

atau mencapai tujuan perusahaan sehingga pengembangan Sumber 

Daya Manusia sangat berpengaruh pada efektif dan efisiennya 

suatu perusahaan (Eri, 2019). 

Sebagai bentuk perhatian bank BPD DIY Syariah dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan Bank BPD DIY Syariah 

memberikan pelatihan dan diklat untuk membentuk SDM yang 

berkualitas3. Untuk dapat membentuk sumber daya manusia yang 

berkualitas, suatu organisasi atau perusahaan perlu memperhatikan 

kebutuhan sumber daya manusia. Penelitian dari Nasution (2014) 

menyatakan bahwa untuk dapat meningkatkan semangat kerja 

yang tinggi suatu organisasi atau perusahaan harus dapat 

memberikan motivasi kerja kepada karyawannya. 

Untuk dapat menciptakan kinerja karyawan yang optimal 

suatu organisasi harus dapat menciptakan kondisi untuk 

mendorong karyawan dalam meningkatkan kemampuan serta 

keterampilan yang dimiliki oleh karyawan (Irham, 2014). 

Memberikan kesempatan kepada karyawan untuk berkembang dan 

memenuhi kebutuhan karyawan dengan kemampuan dan 

kompetensi yang dimiliki merupakan salah satu bagian penting 

untuk dapat memupuk motivasi kerja karyawan, karena dengan 
 

2 BPD DIY. “Bank BPD DIY Syariah Komitmen” diakses dari  
https://bpddiy.co.id/berita50.html. pada 22 Desember 2022 
3BPD DIY. “Berita dan Publikasi BPD DIY Syariah” diakses dari 
https://bpddiy.co.id/berita272.html pada tanggal 22 Desember 2022 
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adanya pemenuhan kebutuhan yang sesuai dengan harapan 

karyawan seperti imbalan finansial yang berupa gaji atau bonus 

maka dapat memungkinkan karyawan untuk berkonsentrasi penuh 

terhadap pekerjaannya (Aldo et al, 2014). 

Menurut Kadarisman (2012) motivasi merupakan dorongan 

atau daya penggerak yang terdapat dalam diri karyawan agar dapat 

melaksanakan pekerjaan dengan baik dan sesuai dengan beban 

yang diberikan oleh organisasi atau perusahaan. Hal ini akan 

menarik dikaji pada perusahaan PT. Bank Pembangunan Daerah 

yang merupakan salah satu perbankan milik pemerintah daerah 

(BUMD) melihat saat ini di Yogyakarta sendiri bank syariah telah 

didominasi karena adanya merger 3 bank syariah. Dari hasil 

wawancara kepada pimpinan Bank BPD DIY Syariah untuk dapat 

menjaga motivasi karyawan hal tersebut sudah menjadi perhatian 

pada divisi Sumber Daya Manusia/HRD-nya seperti seleksi karir 

untuk jenjang lebih tinggi (karyawan tetap), namun terdapat 

beberapa hal atau kondisi yang kontradiktif yang dapat 

menurunkan motivasi kerja karyawan. Kondisi tersebut seperti 

yang dijelaskan oleh pimpinan BPD DIY Syariah seperti pekerjaan 

yang dilakukan oleh frontliner mulai dari mencari nasabah hingga 

melakukan maintenance yang mana hal tersebut menyebabkan 

karyawan bekerja dengan melebihi waktu normal.  

Selain itu melihat  Bank Pembangunan Daerah DIY 

Syariah ini sebagai salah satu bank milik pemerintah daerah maka 

Bank BPD DIY Syariah harus mampu bersaing dengan kompetitor 

lain. Untuk dapat bersaing dengan kompetitor lain hal yang dapat 

dilakukan oleh Bank BPD DIY Syariah salah satunya dengan 
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meningkatkan kualitas pelayanan dan produk yang ditawarkan 

untuk nasabah4. Selain itu Bank BPD DIY Syariah juga perlu 

untuk meningkatkan market share-nya agar dapat memajukan 

posisinya dalam persaingan industri. Untuk dapat mencapai tujuan 

tersebut maka karyawan Bank BPD DIY Syariah dihadapkan 

dengan target yang harus dicapai untuk dapat mencapai target 

dalam meningkatkan market share Bank BPD DIY Syariah. Untuk 

dapat meningkatkan market share Bank BPD DIY Syariah hal 

tersebut tidak hanya dibebankan pada divisi marketing saja, namun 

dibebankan kepada seluruh karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

Untuk dapat memotivasi karyawan, seorang pemimpin 

perusahaan perlu untuk mengetahui motif dan motivasi yang 

diinginkan (Endang et al, 2018). Menurut Hamzah (2007) motivasi 

merupakan dorongan yang terdapat dalam diri seseorang untuk 

melakukan aktivitas tertentu dalam mencapai suatu tujuan.  

Motivasi penting dilakukan untuk dapat meningkatkan gairah 

seseorang dalam berkerja sehingga dapat mencapai hasil atau 

target yang dikehendaki oleh manajemen (Anton, 2008).  

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teori Two-factor 

yang dikemukakan oleh Herzberg’s terdapat dua faktor yang 

mempengaruhi motivasi seseorang yaitu faktor motivasional dan 

faktor pemeliharaan. Faktor motivasional ini berkaitan dengan hal 

– hal untuk mendorong seseorang agar berprestasi. Sedangkan 

faktor pemeliharaan ini berkaitan dengan lingkungan yang dapat 

menentukan perilaku seseorang dalam melakukan pekerjaan. 

Menurut Herzberg’s faktor motivasional ini terdiri dari pekerjaan 
 

4 BPD DIY. “BANK BPD DIY SYARIAH KOMITMEN; Padukan Kultur dan Teknologi” diakses 
dari  https://bpddiy.co.id/berita50.html pada tanggal 22 Desember 2022 
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itu sendiri, pengakuan, prestasi, tanggung jawab dan 

pengembangan potensi individu. Sementara itu faktor 

pemeliharaan meliputi gaji, kondisi kerja, kebijaksanaan dan 

administrasi perusahaan, hubungan antar pribadi dan kualitas 

supervisi. 

Faktor motivasional menurut Hezberg merupakan faktor 

yang berhubungan dengan psikologi seseorang yang meliputi 

kondisi intrinsik yang terdapat dalam pekerjaan yang mana hal 

tersebut dapat berpengaruh pada naik atau turunnya motivasi 

seseorang (Andriani & Widiawati, 2017). Dalam faktor 

motivasional menurut Hezberg ini salah satunya terdapat faktor 

pekerjaan. Menurut Siagian (2012) pekerjaan merupakan berat 

ringannya tantangan yang dirasakan tenaga kerja atau karyawan 

atas pekerjaan yang diberikan. Dengan adanya hal tersebut peneliti 

mengusulkan variabel beban kerja sebagai variabel yang dapat 

mewakili faktor pekerjaan.  

Menurut Hancock (1998) beban kerja dapat dijadikan 

sebagai sarana untuk mengevaluasi pekerjaan ketika karyawan 

dalam keadaan termotivasi atas beban kerja yang diberikan. Beban 

kerja merupakan sekumpulan kegiatan atau pekerjaan yang harus 

diselesaikan dalam jangka waktu tertentu. Penetapan beban kerja 

yang diberikan perusahaan kepada karyawan ini sangat berkaitan 

dengan cara karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, apabila 

karyawan diberikan beban kerja yang tidak sesuai dan berlebihan 

maka akan berdampak pada kesehatan karyawan baik secara fisik 

ataupun moral yang berkaitan dengan menurunnya motivasi kerja 

(Robbaq & Siswanto, 2014). Dengan adanya hal tersebut 
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perusahaan tentunya perlu untuk menyesuaikan dalam menentukan 

tugas yang dibebankan kepada karyawannya. Menurut 

Mangkunegara (2009) motivasi kerja seseorang akan meningkat 

ketika seorang karyawan diberikan pekerjaan yang sesuai dan 

memadai dengan keterampilan dan pendidikan yang dimiliki.   

Hasil penelitian Dewi (2013) menyatakan persepsi beban 

kerja yang memiliki pengaruh positif terhadap motivasi kerja 

seseorang yang mana dengan adanya beban kerja ini dapat 

dijadikan tantangan seseorang sehingga dapat memotivasi untuk 

bekerja lebih baik lagi untuk dirinya sendiri ataupun untuk 

perusahaan. Berbeda dengan hasil penelitian yang dikemukakan 

oleh (Rahayu et al, 2014)  dijelaskan bahwa beban kerja 

mempunyai pengaruh negatif terhadap motivasi kerja seseorang, 

hal tersebut dapat terjadi ketika tuntuan pekerjaan tidak sesuai atas 

kemapuan untuk memenuhi harapan suatu organisasi atau 

perusahaan maka dapat menurunkan motivasi kerja karyawan. 

Selain beban kerja, variabel lain yang dapat dikaitkan 

dengan motivasi kerja adalah gaya kepemimpinan 

transformasional. Gaya kepemimpinan transformasional peneliti 

wakilkan untuk mewakili hubungan antar pribadi pada 

maintanance factor dari teori dua faktor menurut Hezberg. 

Hubungan antar pribadi merupakan tingkat kesesuaian yang 

dirasakan dalam berinteraksi antar tenaga kerja (Siagian, 2012). 

Hubungan tersebut menunjukkan hubungan perseorangan antara 

karyawan denga karyawan ataupun karyawan dengan atasan yang 

mana kemungkinan karyawan tidak dapat bergaul atau tidak dapat 

berhubungan baik dengan atasannya (Andriani dan Widiawati, 
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2017). Gaya kepemimpinan transformasional merupakan model 

kepemimpinan yang mana seorang pemimpin cenderung untuk 

memberikan motivasi untuk bawahannya agar dapat bekerja 

dengan lebih baik  dan menitikberatkan perilaku untuk dapat 

membantu transformasi bawahannya sehingga memiliki motivasi 

lebih untuk dapat mencapai tujuan suatu organisasi atau 

perusahaan (Kartawidjaja, 2020). Gaya kepemimpinan ini sangat 

diperlukan bagi karyawan Bank BPD DIY Syariah yang dalam 

kerjanya dituntut untuk meningkatkan target market share-nya 

yang mana hal tersebut sangat berkaitan dengan target yang harus 

dicapai karyawan dalam meningkatkan market share-nya. 

Penelitian dari Andi dan Gede (2019) mengatakan bahwa gaya 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap motivasi kerja karyawan. Ketika gaya kepemimpinan 

transformasional dapat diterapkan dengan baik dan efektif pada 

suatu perusahaan maka hal tersebut dapat meningkatkan motivasi 

kerja karyawan. 

Selain beban kerja dan gaya kepemimpin transformasional, 

variabel yang dapat dikaitkan dengan motivasi kerja adalah 

kompensasi. Kompensasi peneliti usulkan untuk mewakili 

maintenance factor pada faktor gaji (salaries). Menurut Rivai 

(2009) gaji merupakan salah satu bentuk kompensasi yang 

diberikan perusahaan kepada karyawannya yang telah memberikan 

kontribusi dan pikirannya untuk dapat mencapai suatu tujuan 

perusahaan. Kompensasi dalam hal ini dapat berupa finansial dan 

non finansial. Menurut Rivai (2009) kompensasi finansial berupa 

gaji, upah dan insentif sedangkan kompensasi non finansial 
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meliputi kepuasan yang diterima seseorang atas pekerjaan itu 

sendiri dari psikologis ataupun dari tempat orang itu bekerja. 

Kompensasi merupakan total seluruh imbalan yang diterima 

karyawan sebagai ganti balas jasa yang telah mereka berikan 

kepada perusahaan (Mondy, 2008). Menurut Simamora (2015) 

karyawan akan termotivasi dalam mendapatkan kompensasi yang 

berimbang atas kontribusi yang mereka keluarkan untuk 

perusahaan sehingga dengan kepuasan kompensasi yang mereka 

terima akan dapat mempengaruhi motivasi kerja seseorang dalam 

bekerja secara produktif. Penelitian dari Yanuar (2017) 

menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh negatif terhadap 

motivasi kerja yang berarti bahwa ketika kompensasi yang 

diberikan semakin tinggi maka berpengaruh pada menurunnya 

motivasi kerja seseorang. Penelitian dari Emmy dan Sudiro (2011) 

menyatakan bahwa kompensasi tidak memberikan kontribusi 

terhadap motivasi kerja sedangkan penelitian menurut (Sukma et 

al, 2022) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh terhadap 

motivasi kerja sehingga ketika kompensasi yang diberikan oleh 

perusahaan sesuai dengan yang diharapkan oleh karyawan maka 

dapat meningkatkan motivasi kerja seseorang.  

Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat beberapa faktor 

mengenai motivasi kerja, hal ini menarik untuk dikaji terutama 

pada pengaruh beban kerja, kepemimpinan transformasional dan 

kompensasi terhadap motivasi kerja. Selain itu pada penelitian 

terdahulu menunjukkan ketidakkonsistenan terhadap hasil yang 

diberikan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini 

dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja, Gaya 
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Kepemimpinan Transformasional dan Kompensasi Terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan fenomena yang terdapat pada latar belakang 

tersebut, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah apakah 

Beban Kerja, Gaya Kepemimpinan Transformasional dan 

Kompensasi berpengaruh terhadap Motivasi Kerja (Studi Kasus 

Bank BPD DIY Syariah)? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan yang dari penelitian ini berdasarkan rumusan diatas 

adalah untuk menjelaskan dan menguji Pengaruh Beban Kerja, 

Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kompensasi terhadap 

Motivasi Kerja.  

D. MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat penelitian ini ditujukan untuk beberapa pihak 

diantaranya :  

1. Bagi Peneliti 

Dengan penelitian ini, peneliti mampu menerapkan ilmu 

yang telah didapatkan selam proses perkuliahan serta dapat 

memperluas cara berpikir ilmiah dengan fokus pada bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan gambaran 

mengenai pemikiran serta rekomendasi bagi karyawan Bank 

BPD DIY Syariah mengenai beban kerja, gaya kepemimpinan 
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transformasial, dan kompensasi dalam meningkatkan motivasi 

kerja karyawan.  

3. Bagi Akademisi 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tambahan 

informasi, referensi bagi penelitian selanjutnya serta 

pengetahuan mengenai sumber daya manusia lebih khususnya 

pada hal yang menyangkut permasalahan beban kerja, gaya 

kepemimpinan transformasial, kompensasi serta motivasi kerja 

karyawan. 

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Penyusunan sistematika dilakukan penulis untuk 

memperoleh pembahasan yang sistematis sehingga dengan adanya 

sistematika pembahasan ini dapat digunakan untuk mengetahui 

hasil penelitian dengan baik serta mudah dipahami. Dengan adanya 

hal tersebut penulis dapat mendiskripsikan sistematika penulisan 

sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN 

  Pada bab pertama ini atau bab pendahuluan didalamnya 

berisi mengenai uraian latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.  

BAB II LANDASAN TEORI 

  Bab kedua ini berisi uraian mengenai teori ataupun tinjauan 

pustaka dari variabel – variabel yang dijelaskan pada bagian 

landasan teori diantaranya adalah teori mengenai beban kerja, gaya 

kepemimpinan transformasional, kompensasi dan motivasi kerja. 

Selain itu pada Bab II ini juga dijelaskan mengenai kajian pustaka 
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yang berisikan uraian dari hasil penelitian terdahulu dan 

pengembangan hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

  Bab ketiga berisikan penjelasan mengenai metode 

penelitian. Pada metode penelitian ini dijelaskan hal – hal mulai 

dari jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, definisi variabel 

dan operasional variabel, data dan sumber data, populasi dan 

sampel serta teknik dan instrument pengumpulan data. 

BAB IV PEMBAHASAN 

  Bab keempat ini merupakan bagian penelitian yang 

didalamnya dijelaskan mengenai deskripsi objek penelitian, 

gambaran umum identitas responden, hasil uji penelitian serta 

pembahasan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

  Pada bab ini berisikan kesimpulan serta saran dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan hasil olah data dengan menggunakan 

SPSS27 dengan jumlah sampel 40 karyawan berupa kuesioner 

yang dibagikan kepada seluruh karyawan Bank Pembangunan 

Daerah Syariah Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

motivasi kerja karyawan. 

2. Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan. 

3. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

motivasi kerja karyawan. 

B. Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian yang dihasilkan dapat dimanfaatkan oleh 

Bank Pembangunan Daerah Syariah Yogyakarta untuk membuat 

kebijakan dan strategi dalam hal memotivasi kerja karyawan. 

Selain itu, melihat adanya pengaruh negatif beban kerja dan gaya 

kepemimpinan transformasional dapat dijadikan sebagai bahan 

evaluasi mengenai beban kerja dan gaya kepemimpinan 

transformasional yang telah diterapkan di Bank Pembangunan 

Daerah Syariah Yogyakarta dan lebih disesuaikan dengan apa yang 

diharapkan oleh karyawan. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan 

manajemen dalam mendorong atau memotivasi karyawan sehingga 

dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan.  
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C. Saran 

1. Bagi BPD DIY Syariah 

BPD DIY Syariah dapat menggunakan penelitian ini sebagai 

bahan evaluasi agar pengaruh negatif yang diberikan seperti 

beban kerja dan gaya kepemimpinan transformasional 

sehingga BPD DIY Syariah lebih memperhatikan beban kerja 

yang diberikan untuk karyawan serta lebih menyesuaikan gaya 

kepemimpinan transformasional sesuai dengan yang 

diharapkan oleh karyawan. 

2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat menambah 

jumlah responden dengan cara menambah objek penelitian 

menjadi beberapa objek BPD DIY Syariah yang terdapat 

didaerah Yogyakarta supaya mendapatkan generalisasi hasil 

penelitian yang baik. Selain itu untuk peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat menambah variabel lain yang diduga kuat 

untuk dapat mempengaruhi motivasi kerja karyawan. 
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