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PERBANDINGAN ANALISIS SENTIMEN TWITTER DENGAN METODE
NAIVE BAYES CLASSIFIER DAN SUPPORT VECTOR MACHINE

(Studi Kasus : Data Tanggapan Tweet Terhadap Mobil Listrik)

Nabila Karima Azka
19106050007

INTISARI

Perubahan iklim merupakan suatu isu yang menjadi perhatian serius bagi
dunia terutama pemerintah Indonesia. Salah satu upaya menekan efek gas rumah
kaca adalah mengembangkan alat transportasi yang lebih ramah lingkungan yaitu
mobil listrik. Namun banyak pro dan kontra yang diperbincangkan terhadapa
keefektifan mobil listrik sebagai solusi kendaraan yang lebih ramah lingkungan.
Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis opini masyarakat atau
sentimen yang berkembang di masyarakat terhadap kebijakan mobil listrik
menggunakan metode Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine pada
media sosial twitter.

Tujuan dari dilakukannya perbandingan kedua metode tersebut adalah
mengetahui model mana yang memiliki kinerja paling baik. Dipilihnya metode
Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine pada penelitian ini
dikarenakan Naive Bayes merupakan salah satu metode klasifikasi yang paling
baik sehingga sering digunakan. Sementara itu Support Vector Machine tergolong
metode yang masih baru sehingga dinilai lebih baik.

Hasil implementasi pada data uji sebanyak 6.316 data tweet menggunakan
model Naive Bayes Classifier menghasilkan sentimen positif sebanyak 54,8%
dengan 3859 data, kelas sentimen netral sebanyak 11,4% dengan 805 data, dan
kelas sentimen negatif sebanyak 33,8% dengan 2383 data sedangkan
menggunakan model Support Vector Machine menghasilkan kelas sentimen
positif sebanyak 51,7% dengan 3641 data, kelas sentimen netral sebanyak 12,4%
dengan 876 data, dan kelas sentimen negatif sebanyak 35,9% dengan 2530 data.
Total data yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 13.364 data tweet dari
twitter, yang mana 6.316 digunakan sebagai data latih dengan label dan 7.048 data
uji tanpa label. Akurasi yang didapatkan pada model Naive Bayes Classifier
adalah 73,18% sedangkan pada model Support Vector Machine akurasinya adalah
80,85%.

Kata kunci : Mobil listrik, Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier, Support
Vector Machine
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COMPARISON OF TWITTER SENTIMENT ANALYSIS WITH NAIVE
BAYES CLASSIFIER METHOD AND SUPPORT VECTOR MACHINE

(Case Study: Data on Tweet Responses to Electric Cars)

Nabila Karima Azka
19106050007

ABSTRACT

Climate change is an issue that is of serious concern to the world, especially
the Indonesian government. One of the efforts to suppress the greenhouse gas
effect is to develop a more environmentally friendly mode of transportation,
namely an electric car. However, many pros and cons have been discussed about
the effectiveness of electric cars as a more environmentally friendly vehicle
solution. Therefore this study aims to analyze public opinion or sentiments that
develop in society towards electric car policies using the Naive Bayes Classifier
and Support Vector Machine methods on Twitter social media.

The purpose of doing a comparison of the two methods is to find out which
model has the best performance. The Naive Bayes Classifier and Support Vector
Machine methods were chosen in this study because Naive Bayes is one of the
best classification methods so it is often used. Meanwhile, the Support Vector
Machine is a relatively new method, so it is considered better.

The results of the implementation of the test data of 6,316 tweet data using the
Naive Bayes Classifier model produce positive sentiments of 54.8% with 3859
data, 11.4% neutral sentiment class with 805 data, and 33.8% negative sentiment
class with 2383 data while using the Support Vector Machine model it produces a
positive sentiment class of 51.7% with 3641 data, a neutral sentiment class of 12.4%
with 876 data, and a negative sentiment class of 35.9% with 2530 data. The total
data used in this study amounted to 13,364 data tweets from Twitter, of which
6,316 were used as training data with labels and 7,048 test data without labels.
The accuracy obtained in the Naive Bayes Classifier model is 73.18% while in the
Support Vector Machine model the accuracy is 80.85%.

Keywords : Electric car, Sentiment Analysis, Naive Bayes Classifier, Support
Vector Machine
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan iklim merupakan salah satu isu yang sering dibahas oleh
berbagai negara akhir-akhir ini. Peningkatan suhu bumi, kekeringan,
meningkatnya volume laut, punahnya beberapa spesies, merupakan beberapa
akibat yang disebabkan oleh perubahan iklim. Salah satu cara terbaik untuk
menekan ekstremnya perubahan iklim adalah dengan mengurangi emisi gas
rumah kaca. Jika perubahan iklim di seluruh dunia terus meningkat dan
potensi banyak bencana yang akan terjadi maka mengakibatkan kerugian
yang sangat besar bagi peradaban manusia. Oleh sebab itu, negara di berbagai
dunia harus tegas mengambil kebijakan untuk mendukung kegiatan yang
ramah lingkungan demi menekan perubahan iklim di dunia.

Tanpa kita sadari, gas rumah kaca merupakan penyumbang terbesar
dalam hal kenaikan suhu rata-rata di bumi akibat kegiatan yang dilakukan
manusia. Sebagai contoh, penggunaan kendaraan pribadi untuk transportasi
masih menggunakan bahan bakar fosil. Energi fosil merupakan energi yang
tak terbarukan dan akan habis dalam beberapa tahun kedepan. Maka dari itu,
diperlukannya pembaharuan dalam penggunaan sumber energi dunia. Mobil
listrik merupakan salah satu sarana transportasi yang bisa memenuhi
mobilitas masyarakat namun tetap ramah lingkungan karena tidak memliki
polusi atau emisi gas buang(Aziz dkk.). Mobil listrik mempunyai kelebihan
yaitu dapat mengurangi emisi gas rumah kaca karena tidak memiliki gas
buang.

Kehadiran mobil listrik menimbulkan pro dan kontra yang ramai
diperbincangkan di media sosial twitter. Twitter merupakan media sosial yang
hadir dengan format yang berbeda, di mana twitter memiliki konsep yaitu
menyebarkan informasi pesan secara singkat, padat dan real time dengan
kalimat yang kurang dari 140 karakter kepada pembacanya di seluruh dunia

yang bisa digunakan sebagai sarana penyebar informasi kepada semua orang



baik yang dikenal maupun tidak, untuk memberitahukan keberadaan
penggunanya(Annisa Batu Bara dkk.).

Dengan menggunakan Twitter, seluruh orang dapat terhubung dengan
teman dan keluarga dengan menggunakan komputer atau ponsel mereka.
Media sosial ini pertama kali didirikan pada Maret 2006 dan dikembangkan
oleh Jack Dorsey, seorang mahasiswa sarjana asal New York. Sebagai salah
satu media sosial yang paling populer di Indonesia, twitter memiliki jumlah
pengguna yang cukup banyak di Indoneisa. Tercatat pada  bulan  Januari
2022, Indonesia menempati jumlah pengguna twitter terbanyak kelima  di
dunia dengan 18,45 juta pengguna. Dilihat dari data tersebut, dapat
disimpulkan bahwa twitter merupakan media sosial yang memiliki potensi
besar bagi pengguna di Indonesia. Melalui twitter, pengguna dapat
mengemukakan opini, berbagi kegiatan sehari-hari, berbagi foto, serta dapat
menggunakan space jika ingin berbincang langsung dengan pengguna
lainnya.

Biasanya pengguna twitter ramai menanggapi topik yang sedang hangat
dibahas. Jika banyak pengguna yang menggunakan suatu kata kunci tersebut,
maka akan menjadi trending topic di twitter yang dapat berubah secara
realtime. Banyaknya pengguna twitter yang menyampaikan opini mereka di
twitter menjadi salah satu media untuk menganalisis kecenderungan opini
masyarakat terhadap suatu topik yang sedang hangat dibicarakan. Proses
analisis opini masyarakat di twitter guna memperoleh  kecenderungan opini
masyarakat terhadap suatu isu disebut analisis sentimen. Nantinya, opini
masyarakat dapat dikelompokkan menjadi opini positif, negatif, atau netral.

Analisis sentimen merupakan sebuah metode yang digunakan untuk
mengekstrak data opini, memahami serta mengolah tekstual data secara
otomatis untuk melihat sentimen yang terkandung dalam sebuah opini(Sari &
Wibowo, 2019). Sentimen analisis sering dilakukan pada data tekstual untuk
mengetahui sentimen atau respon masyarakat terhadap suatu topik atau
produk. Salah satu analisis sentimen yang bisa dilakukan adalah analis

sentimen pada isu yang terjadi pada media sosial twitter. Sebagai salah satu



isu yang sering dibahas di twitter karena menimbulkan pro dan kontra, maka
diperlukan adanya analisis sentimen terhadap hadirnya mobil listrik sebagai
gebrakan pemerintah dalam upaya menekan perubahan iklim dunia.

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ahmad Santoso, Agung
Nugroho dan Aswan Supriyadi Sunge yang berjudul “Analisis Sentimen
Tentang Mobil Listrik Dengan Metode Support Vector Machine Dan Feature
Selection Particle Swarm Optimization”(Santoso dkk.). Pada penelitian ini
membahas tentang analisis sentimen terhadap mobil listrik menggunakan
metode Support Vector Machine Dan Feature Selection Particle Swarm
Optimization. Hasil dari penelitian tersebut adalah dapat diketahui bahwa
94,25% pengguna twitter setuju dan 5,75% pengguna twitter tidak setuju
terhadap kehadiran mobil listrik. Penggunaan feature selection Particle
Swarm Optimization pada metode Support Vector Machine untuk
menganalisis sentimen masyarakat mengenai mobil listrik dapat

meningkatkan nilai akurasi dan AUC.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, penulis tertarik untuk melakukan
perbandingan menggunakan metode Naive Bayes dan Support Vector
Machine  yang akan penulis gunakan dalam analisis sentimen data
twitter dikarenakan Naive Bayes memiliki kelebihan yaitu sederhana, cepat
dan memiliki akurasi yang tinggi. Sedangkan Support Vector
Machine mampu mengidentifikasi hyperplane terpisah yang
memaksimalkan margin antara dua kelas yang berbeda. Tujuan
dilakukan perbandingan dua metode ini adalah untuk mengetahui metode

mana yang lebih akurat digunakan untuk analisis sentimen twitter.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka rumusan masalah
yang akan dibahas adalah :
1. Bagaimana mengimplementasikan algoritma Naive Bayes dan Support
Vector Machine pada analisis sentimen data twitter?

2. Bagaimana kecenderungan opini masyarakat terhadap mobil listrik?



3. Bagaimana perbandingan kedua algoritma Naive Bayes dan Support
Vector Machine dalam analisis sentimen terhadap mobil listrik?

1.3 Batasan Masalah
Batasan-batasan masalah daam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data tweet yang digunakan adalah data tweet bahasa indonesia dengan
kata kunci “Mobil listrik”.
2. Data yang daimbil adalah data random tahun 2022 sebanyak 15.000
tweet pada periode Agustus-Oktober.
3. Bahasa asing, bahasa daerah dan emoji pada tweet diabaikan.
4. Menggunakan bahasa pemrograman phyton.
5. Penelitian ini melakukan klasifikasi sentimen menjadi tiga kelas yaitu
positif, negatif dan netral.
6. Algoritma yang digunakan dalam pengklasifikasian ini adalah Naive
Bayes Classifier dan Support Vector Machine.
7. Pengujian validasi data dilakukan menggunakan metode cross
validation.

8. Pengukuran akurasi dilakukan menggunakan confusion matrix.

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian tugas akhir ini adalah:
1. Mengetahui sejauh  mana tingkat akurasi analisis sentimen
menggunakan metode Naive Bayes Classifier dan Support Vector
Machine.
2. Mengklasifikasikan sentimen mengenai tanggapan terhadap mobil

listrik kedalam tiga kelas yaitu positif, negatif, dan netral.

1.5 Manfaat Penelitian
Dengan tercapainya tujuan penelitian diatas, maka diharapkan dapat

bermanfaat bagi semua pihak, manfaat dari penelitian ini adalah:



1. Dengan menggunakan dua metode yang berbeda dapat diketahui
sentimen masyarakat terhadap mobil listrik serta dapat mengetahui
perbedaan kedua metode tersebut dari sentimen analis yang dihasilkan.

2. Bagi UIN Sunan Kalijaga, dapat diguanakan sebagai bahan referensi
yang terkait dengan peningkatan pengguna media sosial seiring dengan
berkembangnya teknologi informasi.

3. Bagi Penulis, dapat memberi pengetahuan yang baru, bahwa dari data
tweet bisa dijadikan sumber data untuk mengetahui opini publik terhadap
suatu isu.

4. Bagi Pembaca, dengan adanya penulisan ini diharapkan bermanfaat
sebagai sumber pengetahuan dan untuk dijadikan referensi pada penelitian

yang selanjutnya akan dikembangkan.

1.6 Kebaruan Penelitian
Penelitian mengenai sentimen analisis mobil listrik sudah pernah
dilakukan sebelumnya. Namu belum ada yang meneliti dengan menggunakan

perbandingan metode Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam tugas akhir ini terbagi
dalam beberapa pokok bahasan, yaitu:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini membahas latar belakang, rumusan masakah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan

tugas akhir.

BAB Il TINJAUN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Bab ini menjelaskan penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya serta landasan teori yang berhubungan dengan

topik yang akan dibahas pada penelitian ini.



BAB Il

BAB IV

BAB V

METODE PENELITIAN
Bab ini membahas metode yang digunakan dalam penelitian
serta langkah-langkah yang harus dilakukan untuk mencapai

tujuan dalam menyelesaikan penelitian tugas akhir.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan proses yang dilakukan dalam penelitian
mulai dari pengumpulan data hingga hasil yang didapatkan

dari penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN
Bagian ini berisi kesimpulan yang didapatkan dari penelitian
tugas akhir dan saran yang dapat diterapkan untuk

pembangunan lebih lanjut nantinya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian diatas dapat disimpulkan bawah data yang digunakan
merupakan data yang diambil dari Twitter dengan cara scraping data
menggunakan library pyhton snscrape dengan kata kunci “mobil listrik”. Data
yang didapatkan sebanyak 15.000 data tweet yang kemudian dilakukan
prepocessing data sehingga menyisakan 13.364 data. Dari 13.364 data ini
kemudian dilakukan seleksi data sehingga mendapatkan 6316 data latih dan
7.048 uji. Data diolah menggunakan model Naive Bayes Classifier dan
Support Vector Machine dengan pembobotan TF-IDF serta dilakukan evaluasi
model dengan menggunakan confusion matrix dan cross validation.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap 6.316 data latih
dengan pembobotan TF-IDF menggunakan model Naive Bayes Classifier
didapatkan nilai rata-rata akurasi saat menggunakan cross validation sebesar
73,05%. Sedangkan nilai rata-rata akurasi saat menggunakan cross validation
pada model Support Vector Machine adalah sebesar 80,38%.

Dari perbandingan hasil akurasi diatas dapat disimpulkan bahwa
kombinasi penggunaan metode untuk mencari model klasifikasi menggunakan
Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine, metode SVM lah yang
memiliki akurasi yang lebih tinggi dibandingkan dengan metode NBC.

Selanjutnya, mengimplementasikan hasil tersebut pada 7.048 data uiji
yanng belum memiliki label. Untuk model Naive Bayes Classifier sentimen
positif sebanyak 54,8% dengan 3859 data, kelas sentimen netral sebanyak
11,4% dengan 805 data, dan kelas sentimen negatif sebanyak 33,8% dengan
2383 data. Sedangkan untuk model Support Vector Machine dengan kernel
RBF menghasilkan kelas sentimen positif sebanyak 51,7% dengan 3641 data,
kelas sentimen netral sebanyak 12,4% dengan 876 data, dan kelas sentimen
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negatif sebanyak 35,9% dengan 2530 data. Dari kedua model tersebut
sama-sama menjadikan kelas sentimen positif sebagai nilai tertinggi.

Dengan adanya hasil sentimen diatas, kita dapat menyimpulkan bahwa
tanggapan masyarakat terhadap adanya kebijakan mobil listrik adalah suatu
hal yang positif. Diharapkan dengan adanya hasil penelitian ini masyarakat
maupun pemerintah dapat mendukung upaya dalam pengurangan pencemaran

udara dengan mulai menggunakan mobil listrik.

5.2 Saran

Pada penelitian ini tentunya tidak terlepas dari kelemahan dan kekurangan.
Oleh karena itu peneliti menyarankan adanya perbaikan-perbaikan yang dapat
dijadikan masukan untuk peneliti selanjut, adapun sebagai berikut :

1. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan data latih dengan

jumlah yang lebih banyak agar mendapatkan model yang lebih akurat.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan tahapan
pembersihan data yang berbeda.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan proses labeling
data dengan menggunakan dua atau lebih personil agar dapat memberi
sudut pandang yang berbeda.

4. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan pengembangan dari

algoritma Naive Bayes Classifieir.
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