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ABSTRAK

Telemedicine menjadi teknologi yang memberikan
manfaat di masa pandemi COVID-19 yang sudah berlangsung
lebih dari dua tahun. Namun, kami belum pernah melakukan
evaluasi atau penilaian aplikasi telemedicine. Dalam penelitian
ini kami mencoba melihat penerimaan masyarakat terhadap
penggunaan aplikasi, dan 104 partisipan menjadi responden.
Penelitian ini menggunakan metode TAM (Technology
Acceptance Model), dimana metode ini mengukur pengaruh
antar variabel. TAM memiliki lima variabel indikator, yaitu
Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward
Using, Behavioral Intention, dan Actual Usage. Pada
penelitian ini dibuat empat model dengan tiga model
pembanding, kemudian untuk hasil pengujian hubungan antar
variabel selalu diterima tiga hipotesis pada masing-masing
model vyaitu Perceived Ease of Use dengan Perceived
Usefulness, Perception Ease of Use dengan Attitude Toward
Using, dan Behavioral Intention dengan Actual Usage.
Kemudian dua hipotesis yang selalu ditolak pada masing-
masing model adalah Perceived Usefulness dengan Attitude
Toward Using, Attitude Toward Using dengan Behavioral
Intention. Kemudian ada satu hipotesis untuk setiap model
yang ditolak, yaitu Perceived Usefulness dengan Behavioral

Intention, Perceived Usefulness dengan Actual Usage,
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Perceived Ease of Use dengan Behavioral Intention, dan

Perceived Ease of Use dengan Actual Usage.

Kata Kunci: Telemedicine, COVID-19, Technology
Acceptance Model (TAM)
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ABSTRACT

Telemedicine is a technology that provides benefits during the
COVID-19 pandemic, which has been going on for more than
two years. However, we have never conducted an evaluation
or assessment of telemedicine applications. In this study, we
tried to look at people's acceptance of using the application,
and 104 participants became respondents. This study uses the
TAM (Technology Acceptance Model) method, which this
method measures the influence between variables. TAM has
five indicator variables: Perceived Ease of Use, Perceived
Usefulness, Attitude Toward Using, Behavioral Intention, and
Actual Usage. In this study, four models were made with three
comparison models; then, for the results of testing the
relationship between variables, three hypotheses are always
accepted in each model, namely Perceived Ease of Use with
Perceived Usefulness, Perception Ease of Use with Attitude
Toward Using, and Behavioral Intention with Actual Usage.
Then the two hypotheses always rejected in each model are
Perceived Usefulness with Attitude Toward Using, Attitude
Toward Using with Behavioral Intention. Then there is one
hypothesis for each model that is refused, namely Perceived
Usefulness with Behavioral Intention, Perceived Usefulness
with Actual Usage, Perceived Ease of Use with Behavioral

Intention, and Perceived Ease of Use with Actual Usage.



Keywords: Telemedicine, COVID-19, Technology Acceptance
Model (TAM)



HALAMAN MOTTO

Semua kesulitan pasti akan ada jalannya, selama kamu yakin

itu semua akan selesai.

Xi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim
Tesis ini saya persembahkan kepada:
Mamik dan Emak Tercinta
Ayah H. Mutawalli dan Ibu Aesiah
Terimakasih untuk tidak pernah letih mendoakan,
memberikan kasih sayang, dan pengorbanan yang tidak
ternilai harganya untuk anaknya hingga saat sekarang ini.
Istri dan Anak Tercinta
Rulysa Putri dan Isvara Halwa Velayani
Terimakasih sudah menemani mengerjakan tesis ini setiap
hari, memberikan semangat dan doa.
Adik-Adik Tercinta
Riswanda Imawan dan Nur Khalida Zia
Terimakasih telah memberi semangat serta do’a untuk segera
menyelesaikan Tesis ini.
Teman dan Sahabat
Untuk sahabat seperjuangan semoga kita semua dapat sukses
di masa depan. Terimakasih atas segala pengalaman dan

perjalanan semasa kuliah.

Xii



KATA PENGANTAR

TRl

BeNEENANL S 2y

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT, yang
telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga kami
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis
Penerimaan Penggunaan Aplikasi Telemedicine Pada Masa
Pandemi COVID-19 Dengan Technology Acceptance Model
(TAM)” dapat diselesaikan dengan baik. Adapun tujuan
penulisan laporan ini adalah untuk memenuhi persyaratan
dalam menyelesaikan Sarjana Strata Dua (S2) Program Studi
Magister Informatika, Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Penulis menyadari laporan ini dapat terwujud berkat
bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Maka pada
kesempatan ini penulis sampaikan terima kasih yang sebesar-
besarnya atas segala bantuan yang penulis terima baik secara
moril maupun materil, sehingga penulis dapat menyelesaikan

laporan ini kepada:

1. Selaku Rektor Universitas Islam Negeri Sunan

Kalijaga Yogyakarta.

Xiii



10.

Selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas  Islam  Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Bapak Dr. Bambang Sugiantoro, M.T. selaku
Kepala Program Studi Magister Informatika.

Ibu Ir. Maria Ulfah Siregar, S.Kom., MIT., Ph.D.
selaku Dosen Pembimbing Akademik Program

Studi Magister Informatika angkatan 2019.

. Bapak Ir. Muhammad Taufiq Nuruzzaman, S.T.

M.Eng., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing yang
telah membantu terselesaikannya tesis ini.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Magister
Informatika yang telah memberikan ilmu dan
pengalaman kepada penulis selama menempuh
perkuliahan.

Mamik Mutawali dan Emak Aesiah yang
senantiasa memberikan dukunagan, motivasi, dan
do’anya dalam pembuatan tesis ini.

Istri Rulysa Putri dan Putri Kecil Isvara Halwa
Velayani.

Adik-adik Riswanda Imawan dan Nur Khalida Zia.
Teman-teman Program Studi Magister Informatika

angkatan 2019.

Xiv



11. Semua  pihak  yang  telah  membantu
terselesaikannya skripsi yang tidak dapat penulis

sebutkan satu-persatu.

Tiada yang sempurna tanpa adanya kesalahan. Oleh
karena itu, penulis harapkan kritik dan saran dari semua pihak

demi perbaikan di masa yang akan datang.

Akhir kata, semoga penulisan laporan ini dapat
bermanfaat bagi penulis dan bagi perkembangan ilmu

teknologi di masa yang akan datang.

XV



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ......ccccoiiiiiiiieenee. il
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI .................. il
HALAMAN PENGESAHAN ......cccooiiiiiiteeeeeee v
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot v
NOTA DINAS PEMBIMBING .........cocoooiiiiiiieeeeee vi
ABSTRAK ......oooiiiiiiiiceceet e vii
ABSTRACT ...ttt ix
HALAMAN MOTTO ....ccoooiiiiiiiiininieicceeeteecse e xi
HALAMAN PERSEMBAHAN .......c.ooviiiiiiieiieieeeeeeen xii
KATA PENGANTAR .....cooi e Xiii
DAFTAR ISL ..ottt XVi
DAFTAR TABEL.........cco e xix
DAFTAR GAMBAR .......ccoiiiiiiiiiiiiieiccetece e XX
BAB 1

A. Latar Belakang ........ccccccoeiioniiiiiiniee e 1

B. Rumusan Masalah .......c..cccceeverviiniiiiniiiiiceenecen 3

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..........c..cccooooeieniinniinnnnns 4
BAB 11

A. Kajian Pustaka........ccooceeiiiiiiii e 6

B.  Landasan Teori.......cccocueeriieniieiiieie ettt 8



1. TelemediCine .............cocevevveenicseniniineeieneeeeae 8
2. COVID-19. i 9
3. Technology Acceptance Model (TAM).................. 11
4. Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness)........... 12
5. Kemudahan Penggunaan yang Dirasakan (Perceived
EaS€ 0f US@) vt 12
7. Minat Berperilaku (Behavioral Intention) ............. 14
8. Penggunaan Sesungguhnya (Actual Usage) .......... 15
9. Structural Equation Modeling (SEM) ................... 16
BAB III
A, Jenis Penelitian...........coooevieniiniiniiiiiieen 17
B. Jenis dan Sumber Data .........c.occooiiiiiiiiiiee, 17
C. Teknik Pengumpulan Data ............ccccocvevviienieenieeieeeenn 17
BAB IV
A. Analisis DesKriptifi........ccoovivviiiiniiiiiiineiie e 25
B.  Analisis Data ......cccoooieiiiiiniiece e 31
C. Analisis Structural Equation Model (SEM)...........c.......... 34
1. Uji Asumsi Kecukupan Sampel..........ccccceveenneennene. 34
2. Evaluasi Outlier Model.........cccccoceenieiiniinenninnns 35
3. Uji Normalitas.......ccccovveevvieeniieeieeeieecee e 36
4. Analisa Goodnees-of-fit .......ccccceevveecueecvencveenenanne. 38

XVii



BABY

A, Kesimpulan ........cooocviiieiiiiiiiiecees e 66
B. Keterbatasan Penelitian dan Saran.............ccccceeviienenen. 69
DAFTAR PUSTAKA. .....oooitintinnineisnisesssessssssasesssssssssssosasess 70
LAMPIRAN....ccoiviininnninsniossiossisssissssssssssssssssssessssssssssssssssosssosassss 75
CURRICULUM VITAE ..cccouiiirieisenssenseisnsssssssiosssosssssssssssses 78

Xviii



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Skala LAKert ...ccueveerieiieienieeieeeeeeeeeee e 18
2 Variabel Indikator Konstruksi..........ccccceveeniennnene 20
1 Persepsi Kemudahan Penggunaan....................... 28
2 Persepsi Kegunaan............ccceeeveeeeieeecieenneeeennen. 28
3 Sikap Terhadap Penggunaan .............cccceevvvennnn. 29
4 Minat Berperilaku...........cccooveiviiiiniiniiieieieee, 29
5 Penggunaan Nyata.........ccccoeeveeeeniiiieeenciiee e, 30
6 Uji Validitas........ccceeeevieeiiieeieeeieeeee e 32
7 Uji Realibilitas.........cccveeviieriieeiieniieiiecieeieeeeens 33
8 Uji Normalitas ........ccceeveveerieeciieniienieeieeie e 36
9 Goodnes of Fit Index Model..............coceeiieneene 39
10 Regression Weights Analisis SEM.................... 40
11 Hasil hipotesis Model 1...........ccceevvieviieniiennnnne 45
12 Hasil Hipotesis Model 2 (Pembanding) ............ 47
13 Hasil Hipotesis Model 3 (Pembanding) ............ 52
14 Hasil Hipotesis Model 4 (Pembanding) ............ 58
15 Hasil Hipotesis dari Semua Model.................... 64

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Technology Acceptance Model........................ 11
Gambar 3. 1 Model Penelitian...........cccooceevieniienieniienenne, 23

.............................................................................................. 25
Gambar 4. 2 Presentase responden berdasarkan jenis

PENZGUNAAN .....coitiieiiieeritieeiieeeieeeerireeesteeaateesseeesseeesseesnns 26
Gambar 4. 3 Presentase responden berdasarkan rentang umur
.............................................................................................. 27
Gambar 4. 4 Model TAM (Model Pertama)......................... 40
Gambar 4. 5 Model 2 (Pembanding) ............cccceevvverrrennennne. 46
Gambar 4. 6 Model 3 (Pembanding) ............ccccveevvveerreennnee. 52
Gambar 4. 7 Model 4 (Pembanding) ...........cccccveeeveeerreennne. 58

XX



BAB1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kasus terkonfirmasi COVID-19 pertama kali
ditemukan di Wuhan, Provinsi Hubei, China pada
Desember 2019, dan kasus terkonfirmasi COVID-19
pertama di Indonesia ditemukan pada 2 Maret 2020.
Terlebih lagi pandemi COVID-19 yang sudah
berlangsung selama kurang lebih 2 tahun yang
memberikan dampak sangat signifikan. Oleh karena itu
pemerintah banyak mengeluarkan peraturan yang
bertujuan untuk mengurangi penyebaran COVID-19.
Pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat
(PPKM) merupakan salah satu metode atau cara yang
diterapkan oleh pemerintah untuk mengurangi
penyebaran tersebut, dengan adanya metode PPKM ini
dapat mengurangi atau bahkan memutuskan rantai
penyebaran COVID-19, karena pandemi ini banyak
masyarakat tidak dapat melakukan kegiatan keseharian
mereka diluar rumah. Rumah sakit yang saat ini
merupakan garda terdepan yang bertugas menangani
virus tersebut tidak bisa melakukan kegiatan kesehatan
seperti sebelum pandemi, sehingga di masa ini banyak

teknologi pendukung yang bertujuan membantu

1



seseorang untuk melakukan konsultasi kesehatan
secara online tanpa harus bertemu langsung dengan
dokter, dengan harapan untuk mengurangi mobilitas
seseorang diluar rumah. Telemedicine merupakan
salah satu teknologi pendukung tersebut, telemedicine
telah ada sejak abad ke 19 dan terpublikasi pada abad
ke 20, mengutip dari WHO. Telemedicine bukan hanya
layanan melalui internet seperti sekarang, akan tetapi
bisa melalui telepon. Telemedicine mulai banyak
digunakan saat pandemi, dikarenakan banyak orang
yang terpapar dan harus menjalani perawatan intensif
di rumah sakit sehingga membuat kapasitas
penanganan rumah sakit menjadi penuh. Dengan
dukungan teknologi saat ini, maka banyak muncul
aplikasi telemedicine yang bertujuan untuk membantu
masyarakat yang ingin melakukan konsultasi kepada
dokter tanpa harus bertemu secara langsung. Oleh
sebab itu setiap pengembang aplikasi telemedicine
berusaha memberikan hasil pelayanan yang sesuai
dengan proses konsultasi secara langsung. Hingga saat
ini sudah terdapat 11 aplikasi felemedicine yang
mendukung proses konsultasi dengan berbagai macam

fitur dan tampilan yang berbeda-beda.

Penelitian ~ bertujuan  untuk = mengevaluasi

penerimaan masyarakat terhadap aplikasi ini

2



menggunakan Technology Acceptance Model (TAM)
sebagai metode untuk mengukur seberapa sebesar
penerimaan masyarakat terhadap aplikasi telemedicine
yang telah banyak beredar, karena setiap masyarakat
mempunyai penilaian tersendiri terkait aplikasi
tersebut maka dari itu dengan penelitian ini peneliti
dapat memberikan informasi tentang seberapa
berperannya aplikasi telemedicine dalam kehidupan
sehari-hari terlebih hingga saat ini kita masih dilanda
oleh pandemi dan pada penelitian ini kita mengambil
pasien yang terlibat langsung dalam penggunaan

aplikasi tesebut.

B. Rumusan Masalah
Bagaimana penerimaan masyarakat terhadap

aplikasi telemedicine yang sudah banyak tersedia

untuk mengetahui efektivitas aplikasi tersebut dengan

rincian sebagai berikut.

1. Bagaimana pengaruh Perceived Ease of Use
terhadap Perceived Usefulness.

2. Bagaimana pengaruh Perceived Ease of Use
terhadap Attitude Toward Using.

3. Bagaimana pengaruh Perceived Usefulness
berpengaruh positif terhadap Attitude Toward
Using.



4. Bagaimana pengaruh Perceived Usefulness

berpengaruh positif terhadap Behavioral Intention.

5. Bagaimana pengaruh Attitude Toward Using

berpengaruh positif terhadap Behavioral Intention

6. Bagaimana pengaruh Behavioral Intention

terhadap Actual Usage.

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan

masalah yang ada, penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui efektivitas aplikasi felemedicine dengan

rincian sebagai berikut.

L.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh
Perceived Ease of Use terhadap Perceived
Usefulness.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh
Perceived Ease of Use terhadap Attitude
Toward Using.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh
Perceived Usefulness berpengaruh positif
terhadap Attitude Toward Using.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh
Perceived Usefulness berpengaruh positif

terhadap Behavioral Intention.



5. Mengetahui dan menganalisis pengaruh
Attitude Toward Using berpengaruh positif
terhadap Behavioral Intention.

6. Mengetahui dan menganalisis pengaruh

Behavioral Intention terhadap Actual Usage.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari 6 hipotesis yang diujicobakan dalam model

pertama kemudian diberikan 3 model tambahan

sebagai pembanding untuk melihat hasil hipotesis dari

setiap model yang ada. Setelah melihat hasil dari 4

model yang ada terdapat 3 hipotesis yang ditolak pada

semua model yang ada, yaitu hubungan antara PU

dengan ATU dan hubungan antara ATU dengan BI

yang hasil hipotesis selalu ditolak di setiap hipotesis

dan disemua model yang ada.

Perceived Usefulnes dengan Attitude Toward
Using, pengguna sudah sadar akan manfaat
yang akan diberikan oleh aplikasi tersebut
namun sikap mereka terhadap suatu objek bisa
bernilai, jika terciptanya rasa senang dan
nyaman dalam menggunakan aplikasi tersebut
tidak sesuai dengan ekspektasi.

Attitude Toward Using dengan Behavioral
Intention, aplikasi bisa memberikan rasa
senang dan nyaman saat digunakan oleh
pengguna, akan tetapi tidak dalam semua

kondisi.
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Kemudian hipotesis yang ditolak dalam 4 model diatas,

adalah sebagai berikut:
e Model 1

Persepsi manfaat (Perceived Usefulnes) dengan
minat berperilaku  (Behavioral Intention)
ekspektasi akan manfaat yang diberikan oleh
aplikasi tersebut tidak sesuai dengan minat atau
keinginan pengguna dalam menggunakan

aplikasi tersebut.

e Model 2
Persepsi manfaat (Perceived Usefulnes) dengan
penggunaan nyata (Actual Usage) ekspektasi
manfaat yang diharapkan dari aplikasi tersebut
tidak terealisasikan dalam penggunaan secara
nyata.

e Model 3
Persepsi kemudahan (Perceived Ease of Use)
dengan minat  berperilaku  (Behavioral
Intention) para pengguna merasa bahwa
aplikasi tersebut bisa meringankan aktivitas
yang mereka lakukan namun hal tersebut tidak
sesuai dengan minat atau keinginan yang

mereka harapkan.
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e Model 4
Persepsi kemudahan (Perceived Ease of Use)
dengan penggunaan nyata (Actual Usage)
harapan untuk meringankan sebuah sebuah
aktivitas konsultasi atau bertemu langsung
dengan dokter ternyata tidak sesuai dengan

penggunaan secara nyata.

Untuk hipotesis yang selalu diterima dalam setiap model

adalah relasi antara:

e PEU dengan PU
Pengguna memiliki pendapat bahwa aplikasi
telemedicine berguna dan bisa memberikan
kemudahan dalam penggunaan dan ekspektasi
dari para pengguna sesuai dengan yang
diharapkan.

e PEU dengan ATU
Pengguna memiliki penilaian bahwa aplikasi
telemedicine bisa digunakan dengan mudah,
sehingga menciptakan rasa senang dan nyaman
dalam menggunakan aplikasi tersebut.

e Bl dengan AU

Minat pengguna terhadap aplikasi telemedicine
mempengaruhi  motivasi mereka dalam

menggunakan aplikasi secara nyata.
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B. Keterbatasan Penelitian dan Saran

1.

Pada penelitian ini, pertanyaan pada kuesioner
tidak menjadi acuan pasti namun bisa dijadikan
bahan referensi dalam melakukan penelitian
sejenis lainnya.

Metode analisis yang digunakan pada penelitian
ini adalah SEM-AMOS. Oleh karena itu untuk
penelitian selanjutnya dapat menggunakan
metode analisis lainnya, seperti PLS, Lisrel
ataupun software lainnya.

Jumlah partisipan pada penelitian ini terbatas,
karena jika mengambil data dari seluruh
masyarakat Indonesia akan memakan waktu
lama, untuk penelitian selanjutnya bisa
mengumpulkan data pada suatu populasi tertentu
atau pada daerah tertentu.

Penelitian ini menggunakan 2 (dua) jenis
variabel, yaitu variabel dependen dan variabel
independent. Maka dari itu diharapkan untuk
penelitian  selanjutnya  dapat  melakukan
pengembangan dengan menambahkan jenis
variabel lain, seperti variabel moderating

maupun variabel intervening.
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