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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi di bidang informasi dan komunikasi, 

Internet juga berkembang menyesuaikan kebutuhan manusia, bahkan 

masyarakat memanfaatkannya sebagai alat jual beli barang atau jasa 

secara online yang belakangan ini disebut pasar online. Dengan 

rendahnya penjualan hasil tenun bima pada tahun 2021 maka 

penelitian ini ingin mengkaji bagaimana pengaruh Media sosial dan 

Marketplace terhadap minat beli produk kain tenun bima.  

Metode Penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif yaitu cara riset yang 

berdasarkan pada aliran positivisme. Populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 248, dari flowers Instagram sebanyak 144 flowers dan 

pengikut Shopee sebanyak 104 pengikut. Total sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 71 responden dari gabungan flowers 

Instagram dan pengikut Shopee kain tenun bima.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Media sosial 

memiliki nilai signifikansi sebesar 0.019, nilai tersebut lebih kecil 

dari 0.05. Sedangkan untuk t hitung didapatkan nilai sebesar 2.396 >  

t tabel (1.996) maka variabel Media sosial berpengaruh terhadap 

variabel minat beli. Begitu juga dengan variabel Marketplace 

memiliki nilai signifikansi sebesar 0.044, nilai tersebut lebih kecil 

dari 0.05. Sedangkan untuk t hitung didapatkan nilai sebesar 2.050 > t 

tabel (1.996) maka Marketplace berpengaruh terhadap variabel minat 

beli. Variabel religiusitas memiliki nilai signifikansi sebesar 0.000, 

nilai tersebut lebih kecil dari 0.05. Sedangkan untuk t hitung di 

dapatkan nilai sebesar 5.904 > t tabel (1.996) maka religiusitas 

berpengaruh terhadap variabel minat beli. 

Kata Kunci : Media sosial, Marketplace, Minat beli, Kain tenun bima. 
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ABSTRACT 

Technological advances in the field of information and 

communication, the Internet has also developed to suit human needs, 

and people have even used it as a tool for buying and selling goods or 

services online, which has recently been called an online marketplace. 

With low sales of Bima woven products in 2021, this research wants to 

examine how social media and Marketplace influence the intention to 

buy Bima woven fabric products.  

The research method used is quantitative research with a 

descriptive approach, namely a research method based on positivism. 

The population in this study amounted to 248, from Instagram flowers 

as many as 144 flowers and Shopee followers as many as 104 

followers. The total sample in this study was 71 respondents from a 

combination of Instagram flowers and Shopee followers of bima 

woven fabrics.  

The results of the study show that the social media variable has 

a significance value of 0.019, which is less than 0.05. Whereas for t 

count, a value of 2,396 > t table (1,996) is obtained, so the social 

media variable has an effect on the buying interest variable. Likewise, 

the Marketplace variable has a significance value of 0.044, this value is 

smaller than 0.05. Meanwhile, for t count, a value of 2,050 > t table 

(1,996) means that the Marketplace has an effect on the variable of 

buying interest. The religiosity variable has a significance value of 

0.000, this value is less than 0.05. Whereas for t count, a value of 

5,904 is obtained > t table (1,996), so religiosity affects the variable of 

buying interest. 

Keywords: Social media, Marketplace, Interest in buying, Bima woven 

fabric. 
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MOTTO 

“Hidup yang tidak diuji adalah kehidupan yang tidak berharga”.–
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Teknologi saat ini berkembang sangat pesat, awalnya 

masyarakat hanya mengenal radio, televisi, dan surat kabar, namun 

seiring berjalannya waktu kebutuhan manusia semakin kompleks 

terutama dibidang informasi dan komunikasi sehingga ilmuwan 

menciptakan teknologi canggih yang dapat mempermudah 

kehidupan manusia. Lewat kemajuan dibidang teknologi informasi 

dan komunikasi, Internet juga berkembang menyesuaikan 

kebutuhan manusia, bahkan masyarakat memanfaatkannya sebagai 

alat jual beli barang atau jasa secara online yang belakangan ini 

disebut pasar online. Pasar online merupakan fenomena baru dalam 

dunia perbelanjaan di Indonesia, masyarakat lebih suka berbelanja 

online dari pada harus meluangkan waktu dan tenaga untuk datang 

ke toko secara langsung. Tren belanja online menciptakan beragam 

pasar online atau yang biasa disebut marketplace. Marketplace 

dengan pengguna terbanyak di Indonesia adalah Shopee dan 

Tokopedia sedangkan urutan Media sosial dengan pengguna 

terbanyak di Indonesia adalah Instagram, Facebook dan Youtube. 

Berdasarkan data platform dengan pengguna terbanyak, 

akhirnya tenun bima memilih Shopee dan Instagram sebagai media 

promosi untuk bagaimana mengatasi permasalahan yang muncul 

ditahun 2021, pada saat itu terjadi penurunan penjualan yang 
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sangat signifikan terhadap produk kain tenun bima karena pandemi 

covid 19. Peneliti menawarkan solusi kepada para pelaku usaha 

tenun bima untuk melakukan upgrading terhadap bagaimana cara 

memanfaatkan kemajuan teknologi digital sebagai salah satu 

metode penyelesaian dari masalah tersebut.  

Kemajuan teknologi digital seperti Media sosial 

Instagram serta Marketpalce Shopee harus mampu di manfaatkan 

sebagai alat promosi dan interaksi dengan konsumen produk kain 

tenun bima sebagai instrumen jual beli diharapakan dapat 

menggunakan Media sosial serta Marketplace secara cerdas serta 

positif supaya bisa menghindari kerugian antara satu  sama lain. 

Al-Qur’an mengajarkan kita bahwa dalam melakukan transaksi 

jual beli tidak bisa mudarat antara satu sama lain dan harus 

berdasarkan suka sama suka diantara penjual dan pembeli seperti 

dalam surat An-Nisa ayat 29 dan surat Al-Baqarah 275:  

        
                                                                              

                                                                       

                                                                         

Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), 

kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama 

suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. 

Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu (An-Nisa ayat 29). 
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Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. (Al-

Baqarah: 275). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana media 

sosial dan marketplace mampu mempengaruhi minat beli produk 

kain tenun bima. Dengan rendahnya penjualan hasil tenun pada 

tahun 2021 maka penelitian ini ingin mengkaji bagaimana 

pengaruh media sosial dan marketplace terhadap minat beli produk 

tenun bima. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana media 

sosial dan marketplace mampu mempengaruhi minat beli produk 

kain tenun bima. Dengan rendahnya penjualan hasil tenun pada 

tahun 2021 maka penelitian ini ingin mengkaji bagaimana 

pengaruh media sosial dan marketplace terhadap minat beli produk 

tenun bima. 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah merupakan ruang lingkup dari 

permasalahan yang akan dibatasi dalam penelitian ini, adapun 

batasan masalah yang sudah ditetapkan dalam penelitian ini, antara 

lain: 

1. Media sosial dan Marketplace yang digunakan dalam 

penelitian ini      adalah  Instagram dan Shopee. 
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2. Parameter yang bisa diukur adalah dengan melihat bagaimana 

Media sosial dan Marketplace mampu mempengaruhi minat 

beli produk kain tenun bima. 

3. Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif. 

 

D. Tujuan Dan Manfaat 

Berdasarkan rumusan masalah dan batasan masalah 

diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah melihat bagaimana 

pengaruh Media sosial dan Marketpalce terhadap minat beli 

produk kain tenun bima. Dari pengaruh tersebut apakah 

didapatkan hasil yang signifikan terhadap peningkatan penjualan 

kain tenun bima atau tidak.  

Dalam hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan akan 

memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Memberikan informasi secara aktual mengenai produk kain 

tenun bima. 

2. Membantu menemukan konsumen dan memperluas target 

pemasaran kain tenun bima. 

3. Memudahkan mendapat feedback secara langsung. 

4. Meningkatkan jumlah penjualan produk kain tenun bima. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, penelitian ini 

menemukan bahwa media sosial berpengaruh terhadap minat beli 

produk kain tenun bima. Dengan semakin seringnya media sosial 

digunakan dalam promosi produk kain tenun bima maka akan 

semakin memunculkan rasa penasaran dari konsumen itu sendiri 

terhadap bagaimana kualitas produk yang dijual dan bisa memicu 

minat beli daro konsumen tersebut. Hasil penelitian kedua 

menemukan bahwa marketplace berpengaruh terhadap minat beli 

produk kain tenun bima. Dengan ulasan yang baik pada 

marketplace akan mampu membuat konsumen percaya bahwa 

produk yang dijual bagus secara kualitas, hal ini bisa memunculkan 

minat beli konsumen lain yang melihat ulasan tersebut. Ketiga 

adalah religiusitas mampu mempengaruhi minat beli produk kain 

bima. Dengan pengetahuan dan pengalaman religiusitas akan 

mampu mendorong konsumen melakukan pembelian pada produk 

kain tenun bima karena memang produk tersebut bisa digunakan 

dalam rutinitas ibadah seperti sholat. Penelitian ini juga 

menemukan bahwa semakin sering penjual berinteraksi dengan 

pembeli maka semakin memunculkan minat beli kembali terhadap 

produk tersebut. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan penelitian ini 

memberikan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Perkembangan teknologi menuntut semua pelaku usaha 

untuk  melakukan inovasi khususnya pada produk kain 

tenun bima dengan demikian produk kain tenun bima 

dapat mempertimbangkan variabel-variabel dalam 

penelitian ini untuk terus melakukan inovasi terhadap 

penjualan produk kain tenun bima. 

2. Penelitian ini merekomendasikan kepada seluruh pelaku 

usaha kain tenun bima untuk melihat apa saja 

kebutuhan konsumen terhadap kain tenun bima supaya 

mampu mengimbangi permintaan konsumen. Dengan 

demikian produk kain tenun bima akan selalu 

mengupdate produk-produk terbarunya dalam jejaring 

online seperti Instagram dan Shopee. 

3. Penelitian ini juga sangat merekomendasikan 

Pertanyaan atau pernyataan pada kuesioner penelitian 

sebaiknya divalidasi oleh pakar untuk bagaimana 

menyesuaikan pernyataan tersebut dengan kategori 

variabel yang ingin diukur. 
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