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ABSTRAK 

 

Twitter merupakan salah satu dari sekian banyaknya media sosial 

yang sering digunakan orang untuk mengekspresikan pendapat mereka. 

Twitter adalah platform media sosial paling populer di internet dan 

menawarkan kesempatan kepada pengguna untuk mengekspresikan pendapat 

mereka tentang berbagai topik, termasuk berita, peristiwa terkini, kabaret, dan 

topik lainnya. Salah satunya adalah opini Kesehatan mental. Isu tentang 

Kesehatan Satu-satunya masalah yang signifikan di dunia adalah mental. 

Penurunan Jumlah atau Angka Penderita Penyakit Mental Berhasil 

Dihilangkan Ketika Masyarakat Berkontribusi Untuk Tidak Mendiskriminasi 

Penderita. Namun, ada banyak opini yang berbeda di Twitter dari pengguna 

internet yang berbeda, dan salah satu yang paling menonjol adalah opini 

tentang kesehatan mental. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis dasar 

mengenai opini publik untuk menjelaskan dan memberikan informasi baru 

mengenai topik tertentu yang berkaitan dengan kesehatan mental, metode 

yang digunakan adalah algoritma Naïve Bayes Clasifier dan K-Nearest 

Neighbors (K-NN). Sebanyak 5000 data yang diambil menggunakan API 

twitter dengan kata kunci “Kesehatan Mental”. Dimulai dari klasifikasi opini 

positif atau negatif, data cleansing, preprocessing, hingga didapatkan hasil 

akhir. Kemudian dikalkulasikan kedalam dua algoritma yang berbeda untuk 

dibandingkan, algoritma yang digunakan yaitu Naïve Bayes Classifier dan K-

Nearest Neighbors (K-NN) dengan tujuan menemukan akurasi terbaik. 

Aplikasi Rapidminer Versi 7.1 juga digunakan untuk mempermudah penulis 

dalam mengolah data. Hasil tertinggi dari penelitian ini adalah algoritma 

Naïve Bayes dengan nilai accuracy 98,3%, precision 79% dan recall 87,17%. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Kesehatan Mental,  K-Nearest Neighbors 

(K-NN), Naïve Bayes Classifier, Twitter. 
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ABSTRACT 

Twitter is one of the many social media platforms that people often 

use to express their opinions. Twitter is the most popular social media platform 

on the internet and offers users the opportunity to express their opinions on a 

variety of topics, including news, current events, cabaret and other topics. One 

such topic is opinions on mental health. Issues on Health The only significant 

problem in the world is mental. A decrease in the number or rate of mental 

illnesses can be successfully eliminated when society contributes to not 

discriminating against sufferers. However, there are many different opinions 

on Twitter from different internet users, and one of the most prominent is the 

opinion on mental health. Therefore, it is necessary to conduct a basic analysis 

of public opinion to explain and provide new information on certain topics 

related to mental health, the methods used are Naïve Bayes Clasifier and K-

Nearest Neighbors (K-NN) algorithms. A total of 5000 data were taken using 

the twitter API with the keyword "Mental Health". Starting from the 

classification of positive or negative opinions, data cleansing, preprocessing, 

until the final result is obtained. Then calculated into two different algorithms 

to compare, the algorithms used are Naïve Bayes Classifier and K-Nearest 

Neighbors (K-NN) with the aim of finding the best accuracy. The Rapidminer 

Version 7.1 application is also used to facilitate the author in processing data. 

The highest result of this research is the Naïve Bayes algorithm with an 

accuracy value of 98.3%, precision 79% and recall 87.17%. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Mental Health, K-Nearest Neighbors (K-

NN), Naïve Bayes Classifier, Twitter 
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MOTTO 

 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

QS Al Insyirah 5-6 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Salah satu aspek terpenting dalam mewujudkan Kesehatan secara 

menyeluruh adalah Kesehatan mental. Kesehatan mental juga penting 

diperhatikan selayaknya Kesehatan fisik. WHO (World Health Organization) 

mendefinisikan bahwa Kesehatan mental sebagai suatu keadaan sejahtera 

dimana setiap individu menyadari potensinya sendiri, bisa menghadapi segala 

tekanan hidup yang normal, bisa melakukan kerja secara produktif dan 

bermanfaat, juga mampu memberikan kontribusi pada komunitasnya 

(Gutierrez et al., 2021). 

Peningkatan waktu menggunakan gadget dan komputer diteliti dapat 

meningkatkan masalah kesehatan mental di antara anak-anak muda. Salah satu 

diantara menggunakan gadget yaitu Ketika bermain sosial media, Hal ini 

terkait dengan peningkatan screen time. Penelitian cross ectional yang 

dilakukan oleh (Tang et al., 2021) menunjukkan bahwa peningkatan screen 

time memiliki hubungan lemah dengan depresi dan kecemasan. Salah satu 

sosial media yang banyak dipakai anak muda yaitu twitter. Pertumbuhan 

pengguna Twitter di Indonesia sangat pesat dan menduduki peringkat 5 di 

dunia (I. Utami & Marzuki, 2020). Untuk memahami beberapa pengetahuan 

utama masyarakat tentang kesehatan mental pada periode saat ini, pendapat 

atau data tentang kesehatan mental dapat digunakan. Disinilah pentingnya 

penggunaan analisis sentiment masyarakat terhadap Kesehatan mental pada 

media sosial twitter. Analisis Sentimen merupakan proses pengelompokan 

teks ke dalam dokumen ataupun kalimat untuk menghasilkan dalam bentuk 

kelompok positif, negative dan netral. (Suryono et al., 2018) mengemukakan 

twitter adalah jejaring sosial yang memungkinkan pengguna mengirim 

karakter 
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yang sering disebut twit atau kicauan. Setiap twit tidak selalu 

mengandung makna atau arti yang sama, untuk itulah diperlukan suatu analisis 

opini masyarakat di twitter untuk mengklasifikasi negative, positif dan netral 

dari twit yang membahas “Kesehatan Mental”. Dilakukan crawling data 

dengan memanfaatkan API twitter yakni dengan menggunakan analisa 

senntimen dalam proses klasifikasi komentarnya.  

Data tweet yang telah diambil dari Twitter dapat dilakukan dengan 

mengintegrasikan Twitter API dan Rapid miner. Untuk memudahkan dalam 

mengidentifikasi jenis konten dari data twitter yang berjumlah besar, maka 

text mining harus diterapkan pada data tweet yang dimaksud dengan 

memanfaatkan teknik pembobotan kata, (Andryani et al., 2019) 

Beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya oleh Ivan dkk 

(Ivan et al., 2019) membuat sistem yang akan mampu mengklasifikasikan 

tweet pada twitter ke dalam kategori hate speech (HS) ataupun non-hates 

speech (NONHS). Pengunaan metode Naïve Bayes dengan seleksi fitur 

information gain dengan perbandingan 80% data latih dan 20% data uji. Hasil 

akurasi terbaik adalah sebesar 98%, dengan nilai precision 100%, nilai recall 

96.15% dan nilai f-means 98.03%. selanjutnya, berdasarkan studi literatur 

yang peneliti amati, penelitian mengenai Sentimen Analisis yang dilakukan 

oleh Denty Welmin dkk tentang: “Anaysis of User Sentiment of Twitter to 

RUU KUHP”.(Cahyaningrum et al., 2020). Dalam penelitian ini dapat 

diketahui bahwa peneliti menggunakan R studio untuk bahasa pemrograman. 

Akan tetapi penelitian ini tidak menjelaskan secara spesifik metode apa yang 

digunakan dalam penelitian tersebut dan hanya menggunakan satu metode 

saja. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Retno Sari tentang Analisis 

Sentimen dapat diketahui bahwa peneliti menggunakan metode KNN. Akan 

tetapi tidak dijelaskan menggunakan tools apa dalam penelitiannya. Dan 
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dalam penelitian ini juga hanya terdapat satu metode yang dilakukan oleh 

penelitinya. (Sari, 2020). 

Analisis sentimen memiliki kelebihan mengidentifikasi sentimen 

yang tidak secara eksplisit tertuang di dalam kalimat opini (Firdaus et al., 

2021) serta dapat menemukan makna tiap kata pada proses klasifikasi 

sentimen (Khoo & Johnkhan, 2018). Analisis sentiment lebih baik daripada 

dilakukan dengan menyebar survey atau quisioner karena tidak memerlukan 

responden .  selain itu pengisian survey atau quisioner terkadang tidak sesuai 

dengan kenyataan yang sebenarnya dan cenderung melebih-lebihkan jawaban 

hasil survey ataupun quisioner tersebut, Penelitian survey ataupun quisioner 

biasanya diperoleh data yang tidak dilakukan secara mendalam mengenai 

pendapat dan perasaan populasi, terutama jika hanya menggunakan angket. 

Tidak ada jaminan bahwa angket dijawab oleh seluruh sampel yang diambil. 

Selain itu Tidak dapat memperoleh informasi yang detail atau lengkap. 

Jawaban yang diisi terbatas seputar pertanyaan saja. Ada kemungkina 

responden salah menafsirkan pertanyaan dan memberikan jawaban. biasanya 

survey atau quisioner tidak gratis dimana memerlukan dana yang terkadang 

harus memberikan imbalan seperti  hadiah atau honor kepada responden yg 

mengisi survey ataupun quisioner, selain itu pada penelitian survey ataupun 

quisioner akan  memerlukan waktu yang lama jika data yang di ambil  5000 

data. Dengan menggunakan Analisis Sentimen tidak memerlukan responden 

karena data tweet merupakan bentuk nyata perasaan mereka terhadap suatu 

topic yang menggambarkan perasaan pengguna twitter sesungguhnya dan 

ekspresi yang sesungguhnya tanpa tekanan. Analisis sentiment juga dapat 

meminimalisir hasil quisioner atau survey yang bohong dan tidak sesuai dan 

analisis sentiment tidak membutuhkan waktu yg lama serta tidak perlu 

memerlukan biaya, imbalan, dan memberikan hadiah kepada responden 

kuisioner. Akan tetapi pendekatan machine learning dengan analisis sentimen 
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memiliki beberapa kekurangan, antara lain membutuhkan proses training 

dengan data yang cukup besar (Firdaus et al., 2021) dan memerlukan waktu 

cukup lama untuk proses komputasi (Arabnia et al., 2018). Selain itu, analisis 

sentimen dengan pendekatan machine learning hanya dapat digunakan pada 

topik tertentu, hal ini berkaitan dengan corpus yang dibangun pada suatu topik 

yang dibangun pada saat proses training (Muhammad et al., 2013).  Selain itu 

analisis sentiment pada twitter banyak terdapat kata slang. 

Dari fenomena ini, peneliti memutuskan untuk melakukan analisis 

sentiment menggunakan opini masyarakat Indonesia di Twitter, yang nantinya 

opini tersebut diklasifikasikan menjadi data opini sentiment negative dan 

positive. Penelitian ini menggunakan 2 algoritma berbeda yaitu Naïve Bayes 

Clasifier dengan K-Nearest Neighbors (K-NN) untuk mengekstrak pemikiran 

atau perasaan masyarakat pengguna twitter terhadap Kesehatan mental dan 

mengelompokkan datanya ke dalam kategori yang berbeda. Adapun tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mengkomparasikan hasil dari kedua algoritma 

terebut untuk mengetahui classifier mana yang memberikan hasil terbaik 

dalam hal accuracy, precision, dan recall. Sehingga penelitian ini dapat 

menjadi dasar penelitian yang akan dating dengan metode yang paling tepat. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang didapatkan dari latar belakang, 

dapat dirumuskan masalah yang ada yaitu : 

1. Bagaimana analisis sentimen terhadap data Twitter mengenai kesehatan 

mental pada media sosial twitter? 

2. Bagaimana perbandingan hasil algoritma Naïve Bayes Clasifier dengan K-

Nearest Neighbors (K-NN), dan Decision Tree untuk analisis sentiment 

masyarakat terhadap Kesehatan mental pada media sosial twitter ? 
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C. Batasan Masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut. 

1. Algoritma yang disebutkan dalam penelitian terbatas pada 3 algoritma yaitu 

algoritma Naïve Bayes Clasifier, K-Nearest Neighbors (K-NN), dan 

Decision Tree 

2. Penelitian ini hanya membandingkan hasil datri tingkat akurasi kedua 

algoritma tersebut. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Memperoleh hasil analisis sentimen terhadap data Twitter mengenai analisis 

sentimen opini dari masyarakat terhadap kesehatan mental pada media 

sosial twitter 

 2. membandingkan tingkat akurasi dari tiga algoritma yaitu Naïve Bayes 

Clasifier dengan K-Nearest Neighbors (K-NN), dan Decision Tree dalam 

analisis sentimen opini dari masyarakat terhadap kesehatan mental pada 

media sosial twitter. 

 

E.    MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Menambah wawasan bagaimana mengkombinasikan beberapa metode 

untuk sebuah pengambilan keputusan 

2.  Dalam hal pengiriman data secara otomatis, diharapkan adanya integritas. 

Selain itu, analisis sentimen dapat memberikan informasi mengenai opini 

publik di platform media sosial Twitter mengenai kesehatan mental. 
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3.  Mengetahui pengolahan dataset menggunakan metode Naïve Bayes 

Classifier, K-Nearest Neighbors (K-NN), dan Decision Tree serta  

mengimplementasikan ketiga algoritma tersebut. 

4.  Dapat mengetahui mengkategorikan diskusi online tentang penggunaan 

teknologi yang telah melalui proses analisis sentimen dan 

membandingkan kinerja ketiga algoritma tersebut. 

 



 
 

60 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan di bab 

sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil analisis sentimen terhadap data twitter mengenai Kesehatan mental 

adalah Dari 866 tweets data testing, dengan perhitungan opini positif 

sebanyak 429 sedangkan opini negatif sebanyak 285 opini, dan netral 

sebanyak 152 opini dapat dilihat bahwa jumlah tanggapan yang memiliki 

sentimen positif lebih besar daripada tanggapan yang memiliki sentiment 

negative, artinya Sebagian besar masyarakat pengguna twitter menanggapi 

Kesehatan mental dengan positif. . Selain itu, penelitian ini dapat 

memberikan warning untuk masyarakat yang tidak memiliki gangguan 

mental agar tidak memberikan judgment yang dapat menjatuhkan dan 

memperburuk mental orang lain. 

2. Algoritma Naïve Bayes Classifier adalah algoritma terbaik untuk 

digunakan dengan dataset Kesehatan mental karena memberikan prediksi 

yang lebih tepat dan lebih akurat dibandingkan dengan algoritma K-Nearst 

Neighbors (K-NN) dan Decision Tree hal ini berdasarkan nilai akurasi, 

presisi dan recall yang lebih tinggi dibandingkan algoritma K-Nearst 

Neighbors (K-NN) dan Decision Tree dimana mendapatkan hasil 

Accuracy sebesar 98.40 %,  recall 97.59 %, dan precision 98.73 %, disusul 

oleh algoritma K-Nearst Neighbors (K-NN) mendapatkan hasil Accuracy 

sebesar 77.01 %,  recall 78.11 %, dan precision 69.02 % dan yang terkhir 

algoritma Decision Tree mendapatkan hasil Accuracy sebesar 62.03 %,  

recall 53.37 % dan precision 44.06 % . 
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B. SARAN 

Saran pada penelitian selanjutnya yaitu melakukan perbandingan 

terhadap metode lain seperti SVM yang dikenal juga sebagai algoritma 

klasifikasi terbaik dan mengkomparasikan algoritma lebih banyak lagi seperti 

empat atau lima algoritma, Selain itu, disarankan agar data pengujian atau 

pelatihan berjumlah lebih dari 1000 data agar proses klasifikasi berjalan lebih 

lancar. Kemudian, untuk meningkatkan kinerja pada metode apa pun yang 

menghasilkan tingkat kinerja yang tinggi, disarankan untuk menggunakan 

seleksi fitur untuk meningkatkan kinerja. 
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