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ABSTRAK

Dalam mendukung upaya pemerintah berkomitmen dalam implementasi
inklus keuangan syariah, LinkAja secara resmi meluncurkan LinkAja Syariah
sebagai uang elektronik syariah pertama di Indonesia yang memfasilitasi berbagai
macam jenis pembayaran sesuai kaidah syariah dan mendapatkan sertifikat DSN
MUI setelah terbitnya fatwa DSN MUI No.116/DSN-MUI/IX/2017 tentang uang
elektronik syariah, serta izin pengembangan produk uang elektronik server-based
dari Bank Indonesia. Sehingga menarik untuk diteliti lebih lanjut mengenai Aspek
kesyariahan serta Pengaruh manfaat dan diskon terhadap kepuasan pengguna
aplikasi LinkAja Syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif tentang kepuasan pengguna aplikasi
LinkAja dengan menggunakan rumus Regresi Linier Berganda. Variabel
independen yang digunakan sebagai faktor pengaruh kepuasan pengguna adalah
Aspek Kesyariahan dan Pengaruh Manfaat dan Diskon. Populasi dalam penelitian
ini adalah masyarakat Indonesia yang menggunakan aplikasi LinkAja Syariah.

Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik snowball
sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 142 sampel. Pengambilan data
melalui kuesioner yang disebar melalui web. Hasil uji menunjukkan bahwa variabel
Aspek Kesyariahan dan Diskon memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Sedangkan variabel Manfaat tidak memiliki
pengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci: Kesyariahan, Manfaat, Diskon dan Kepuasan Pengguna.
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Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu
kaum, kecuali mereka mengubah keadaan mereka sendiri.

- @ 1 b X e ~
C\,/oj\y;!]/" QSJ\ 3 /Ssiy

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai
kesanggupannya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi adalah pengalihan tulisan dari satu bahasa ke dalam tulisan bahasa

lain. Dalam skripsi ini transliterasi yang dimaksud adalah pengalihan tulisan Bahasa

Arab ke Bahasa Latin. Penulisan transliterasi Arab-Latin penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan

Nomor: 0543 b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin

| Alif Tidak dilambangkan

o Ba’
< Ta’
& Sa’
z Jim
< Ha’
& Kha’
> Dal
3 Zal
B Ra’
) Za
o Sin

o Syin

B

T

Keterangan

Tidak dilambangkan
Be

Te

Es (dengan titik di
atas)

Je

Ha (dengan titik di
bawah)

Ka dan Ha
De
Z (dengan titik di atas)
Er
Zet
Es

Es dan Ye



Es (dengan titik di

o? Sad 3 bawah)
P Dad D De (dggg\j?hgltlk di
1 Ta’ T Te (d%r;%;lh';itik di
1 Za° 7 Zet (dengan titik di
i bawah)

¢ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge

3 Fa’ F Ef

S Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L ‘El

¢ Mim M ‘Em

o Nun N ‘En

9 Wawu w W

» Ha’ H Ha

¢ Hamzah 1 Apostrof

3 Ya’ Y] Ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap
833a14 Ditulis Muta addidah

XY Ditulis ‘iddah



C. Ta’ Marbiitah di akhir kata
1. Bila ta’ marbitah di baca mati ditulis dengan h, kecuali kata-kata Arab

yang sudah terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan

sebagainya.
ks Ditulis Hikmah
EVE?N Ditulis Jizyah

2. Bila ta’ marbitah diikuti dengan kata sandang “al’ serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h

d—:‘éﬁ-}\ Z‘-“US Ditulis Karamah al-auliya’

3. Bila ta’ marbutah hidup dengan harakat fathah, kasrah dan dammah

ditulis t

)las-“ S Ditulis Zakat al-fitr

D. Vokal Pendek

Fathah Ditulis A
> Kasrah Ditulis I

Dammah Ditulis U

Xi



E. Vokal Panjang

. fathah+alif Ditulis A
SHTIEN Ditulis Jahiliyyah
, fathah+ya’ mati Ditulis A
(o Ditulis Tansa
; Kasrah+ya’ Mati Ditulis I
a R Ditulis Karim
4 dammah-+wawu mati Ditulis U
a5 Ditulis Furiid

F. Vokal Rangkap

fathah+ya’ mati Ditulis Ai
' & Ditulis Bainakum
5 fathah+wawu mati Ditulis Au
J3 Ditulis Qaul

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata
Penulisan vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

tanda apostrof (“)
1 | Ditulis a’antum

2 A% 4l Ditulis la’in syakartum
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H. Kata Sandang Alif+Lam

1.

Bila kata sandangA/if+Lam diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan al.
ol all Ditulis Al-Qur’an

okl Ditulis Al-Qiyas

Bila kata sandang Alif+Lam diikuti Syamsiyyah ditulis dengan
menggunakan huruf Syamsiyyah yang mengikutinya, serta dihilangkan
huruf I (el)-nya.

B Ditulis as-Sama’

el Ditulis asy-Syams

Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan Ejaan Yang Disempurnkan (EYD).

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Kata-kata dalam rangkaian kalimat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.

ol s 5 Ditulis Zawi al-furid
L Jal Ditulis Ahl as-Sunnah

K. Pengecualian

Sistem transliterasi ini tidak berlaku pada:
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. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat dalam
Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: al-Qur’an, hadis, mazhab,
syariat, lafaz.

. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan oleh
penerbit, seperti judul buku Al-Hijab, Figh Mawaris, Figh Jinayah dan
sebagainya.

. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari negara
yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, Ahmad Syukri
Soleh dan sebagainya.

. Nama penerbit di Indonesia yang menggunakan kata Arab, misalnya

Hidayah, Mizan, Taufiq dan sebagainya.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Transaksi jual beli produk pada awalnya dilakukan dengan cara barter
(pertukaran barang dengan barang/jasa dengan barang/jasa dengan jasa).
Dalam perkembangannya ditemukan cara yang lebih efektif dan efisien
untuk melakukan transaksi yaitu dengan menggunakan uang. Bentuk uang
juga bermacam-macam dari awal kemunculannya. Pertama adalah uang
kartal atau disebut uang tunai yaitu uang logam dan uang kertas. Selama ini
uang tunai-merupakan salah satu alat untuk transaksi dalam proses jual beli.
Namun seiring berjalannya waktu, penggunaan uang dalam jumlah besar
mulai dirasakan adanya kendala, kendala tersebut antara lain: terjadinya
perampokan, pemalsuan dan risiko besar lainnya. Oleh karena itu,
penggunaan uang tunai sebagai alat transaksi mulai berkurang.

Tahun sembilan puluhan perkembangan cara bertransaksi semakin
maju, pada tahun ini sudah dimulai penggunaan kartu kredit, hal ini
dibuktikan dari data Bank Indonesia. Munculnya sistem transfer elektronik
dan kartu kredit menjadi awal terbitnya payment card. Menurut data dari
Bank Indonesia, transaksi penggunaan kartu ATM/Debit pada tahun 2016
tercatat hingga 5,623 triliun dan kartu kredit mencapai angka 281 triliun

Rupiah.! Ternyata kartu kredit juga memiliki kelemahan yaitu kartu bisa

1 “Dari Tunai ke Non Tunai, Inilah Perkembangan Sistem Pembayaran di Indonesia,”



dibobol oleh orang yang tidak jujur dan persentase bunga yang tinggi.
Sehingga perkembangan alat pembayaran yang lebih aman selalu dinanti
kehadirannya oleh masyarakat.

Perkembangan teknologi yang semakin canggih, telah mampu
menerbitkan alat transaksi yang lebih efisien, yaitu dengan penggunaan
dompet digital sebagai alat transaksi yang lebih praktis dari pada
menggunakan jasa bank. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya website dan
aplikasi e-commerce yang menggunakan dompet digital sebagai alat
transaksinya. Dompet digital adalah salah satu bentuk financial technologi
(fintech) yang menjadi alternatif metode pembayaran dengan
memanfaatkan media internet. Dompet digital berguna untuk menyimpan
uang yang digunakan untuk transaksi secara online maupun offline dengan
menggunakan QR kode.

Banyak model aplikasi uang elektronik yang beredar di tengah-
tengah masyarakat, salah satunya adalah Linkaja. Linkaja merupakan
dompet virtual untuk menyimpan saldo yang bisa digunakan untuk transaksi
pada pedagang (merchant) yang bekerja sama dengan Link Aja. Linkaja
juga menyediakan fitur penarikan uang dan pengiriman uang ke nomor
HP/rekening bank dari saldo Linkaja. LinkAja merupakan salah satu

aplikasi dari dompet digital paling populer di Indonesia hasil riset dari iPrice

https://www.paper.id/blog/tips-dan-nasihat-umkm/perkembangan-sistem-pembayaran/.
Diakses 17 Maret 2022.
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Group dengan menggunakan data jumlah pengguna aktif bulanan.? LinkAja
resmi diluncurkan di Googleplay pada tanggal 21 Februari 2019. LinkAja
dibentuk atas kerjasama TCASH milik Telkomsel yang bergabung dengan
e-cash milik Bank Mandiri, UniQu milik Bank BNI, T-Bank milik Bank
BRI, guna memberikan layanan keuangan elektronik yang lebih baik dan
lengkap bagi masyarakat Indonesia. Direktur Utama LinkAja Danu
Wicaksana mengungkapkan bahwa LinkAja menjelang akhir 2019
penggunanya terdaftar lebih dari 40 juta. Hal ini dibuktikan dengan
meningkatnya jumlah transaksi sebanyak lima kali lipat sejak beroperasi
pada bulan Februari 2019.> Meski mengalami masa pandemi sepanjang
tahun 2020, pengguna LinkAja meningkat hingga 65% menjadi lebih dari
61 juta pengguna. Memahami bahwa pandemi berdampak besar pada usaha
mikro kecil dan menengah (UMKM) yang membutuhkan lebih banyak
bantuan untuk memasuki dunia ekonomi digital. LinkAja telah
menggandeng beberapa pemerintah daerah melalui digitalisasi pasar
tradisional, layanan retribusi, hingga pengembangan UMKM, untuk
meningkatkan potensinya. Hal ini dilakukan agar dapat menyesuaikan pola
bisnis dengan kondisi saat pandemi. Terobosan ini mampu meningkatkan

jumlah merchant UMKM yang tergabung di LinkAja sebesar dua kali lipat

2 “Devita. Siapa Aplikasi E-wallet dengan Pengguna Terbanyak di Indonesia?,”
https://iprice.co.id/trend/insights/e-wallet-terbaik-di-indonesia/ Diakses 9 Maret 2022.

3 “Pengguna LinkAja sudah tembus 40 juta, kok bisa?,”
https://finance.detik.com/fintech/d-4826017/pengguna-linkaja-sudah-tembus-40-juta-
kok-bisa. Diakses 17 Maret 2022.
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dibandingkan tahun 2019. Selain itu, LinkAja dapat digunakan lebih dari
900.000 pedagang lokal, 5.500 SPBU Pertamina, 32.000 mitra donasi
digital dan transaksi online lainnya.*

Melihat potensi Indonesia yang berpeluang menjadi ekonomi
syariah global, dan menyadari kebutuhan masyarakat muslim di Indonesia,
maka LinkAja meluncurkan layanan Syariah yang merupakan uang
elektronik berbasis syariah pertama dan satu-satunya di Indonesia yang
mendapatkan sertifikat DSN MUI, setelah terbitnya Fatwa DSN MUI
N0.116/DSN-MUI/IX/2017 tentang uang elektronik syariah. LinkAja
Syariah dapat digunakan di seluruh layanan LinkAja dan memiliki sistem
khusus Syariah. Dengan mengedepankan beberapa prinsip dasar, yaitu
penempatan dana bekerjasama dengan sejumlah masjid, lembaga amil
zakat, pesantren dan bank syariah. Sampai saat ini layanan Syariah LinkAja
memiliki lebih dari 1,6 juta pengguna, dan sesuai komitmen beberapa mitra
strategis (seperti pemerintah daerah dan lembaga lainnya), para mitra akan
terus meningkat untuk memperluas sistem digital yang berbasis syariah di
seluruh Indonesia.® LinkAja Syariah berguna untuk menyimpan saldo yang
bisa digunakan untuk transaksi dengan merchant yang bekerja sama dengan

melakukan Top Up kepada pihak LinkAja dengan menggunakan akad

4 “LinkAja klaim sudah punya 40 juta pengguna di 2019,”
,https://www.suara.com/tekno/2019/12/18/233214/linkaja-klaim-sudah-punya-40-juta-
pengguna-di-2019?page=2. Diakses 18 Maret 2022.

> “Di tengah pandemi, pengguna LinkAja tumbuh 65% menjadi 61 juta pengguna di tahun
2020,”  https://keuangan.kontan.co.id/news/di-tengah-pandemi-pengguna-linkaja-tumbuh-65-
menjadi-61-juta-pengguna-di-tahun-2020. Diakses 17 Maret 2022.
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wadiah. Namun dalam pengisian (Top Up), aplikator membatasi nominal
saldo dalam aplikasi Linkaja. LinkAja juga menyediakan fungsionalitas
untuk menarik dan mengirim uang ke nomor ponsel /rekening bank dari
saldo Linkaja.

Banyaknya masyarakat yang menggunakan LinkAja ada beberapa
alternatif penyebab, yaitu: diluncurkannya layanan Syariah. memiliki
banyak manfaat, memberikan kemudahan serta pemberian diskon kepada
pengguna dalam melakukan transaksi elektronik.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka judul penelitian yang
dilakukan adalah: “Aspek Kesyariahan serta Pengaruh Manfaat dan Diskon

Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi LinkAja Syariah”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, maka rumusan
masalah yang akan dikaji adalah :

2. Bagaimana aspek kesyariahan pada aplikasi LinkAja syarih?

3. Bagaimana pengaruh manfaat dan diskon terhadap kepuasan pengguna

aplikasi LinkAja syarih?

. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui aspek kesyariahan pada aplikasi LinkAja Syariah
serta Pengaruh manfaat dan diskon terhadap kepuasan pengguna aplikasi

LinkAja Syariah.



2. Kegunaan Penelitian
Kegunaan penelitian diharapkan dapat memberi manfaat bagi
perkembangan ilmu pengetahuan (teoritis) maupun masyarakat secara
umum (praktis)
a. Kegunaan Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
pengembangan ilmu pengetahuan terutama dalam bidang aplikasi
berbasis syariah dan dapat menjadi bahan kajian bagi peneliti lainnya.
b. Kegunaan Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi
perusahaan LinkAja khususnya mengenai pengembangan sistem

aplikasi LinkAja Syariah.

. Telaah Pustaka

Penelitian ini berkaitan dengan faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kepuasan pengguna pada aplikasi LinkAja Syariah, yaitu
aspek kesyariahan, persepsi manfaat dan diskon, tentunya masih banyak
faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pengguna pada
apalikasi LinkAja Syariah. Berikut adalah hasil penelitian-penelitian
sebelumnya.

Penelitian yang dilakukan oleh Findy Meileny dan Tri Indra
Wijaksana merupakan penelitian yang menggunakan metode kuantitatif
dengan analisis deskriptif dan kausal. Populasi yang dipilih yaitu pengguna

aplikasi LinkAja di Indonesia yang datanya tidak diketahui, maka ukuran



sampel ditentukan dengan metode Bernoulli sehingga total sampel 100
responden. Teknik sampling yang dipilih yaitu purposive sampling. Analisis
data yang dipilih adalah deskriptif dan regresi linier berganda dengan skala
pengukuran skala likert. Hasil perhitungan variabel persepsi manfaat,
variabel persepsi kemudahan, variabel fitur layanan, variabel kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.®
Penelitian dari Qristin Violinda dan Nakita Via Khoirunnisya
tentang minat generasi milenial menggunakan e-wallet linkaja: perspektif
teori persepsi dan perilaku pada mahasiswa PGRI Universitas Semarang.
Penelitian menggunakan metode kuantitatif. Jumlah responden sebanyak
115 namun yang bisa diterima 106 responden. Hasil penelitiannya
menunjukkan nilai sig variable convenience sensor adalah 0,006 dan kolom
B bernilai positif 0,341. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
variable perceived convenience (persepsi kemudahan) berpengaruh positif
terhadap perilaku pengguna e-wallet LinkAja. Sedangkan untuk pengaruh
variable manfaat, nilai sig adalah 0,020 dan pada kolom B nilai negatifnya
adalah -0,314. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi
manfaat berpengaruh negatif dan signifikan terhadap perilaku pengguna e-
wallet LinkAja. Analisis persepsi risiko diperoleh nilai 0,031 dan pada
kolom B nilai negative -0,135. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa

variable persepsi risiko berpengaruh negative dan signifikan terhadap

® Findy Meileny dan Tri Indra Wijaksana., “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi
Kemudahan, Fitur Layanan dan Kepercayaan Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan LinkAja di
Indonesia”, Jurnal Ecodemica, Vol.4:.2 (September 2020), him.203.



perilaku pengguna e-wallet LinkAja. Sedangkan pengaruh keyakinan
terhadap perilaku menggunakan signifikan 0,005 atau lebih kecil dari 0,05
dan kolom B nilai positif 0,382. Dengan demkian dapat disimpulkan bahwa
variable kepercayaan berpengaruh positif terhadap perilaku pengguna e-
wallet LinkAja LinkAja.’

Penelitian yang dilakukan oleh Brigitta Priscilla Divina Rianti,
Brady Rikumahu penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif
dan bersifat deskriptif. Teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data
adalah survey dengan menyebarkan kuesioner. Dalam penelitian ini
menggunakan teknik probability sampling sebagai teknik pengambilan
sampel. Jumlah sampel minimum yang didapatkan dengan menggunakan
rumus Cohran diperoleh n sebesar 385 yang dibulatkan menjadi 400.
Sehingga responden dalam penelitian ini adalah 400 orang pengguna
layanan fintech LinkAja. Berdasarkan hasil statistic pada penelitian ini
untuk variable complexity (kerumitan) sebesar 1,840. Sedangkan pada ttabel
dengan taraf signifikansi 0,05 pada n sebesar 400 yaitu 1,97. Sesuai dengan
Kriteria dasar pengambilan keputusan dimana nilai thitung cOmplexity 1,840 <
travel 1,97 yang berarti koefisien regresi tidak signifikan, artinya complexity
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap niat adopsi. Variabel

trialability (ketercobaan) sebesar 4,349. memiliki pengaruh signifikan

7 Qristin Violinda dan Nakita Via Khoirunnisya, “Minat Generasi Milenial Menggunakan
E- Wallet LinkAja:Perspektif Teori Persepsi dan Perilaku ”, Jurnal Aplikasi Manajemen dan
Bisnis, VVol.8:1, (Januari 2022), him.185.



terhadap niat adopsi. variabel observability (keterlihatan) sebesar 2,662.

Artinya observability memiliki pengaruh signifikan terhadap niat adopsi.®

E. Kerangka Teoretik

LinkAja memberikan kemudahan dalam urusan transaksi online.
Pada tahun ini penggunaan LinkAja makin meningkat. LinkAja
menawarkan juga jenis LinkAja Syariah untuk menarik anggota dari
masyarakat muslim. Kepuasan pengguna pada LinkAja Syariah menjadi
salah satu tujuan setiap perusahaan, karena labelisasi syariah perlu
konsekuensi aturan tertentu yang harus dijalankan sesusai tuntunan Al-
Qur’an dan Hadits. Terdapat beberapa variabel yang dapat memberikan
kepuasan terhadap pengguna LinkAja Syariah, antara lain persepsi
kemudahan, persepsi kepercayaan dan minat pengguna aplikasi LinAja
Syariah, di dalam penelitian ini dipilih tiga variabel pengaruh kepuasan
pengguna LinkAja Syariah yaitu: aspek kesyariahan, manfaat dan diskon
untuk diteliti kebenarannya.

Syariat atau ditulis dengan syari’ah, secara harfiah adalah jalan ke
sumber (mata) air, artinya adalah jalan lurus yang harus diikuti oleh setiap
muslim. Syariat merupakan jalan hidup muslim, ketetapan-ketetapan Allah

dan ketentuan Rasul-Nya, baik berupa larangan maupun berupa suruhan,

8 Brigitta Priscilla Divina Rianti dan Brady Rikumahu, “Determinan Minat Individu
Menggunakan Layanan Financial Technology LinkAja dengan Kerangka Innovation Diffusion
Theory,” Jurnal Mitra Manajemen (JMM Online), VVol.4:6 (6 Juni 2020), him.955.



10

meliputi seluruh aspek hidup dan kehidupan manusia.® Sesuai dengan

firman Allah SWT dalam Al-qur’an yang berbunyi:

e Layga s CUSH (e 402 (o Lal Baias (3ally LS el Wyl

5

Lo o oS shaal (K15 8an g Al oShaal ) Ui 515 5 Wlgias de b aSia
10 ) AT 4 WS Loy oS LapanaSnn g il ) (3 oS

Ayat tersebut di atas menunjukkan bahwa: Allah SWT telah mengingatkan
bahwa sebagai umat Islam jika memutuskan suatu perkara harus sesuai
dengan ketentuan yang sudah diajarkan di dalam Al- qur’an, melainkan
tidak dengan mengedepankan hawa nafsu. Karena itu termasuk perlakuan
yang tidak baik. Keterikatan antara pelaku bisnis pada ketentuan (hukum)
syariat yang berlaku akan memberikan jalan kebenaran dan batasan-

batasannya sehingga dapat membedakan antara halal dan haramnya.

Persepsi merupakan proses kognitif yang dialami oleh setiap orang
di dalam memahami informasi tentang lingkungannya, baik lewat

penglihatan, pendengaran, penghayatan, perasaan dan penciuman.*! Segala

® Mohammad Daud Ali, “Hukum Islam; Pengantar Ilmu Hukum dan Tata Hukum Islam
di Indonesia,* (Jakarta:Raja Grafindo Persada, 2014), him:46.

10 Al-Maidah (5): 48. him.116.

11 Miftah Thoha, “Perilaku Organisasi, Konsep Dasar dan Aplikasinya”, (Jakarta: Raja
Grafindo Persada, 2015), hIm.141-142.
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sesuatu yang didapat dilingkungan, baik dilihat, didengar, dihayati, dirasa
dan dicium akan diproses sebagai informasi untuk bertindak.

Persepsi manfaat dapat diartikan sebagai keyakinan akan manfaat
dari pengguna suatu system atau teknologi yang dapat menaikkan performa
kerja.? Jika mendapatkan pengaruh positif, maka teknologi informasi
tersebut akan digunakan. Selain itu, terbatasnya kemampuan pengoperasian
teknologi akan menyebabkan manfaat dari teknologi akan terbatas, oleh
karena itu manfaat yang dirasakan setiap orang tentunya akan berbeda-beda,
tergantung sejauh mana mereka dapat memanfaatkan dan mengoperasikan
teknologi tersebut. Davis juga berpendapat bahwa perceived usefulness
diukur dengan indikator untuk meningkatkan kinerja pekerjaan, menjadikan
pekerjaan lebih mudah dan secara keseluruhan teknologi yang digunakan
bermanfaat.*®

Diskon merupakan salah satu cara perusahaan untuk memperoleh
pendapatan dengan cara yang cepat. Saat ini banyak perusahaan yang
mengandalkan cara penjualan dengan menggunakan diskon untuk menarik
minat pembelian konsumen. Diskon merupakan pengurangan jumlah yang
akan dibayar atau yang akan diterima dan merupakan jumlah yang dikurangi

dari sebuah harga'* Diskon yang diberikan oleh penjual kepada pembeli

12 Moch Suhir, Imam Suyadi, Riyadi “Pengaruh Persepsi Risiko, Kemudahan Dan
Manfaat Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online,” Jurnal Administrasi Bisnis, vol. 8:1
(2014). him 4.

18 Davis, F.D, “Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, and Perceived Acceptance
of Information Technology,” (MIS Quarrterly:1989), Vol. 13: 3, him.318.

14 Sigit Winarno dan Ismaya, “Kamus Besar Ekonomi,” (Bandung: Cv Pustaka Grafika,
2003), him. 157.
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sebagai penghargaan atas aktivitas tertentu dari pembeli yang
menyenangkan bagi penjual. Sehingga semakin menarik diskon yang
diberikan perusahaan maka semakin tertarik juga konsumen untuk
membeli.®

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang
muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) yang dipikirkan terhadap
kinerja yang diharapkan. Jika kinerjanya lebih rendah dari yang
diharapanka, pelanggan tidak puas. Jika kinerjanya memenuhi harapan,
pelanggan puas. Jika kinerjanya melebihi ekspektasi, maka pelanggan akan
sangat puas.'® Ketika sebuah perusahaan sudah berhasil dalam kinerjanya,
maka pelanggan akan merasa sangat puas ketika mendapatkan yang sesuai

dengan apa yang diinginkan.

F. Metode Penelitian

Obyek penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan aplikasi
LinkAja Syariah yang kemudian akan dipilih hanya pengguna aplikasi
LinkAja Syariah. Penelitian ini dimulai dari bulan April 2022. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data
primer adalah data yang dapat diperoleh langsung dari responden yang
memenuhi kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti. Data primer dalam

penelitian ini diperoleh dengan cara penyebaran kuesioner dalam bentuk

15 Fandy Tjiptono, “Strategi Pemasaran,” (Yogyakarta: Andi 2008), him.166.

16 Philip Kloter dan Kevin Lane Keller, “Manajemen Pemasaran,” (Jakarta:PT. Indeks
2007), him.177.
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soft file melalui google form kepada responden. Kuesioner menggunakan
pertanyaan tertutup dengan jawaban menggunakan skala liekert dan metode
analisisnya menggunakan rumus regresi linier berganda. Kemudian, data
yang diperoleh diolah dan dianalisis untuk mengetahui pengaruh Persepsi
Kesyariahan, Manfaat dan Diskon Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi
LinkAja Syariah.

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi
LinkAja Syariah. Diharapkan jumlah sampel pengguna aplikasi LinkAja
dapat memenuhi target sampel sebanyak 142 responden. Pengambilan
sampel dilakukan dengan menggunakan teknik snowball sampling.t’
Snowball sampling cara pengambilan sampelnya dilakukan secara berantai,

mulai dari ukuran sampel yang kecil makin lama menjadi semakin besar.8

G. Hipotesis

Indonesia berpeluang besar untuk menjadi ekonomi syariah global,
karena mayoritas masyarakatnya muslim. Sehingga prinsip syariah Islam
akan lebih dipertimbangkan dalam berbagai hal. Penggunaan transaksi
online yang berbasis Syariah, diduga menjadi salah satu faktor kepuasan
pengguna. Begitu juga halnya dengan manfaat yang didapat dalam

penggunaan transaksi tersebut (kemudahan dan lebih praktis dalam

17 Sugiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D,” (Bandung:Alfabeta
2018), him.95-96.

18 Sugiarto, Dergibson Siagian dkk., “Teknik Sampling, ” (Jakarta: Gramedia Pustaka
Utama 2003) him.38-44.
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bertransaksi) dan juga pemberian diskon yang hanya pada merchant tertentu

saja. Untuk itu pernyataan hipotesisnya adalah sebagai berikut:

Ha: : Aspek Kesyariahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna aplikasi LinkAja Syariah.

Ha> : Persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna aplikasi LinkAja Syariah.

Haz : Persepsi Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan pengguna aplikasi LinkAja Syariah.

. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dibagi menjadi lima bab, antara satu bab dengan
bab yang lain merupakan satu kesatuan yang utuh dan saling berkaitan.
Untuk mempermudah pemahaman, maka susunannya dijelaskan sebagai
berikut:

Bab pertama, berisi pendahuluan yang terdiri dari latar belakang
masalah yang menguraikan tentang topic masalah yang akan diangkat dalam
penelitian ini. Kemudia masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini
adalah pengaruh persepsi kesyariahan, manfaat dan diskon terhadap
kepuasan pengguna pada aplikasi LinkAja. Selanjutnya, berisi tentang
rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, telaah pustaka, kerangka
teoritik, metode penelitian, hipotesis, sistematika pembahasan.

Bab kedua, berisikan tentang landasan teori mengenai variable

independen yaitu persepsi kesyariahan, manfaat dan diskon, kemudian juga
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berisikan tentang landasan teori variable dependen vyaitu kepuasan
pengguna pada aplikasi LinkAja Syariah.

Bab ketiga, berisi penjabaran tentang metode penelitian yang
meliputi objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode
pengumpulan data, alat untuk menganalisis data, uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan definisi operasional.

Bab keempat, berisi tentang hasil dan pembahasan yang diawali
dengan data mengenai profil responden, hasil uji validitas dan reliabilitas,
hasil uji asumsi klasik dan hasil uji hipotesis. Kemudian hasil dari beberapa
uji yang telah dilakukan, dijelaskan pada sub bab pembahasan.

Bab kelima, berisi penutup yang terdiri dari Kesimpulan dan Saran
yang diperoleh dari hasil penelitian, Dari hal tersebut, peneliti memberikan

saran untuk peneliti selanjutnya agar menjadi lebih baik lagi.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Penelitian ini menguji apakah persepsi Kesyariahan, Manfaat dan Diskon
memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna aplikasi LinkAja Syariah.

Sampel yang diambil 142 orang yang menggunakan aplikasi LinkAja Syariah.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan yang

dapat ditarik dari penilitian ini adalah sebagai berikut:

1. Aspek Kesyariahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna aplikasi LinkAja Syariah.

2. Persepsi Manfaat dalam hasil parsial menunjukkan bahwa tidak
berpengaruh atau tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi
LinkAja Syariah.

3. Persepsi Diskon dalam penelitian menunjukkan bahwa berpengaruh positif

dan signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi LinkAja Syariah.

B. Saran
Untuk persepsi manfaat pada penelitian ini tidak signifikan atau tidak
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna aplikasi LinkAja Syariah. Disarankan
kepada pihak PT Fintek Karya Nusantara (Finarya) dapat terus meningkatkan
factor-faktor dari persepsi manfaat yang dapat mempengaruhi kepuasan

pengguna. Misalnya: lebih banyak menawarkan promo, cashback, dan

81
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meningkatkan kualitas kinerja aplikasi agar tidak terjadi gangguan yang
menghambat transaksi, memperbanyak kerjasama dengan merchant/vendor
pembayaran dan factor-faktor lain yang dapat memberikan manfaat kepada

pelanggan LinkAja Syariah.

Untuk peneliti selanjutnya, karena variabel-variabel yang diteliti dalam
penelitian ini hanya memiliki koefisien determinasi 17.1%, maka kedepannya
perlu untuk dilakukan penelitian selanjutnya dengan memasukkan variabel-

variabel lain yang belum diteliti dalam penelitian ini.

Untuk penelitian selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai
jembatan untuk melakukan penelitian lanjutan khususnya di bidang kajian yang
sama agar dapat memperluas variable penelitian yang digunakan. Sehingga

mengahsilkan penelitian yang lebih akurat.

Penelitian ini hanya dilakukan dengan menyebarkan Link Kuesioner kepada
pengguna LinkAja Syariah. Untuk penelitian selanjutnya bisa melakukan

metode wawancara untuk memperkuat argument.
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