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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel 

pada Push Pull Mooring (PPM) terhadap intensi dan perilaku beralih dari bank 

konvensional ke bank syariah. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di 

Provinsi Sumatera Barat yang berpindah dari bank konvensional ke bank syariah. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling, 

dengan jumlah responden penelitian sebanyak 165 responden. Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian yaitu Structural Equation Modeling Partial 

Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa switching 

intention dari bank konvensional ke bank syariah dipengaruhi oleh faktor penarik 

berupa norma subjektif dan faktor penambat berupa biaya beralih. Sedangkan 

faktor pendorong berupa penentuan harga dan kualitas layanan, faktor penarik 

berupa keuntungan relatif dan kemudahan penggunaan, dan faktor penambat 

berupa kebiasaan tidak memiliki pengaruh terhadap switching intention dari bank 

konvensional ke bank syariah. Selanjutnya switching intention memengaruhi 

switching behavior. Hasil penelitian menemukan bahwa variabel usia tidak dapat 

memoderasi variabel switching intention terhadap switching behavior. 

Kata kunci: Bank Konvensional, Bank Syariah, Switching Intention, Switching     

Behavior, Faktor Pendorong, Faktor Penarik, Faktor Penghambat, Usia. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the variables on Push Pull 

Mooring (PPM) on the intention and behavior of switching from conventional 

banks to Islamic banks. The population in this study are people in West Sumatra 

Province who have moved from conventional banks to islamic banks. Collecting 

data in this study used a purposive sampling method, with a total of 165 

respondents. The analysis technique used in this research is Structural Equation 

Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). The results of the study show that 

switching intention from conventional banks to Islamic banks is influenced by a 

pull factor in the form of subjective norms and a binding factor in the form of 

switching costs. While the push factors are pricing and service quality, the pull 

factors are relative advantages and ease of use, and the mooring factors are 

habits that have no influence on switching intention from conventional banks to 

Islamic banks. Furthermore, switching intention influences switching behavior. 

The results of the study found that the age variable could not moderate the 

switching intention variable on switching behavior. 

Keyword: Conventional Banks, Islamic Banks, Switching Intention, Switching 

Behavior, Push Pull Mooring Factor, Age. 

 

  



 
   

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Situasi perekonomian Indonesia di era globalisasi saat ini menunjukkan 

perkembangan yang semakin baik. Hal ini ditunjukkan dengan bertambahnya 

lembaga keuangan Indonesia. Salah satunya dengan hadirnya lembaga keuangan 

syariah baik di sektor perbankan maupun non perbankan. Lembaga keuangan 

syariah sendiri merupakan lembaga keuangan yang beroperasi berdasarkan prinsip 

syariah. Perkembangan industri keuangan syariah khususnya industri perbankan 

syariah saat ini mengalami perkembangan yang sangat luar biasa. Hal ini didorong 

oleh kesadaran masyarakat akan pentingnya kegiatan ekonomi berdasarkan 

prinsip syariah. Menurut data Global Islamic Finance Report 2021, Indonesia 

menduduki peringkat pertama dunia dalam perkembangan keuangan syariah 

dengan skor 83,35. Menurut laporan tersebut, Indonesia meraih peringkat pertama 

dalam Islamic Finance Country Index (IFCI) 2021 terutama karena Indonesia 

memiliki sektor keuangan Islam paling dinamis diantara seluruh negara di dunia 

(Puspaningtyas & Murdaningsih, 2021). Dukungan pemerintah terhadap 

perkembangan keuangan syariah juga tercermin dalam pembentukan Komite 

Nasional Keuangan Syariah (KNKS) yang menerbitkan peraturan perundang-

undangan terkait keuangan syariah dan layanan berbasis syariah. 

Perkembangan bank syariah di Indonesia mengalami peningkatan yang 

pesat setelah berdirinya bank syariah pertama di Indonesia. Bank syariah diawali 
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dengan dibentuknya Bank Muamalat Indonesia pada tahun 1991. Berdasarkan 

Statistik Perbankan Syariah Agustus 2022 jumlah Bank Umum Syariah sebanyak 

13 Bank, 21 Unit Usaha Syariah, dan 166 Bank Perkreditan Rakyat Syariah. 

Selain itu dengan diberlakukannya Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 

tentang Perbankan Syariah yang terbit tanggal 16 Juli 2008, maka industri 

perbankan syariah nasional memiliki landasan hukum yang dapat mendorong 

perkembangan perbankan syariah (ojk.go.id, 2022). Dalam lima tahun terakhir 

dapat dikatakan bahwa industri perbankan syariah telah berkembang cukup pesat. 

Bank syariah menunjukkan perkembangan yang positif yakni dengan mencatatkan 

Compound Annual Growth Rate (CAGR) sebesar 15%. Meskipun dalam lima 

tahun terakhir terdapat dinamika yang memengaruhi laju pertumbuhan, misalnya 

proses konsolidasi yang dilakukan beberapa Bank Umum Syariah dan 

melambatnya sektor riil (Hastuti, 2019). Selain itu, berdasarkan data OJK sampai 

Juni 2021, perkembangan industri perbankan syariah menunjukkan kemajuan 

yang positif. Aset pembiayaan yang dibayarkan (PYD) dan dana pihak ketiga 

(DPK) terus mengalami pertumbuhan, dengan tingkat pertumbuhan aset sebesar 

15,80%, PYD sebesar 7,35%, dan DPK sebesar 16,54% (Snapshot Perbankan 

Syariah Indonesia Juni, 2021). 

Perkembangan tersebut juga beriringan dengan pertumbuhan perbankan 

syariah di Provinsi Sumatera Barat yang berpotensial dalam perkembangan 

perbankan syariah. Fauzan (2018) dalam penelitiannya mengatakan, Sumatera 

Barat merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang masyarakatnya di 

dominasi oleh suku Minangkabau yang memiliki religiusitas, termasuk dalam hal 
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pertimbangan memilih layanan bank. Berdasarkan catatan dari direktorat jendral 

kependudukan dan pencatatan sipil (Dukcapil) kementerian dalam negeri per juni 

2021, penduduk Sumatera Barat memilki jumlah 5,6 juta jiwa. Dari jumlah 

tersebut, sebanyak 5,46 juta jiwa (97,6%) atau mayoritas penduduk ranah minang 

beragama islam (Kusnandar, 2021). Hal ini menunjukkan kondisi Sumatera Barat 

yang penduduknya relatif homogen dibanding dengan daerah lainnya. 

Homogennya adalah dalam hal penduduk yang relatif di dominasi oleh suku 

minangkabau dengan adatnya yang spesifik dan ajaran agama islamnya yang kuat. 

Kebudayaan minangkabau, secara sederhana digambarkan dengan merujuk pada 

mamang adat: adat basandi syarak, syarak basandi kitabullah (adat bersendi 

syarak, syarak bersendi kitabullah). Artinya kebudayaan minangkabau terjalin 

suatu hubungan sintesis antara dua  unsur, yaitu adat minangkabau dan agama 

islam, sehingga unsur satu topang menopang, tukuk-menukuk, dan bilai-membilai 

dengan unsur lain secara harmonis. Ajaran agama islam menjadi alasan yang 

cukup kuat untuk meningkatkan preferensi masyarakat tentang bank syariah 

karena semakin baik pemahaman masyarakat tentang konsep syariah, semakin 

mendorong mereka menjadi nasabah bank syariah (Fauzan, 2018).  

Disamping itu pertumbuhan ekonomi Sumatera Barat pada triwulan II 

2022 tercatat sebesar 5,08% (yoy) meningkat dibandingkan dengan triwulan I 

2022 yang tumbuh 3,64% (yoy) (www.bi.go.id). Meningkatnya ekonomi 

Sumatera Barat tidak lepas dari sektor pertanian. Berdasarkan konteks 

perekonomian pembangunan daerah, pertanian adalah salah satu sektor penyusun 

perekonomian Sumatera Barat, karena sebesar 70% masyarakat Sumatera Barat 
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bekerja pada sektor pertanian. Sektor pertanian berperan sebagai penyokong 

bahan baku sektor industri (Lubis et al., 2023). Selain sektor pertanian Sumatera 

Barat juga di dominasi oleh lapangan usaha perikanan dan kehutanan sebesar 

21,09%, kemudian perdagangan besar dan eceran, reparasi mobil 16,47%, serta 

transportasi dan pergudangan 11,07% (Wahyudi, 2022). Hal ini merupakan 

peluang bagi perbankan syariah sebagai lembaga intermediasi yang memiliki 

peranan yang besar dalam sektor perekonomian di Sumatera Barat, terutama 

dengan menyalurkan pembiayaan pada sektor pertanian (Jamil, 2018). 

Perkembangan perbankan syariah untuk wilayah Sumatera Barat 

menunjukkan pertumbuhan yang positif. Otoritas Jasa Keungan (OJK) mencatat 

kinerja perbankan syariah di Sumatera Barat tumbuh signifikan. Hal ini dilihat 

dari segi pertumbuhan aset, penghimpunan dana pihak ketiga, sampai pembiayaan 

yang disalurkan. Pada Juni 2021 aset perbankan syariah di Sumatera Barat 

mencapai 7,27 triliun atau tumbuh 18,79 persen dibandingkan periode yang sama 

pada tahun 2020 yang hanya mencapai 6,12 triliun. Sementara penghimpunan 

dana pihak ketiga perbankan syariah di Sumatera Barat mencapai 6,84 triliun atau 

naik 19,72 persen dibandingkan periode yang sama pada tahun 2020 yang hanya 

sebesar 5,71 triliun. Kemudian pembiayaan yang disalurkan sampai juni 2021 

mencapai 6,49 triliun atau naik 32,43 persen dibandingkan periode yang sama 

tahun 2020 yang hanya 4,77 triliun. Sedangkan non-performing financing  atau 

pembiayaan bermasalah terus mengalami penurunan dari 3,38 persen pada Juni 

2020 menjadi 2,26 persen pada Juni 2021 (Zuraya, 2021).  
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Perkembangan perbankan syariah ini juga bersamaan dengan 

pertumbuhan teknologi dan informasi yang sangan cepat. Dengan perkembangan 

tersebut segala kegiatan yang ada dikehidupan sehari hari berdasarkan pada 

digitalisasi, dapat diartikan bahwa semua aktivitas dilakukan dengan 

menggunakan sebuah sistem yang canggih dan otomatis yang mana hampir tidak 

lagi memanfaatkan tenaga manusia. Berdasarkan hasil survei Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), hasil survei tingkat penetrasi 

menjelaskan bahwa jumlah pengguna internet di Provinsi Sumatera Barat pada 

tahun 2018 mencapai 2,6% dari total jumlah penduduk Sumatera Barat, hal ini 

masih lebih kecil bila dibandingkan dengan Provinsi Sumatera Utara dan 

Lampung yang mencapai 6,3% dan 3%. (Jayani, 2019).  

Pertiwi & Ariyanto (2017) menyebutkan bahwa perkembangan teknologi 

informasi juga menjadi pendorong timbulnya peluang bisnis baru karena dirasa 

lebih efektif dari segi waktu. Dengan perkembangan teknologi yang cukup 

signifikan, memberikan pengaruh global, termasuk pada sektor perbankan. 

Manfaat yang dirasakan adalah kemudahan layanan dalam bertransaksi dan 

kecepatan mengakses informasi serta kemampuan menghubungkan bank dengan 

nasabah secara cepat dan efisien dengan perkembangan internet. Bila dilihat dari 

hal tersebut industri perbankan berkompetisi mengembangkan baik pelayanan 

atau produk yang berbasis teknologi. Kini layanan perbankan yang berbasis 

teknologi digital yang sudah dikembangkan antara lain ialah Automatic Teller 

Machine (ATM), sms banking, internet banking, mobile banking atau yang 
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dikenal dengan istilah self service technology dalam dunia perbankan 

(Dharmawan, 2018). 

Perkembangan perbankan syariah yang menunjukkan respon positif di 

Sumatera Barat tidak menjadikan masyarakat dengan mudah berpindah dari bank 

konvensional. Penelitian Aliah (2021) mengatakan bahwa faktor yang membuat 

masyarakat belum berpindah untuk menggunakan bank syariah adalah kualitas 

layanan yang diterima. Kualitas layanan yang diberikan pegawai bank 

konvensional lebih baik bila dibandingkan dengan bank syariah. Faktor lain yakni 

dari segi norma subjektif adalah keluarga atau kerabat terdekat, serta masyarakat 

di lingkungan tempat tinggal masih menggunakan bank konvensional karena 

kurangnya pemahaman dan pengenalan bank syariah. Selanjutnya adalah dari segi 

keuntungan relatif yakni akses terhadap bank syariah seperti yang kita ketahui 

Sumatera Barat adalah daerah yang memiliki 19 kabupaten dan kota madya, 

namun belum semua wilayah di Sumatera Barat yang memiliki akses bank 

syariah. Berdasarkan data Statistik Perbankan Indonesia Juni 2021  jumlah kantor 

bank konvensional di wilayah Sumatera Barat sebanyak 87 unit dan jumlah bank 

syariah di wilayah Sumatera Barat menurut Statistik Perbankan Syariah Juni 2021 

sebanyak 56 unit. Hal ini menunjukkan akses masyarakat terhadap bank 

konvensional jelas lebih mudah bila dibandingkan dengan bank syariah yang 

dalam satu wilayah kabupaten atau kota pun terkadang hanya tersedia satu kantor 

cabang. Selanjutnya terkait dengan kemudahan penggunaan teknologi yang 

diberikan oleh bank syariah yakni penggunaan ATM  (Automatic Teller Machine), 

masyarakat kesulitan untuk menemukan ATM (Automatic Teller Machine) bank 
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syariah karena jumlahnya yang terbatas dan hanya tersedia di kantor cabang bank 

syariah saja. Berbeda dengan bank konvensional, untuk penggunaan ATM 

(Automatic Teller Machine) bank konvensional terdapat diberbagai daerah bahkan 

sampai pada tempat pelosok. Serta faktor biaya, penelitian ini mengatakan biaya 

yang dikenakan bank syariah lebih mahal bila dibandingkan dengan bank 

konvensional.  

Beberapa peneliti telah menggunakan teori PPM untuk penelitiannya, 

diantaranya adalah penelitian Fan et al. (2021) yang menunjukkan bahwa niat dan 

perilaku beralih dari pembayaran internet ke pembayaran seluler secara signifikan 

terpengaruh oleh variabel keuntungan relatif dan variabel biaya beralih. Menurut 

hasil penelitian Setiani (2019) variabel yang berpengaruh signifikan terhadap niat 

beralih dari bank konvensional adalah variabel norma subjektif. Pada saat yang 

sama, variabel kualitas layanan dan biaya beralih tidak ditemukan memengaruhi 

niat beralih dari bank konvensional ke bank syariah. Selanjutnya hasil penelitian 

Afandi (2020) menyatakan bahwa kemudahan penggunaan dan harga berpengaruh 

secara signifikan terhadap niat beralih pengguna ke fintech lending. 

Penelitian Wahanandra et al. (2022), menunjukkan bahwa variabel 

kualitas layanan dan kebiasaan memengaruhi niat beralih konsumen pada 

pengalaman belanja online. Berdasarkan pada penelitian Bellami (2018) 

menunjukkan bahwa niat dan perilaku beralih dari pembiayaan berbasis 

perbankan ke pembiayaan berbasis fintech dipengaruhi oleh keuntungan relatif. 

Semakin besar keuntungan yang didapatkan dari penyedia layanan yang lain maka 

intensi beralih seseorang juga semakin tinggi. Studi yang dilakukan oleh Lin et al. 
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(2021) yang mendapatkan hasil bahwa perilaku beralih ke pembelajarann online 

selama pandemi covid-19 dipengari oleh faktor kualitas layanan, kemudahan 

penggunaan, kebiasaan dan biaya beralih. 

Peneliti menemukan perbedaan hasil penelitian dari beberapa penelitian 

sebelumnya. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Sari (2020) menunjukkan 

bahwa kualitas layanan tidak memengaruhi perilaku beralih dari bank 

konvensional ke bank syariah. Hal tersebut memiliki perbedaan hasil penelitian 

dengan Wahanandra et al. (2022) dimana perilaku beralih konsumen dari social 

commerce ke e-commerce dipengaruhi oleh variabel kualitas layanan. Selanjutnya 

hasil studi yang dilakukan oleh Setiani (2019) menunjukan faktor biaya beralih 

tidak memiliki pengaruh terhadap niat dan perilaku beralih pengguna dari bank 

konvensional ke bank syariah. Sedangkan penelitian yang telah dilakukan oleh 

Sari (2020) menunjukkan bahwa faktor biaya beralih memiliki pengaruh terhadap 

niat dan perilaku beralih dari bank konvensional ke bank syariah. Selanjutnya 

penelitian yang dilakukan oleh Bellami (2018) yang menunjukkan bahwa variabel 

harga tidak berpengaruh terhadap niat beralih dari pembiayaan berbasis perbankan 

ke pembiayaan berbasis fintech. Sedangkan penelitian yang dilakukan Vyas & 

Raitani (2014) menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh terhadap niat dan 

perilaku beralih pada industri perbakan di India. Selain itu diketahui bahwa 

penelitian tentang niat dan perilaku beralih dari bank konvensional ke bank 

syariah dengan menggunakan teori PPM masih relatif sedikit, sehingga peneliti 

berpendapat perlu melakukan penelitian ini, yang mana diharapkan penelitian ini 
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dapat memiliki kontribusi yang nyata bagi perkembangan industri perbankan 

syariah. 

Dari penelitian tersebut peneliti ingin mengetahui apabila diteliti 

terhadap niat dan perilaku beralih dari bank konvensional ke bank syariah juga 

akan memiliki pengaruh yang sama atau memiliki perbedaan. Berdasarkan uraian 

latar belakang diatas, peneliti berharap dapat mengkaji lebih lanjut apakah 

penambahan usia sebagai variabel moderasi pada teori PPM akan memengaruhi 

niat dan perilaku beralih nasabah dari bank konvensional ke bank syariah. oleh 

karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Switching Behaviour dari Bank Konvensional ke Bank Syariah dengan Usia 

Sebagai Variabel Moderasi”. 

Pada penelitian ini variabel yang dirumuskan dapat dimoderasi oleh 

variabel usia adalah variabel perilaku beralih. Hal tersebut disebabkan perilaku 

beralih erat kaitannya dengan usia. Pelanggan yang lebih muda adalah  individu 

atau kelompok yang paling mungkin untuk beralih layanan karena suka mencoba 

hal baru yang menawarkan inovasi berbeda dengan pelanggan yang lebih tua yang 

sudah terlanjur nyaman dengan layanan lama yang digunakan dan malas untuk 

beralih ke penyedia layanan baru karena harus melakukan penyesuaian lagi (Peng 

et al., 2016). 

B. Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah yang diambil berdasarkan latar belakang 

diatas, adalah sebagai berikut: 
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1. Apakah penentuan harga berpengaruh terhadap switching intention dari 

bank konvensional ke bank syariah? 

2. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap switching intention dari 

bank konvensional ke bank syariah? 

3. Apakah keuntungan relatif berpengaruh terhadap switching intention dari 

bank konvensional ke bank syariah? 

4. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap switching intention 

dari bank konvensional ke bank syariah? 

5. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap switching intention dari 

bank konvensional ke bank syariah? 

6. Apakah biaya beralih berpengaruh terhadap switching intention dari bank 

konvensional ke bank syariah? 

7. Apakah kebiasaan berpengaruh terhadap switching intention dari bank 

konvensional ke bank syariah? 

8. Apakah switching intention berpengaruh terhadap switching behavior dari 

bank konvensional ke bank syariah? 

9. Bagaimanakah pengaruh moderasi usia antara switching intention dengan 

switching behavior dari bank konvensional ke bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh penentuan harga terhadap switching 

intention dari bank konvensional ke bank syariah. 
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2. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas layanan terhadap switching intention 

dari bank konvensional ke bank syariah. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh keuntungan relatif terhadap switching 

intention dari bank konvensional ke bank syariah. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh kemudahan penggunaan terhadap switching 

intention dari bank konvensional ke bank syariah. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh norma subjektif terhadap switching intention 

dari bank konvensional ke bank syariah. 

6. Untuk menjelaskan pengaruh biaya beralih terhadap switching intention  

dari bank konvensional ke bank syariah. 

7. Untuk menjelaskan pengaruh kebiasaan terhadap switching intention dari 

bank konvensional ke bank syariah. 

8. Untuk menjelaskan pengaruh switching intention terhadap switching 

behavior dari bank konvensional ke bank syariah. 

9. Untuk menjelaskan pengaruh switching intention terhadap switching 

behavior dengan dimoderasi oleh variabel usia. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

mengenai perilaku beralih dari bank konvensional ke bank syariah dengan 

konsep push-pull-mooring. 
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2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi manajerial, 

khususnya manajer pemasaran untuk mengambil keputusan mengenai 

strategi pemasaran yang dapat memberikan pelayanan yang baik bagi 

nasabah. 

3. Manfaat Akademis 

Penelitian ini dapat menambah literatur penelitian terkait variabel yang 

diteliti, sehingga diharapkan dapat menjadi referensi pada penelitian 

mendatang terkait penelitian atau penggunaan variabel yang sama.  

E. Sistematika Penelitian 

Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

Bab I menjelaskan pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan untuk 

mengetahui arah penulisan dalam penelitian. 

Bab II menjelaskan tentang landasan teori yang terdiri dari kerangka 

teori, telaah pustaka sebagai referensi penelitian terkait hasil penelitian yang 

pernah dilakukan sebelumnya dan memilki kaitan dengan penelitian yang 

dilakukan, pengembangan hipotesis, serta kerangka penelitian yang akan diuji. 

Bab III menjelaskan metode penelitian yang berisi tentang gambaran 

teknik yang digunakan dalam penelitian yang terdiri dari jenis dan sifat penelitian, 

sumber data, populasi, sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data, 

pengujian instrumen, serta metode analisis data yang digunakan. 
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Bab IV menjelaskan tentang objek penelitian, hasil analisis, dan 

pembahasan yang lebih mendalam tentang hasil penelitian. Bab ini juga 

membahas mengenai hipotesis yang mendukung, tidak cocok atau bertentangan 

dengan teori yang digunakan sebagai dasar penelitian atau hasil penelitian 

sebelumnya. 

Bab V adalah penutup yang berisi kesimpulan dan rekomendasi dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan. Bagian kesimpulan berisi uraian singkat tentang 

hasil uji hipotesis yang dilakukan. Serta, bagian rekomendasi yang menjelaskan 

mengenai keterbatasan yang dirasakan oleh peneliti dan saran untuk penelitian 

selanjutnya agar lebih baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasil penelitian yang 

didapatkan maka peneliti menyimpulkan bahwa variabel-variabel yang termasuk 

dalam model Push Pull Mooring (PPM) yang diajukan yaitu penentuan harga dan 

kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap intensi beralih (switching intention) 

dari bank konvensional ke bank syariah, keuntungan relatif dan kualitas layanan 

juga tidak berpengaruh terhadap intensi beralih (switching intention) dari bank 

konvensional ke bank syariah, serta kebiasaan tidak berpengaruh terhadap intensi 

beralih dari bank konvensional ke bank syariah. Variabel yang berpengaruh 

terhadap intensi beralih (switching intention) dari bank konvensional ke bank 

syariah adalah norma subjektif dan biaya beralih, dan intensi beralih (switching 

intention) berpengaruh terhadap perilaku beralih (switching behavior) dari bank 

konvensional ke bank syariah, serta variabel usia tidak memiliki pengaruh dalam 

memoderasi hubungan antara intensi beralih (switching intention) dengan perilaku 

beralih (switching behavior) dari bank konvensional ke bank syariah.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam melaksanakan penelitian, peneliti telah melakukan penelitian 

sesuai dengan prosedur yang ditetapkan, namun masih menemukan hambatan, 

diantaranya adalah; 
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1. Dalam mengumpulkan data penelitian ini, cukup memakan waktu yang 

sangat lama, disebabkan mencari responden yang sesuai dengan kriteria 

penelitian cukup sulit. 

2. Peneliti juga terkadang merasa kesulitan mencari sumber jurnal mengenai 

model push-pull-mooring (PPM) dalan dunia perbankan. 

3. Peneliti juga merasakan kesulitan dalam menemukan sumber penelitian 

terdahulu yang menunjukkan usia sebagai variabel moderasi dalam 

penelitian push-pull-mooring (PPM) ini. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang disampaikan, ada 

beberapa usulan yang dapat bermanfaat bagi pelaku kepentingan yang terlibat 

dalam hasil penelitian ini, adapun saran tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Bagi perbankan syariah, diharapkan dapat terus memperbaiki sistem 

layanan, teknologi, sarana dan infrastruktur. Dikarenakan persaingan 

dalam dunia perbankan yang sangat ketat ini, pihak perbankan harus 

mengantisipasi, jangan sampai mereka tertinggal baik dari segi layanan 

dan sistem yang digunakan.  

2. Bagi peneliti lain, apabila melakukan penelitian dengan menggunakan 

tema yang sama, sebaiknya lebih memperkuat data, dengan menambah 

metode lain seperti wawancara, sehingga data yang dihasilkan lebih valid.  
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