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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fundraising, kinerja, 
dan kepercayaan muzakki terhadap optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU 
Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. 
Sampel dalam penelitian ini diambil berdasarkan kriteria khusus yang sesuai 
dengan tujuan penelitian. Teknik pengumpulan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan random sampling dengan jumlah 40 sampel. Sampel pada 
penelitian ini adalah para muzakki yang membayar zakat dan sudah terdaftar di 
NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. Teknik analisis menggunakan model 
analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fundraising 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap optimalisasi penghimpunan dana ZIS 
NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta, dengan adanya fundraising dapat 
meningkatkan jumlah dana yang terkumpul dan meningkatkan kesadaran 
masyarakat dalam membayar ZIS. Kinerja pegawai berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU 
D.I.Yogyakarta, pegawai yang memiliki kinerja yang baik dapat meningkatkan 
efektifitas penyaluran dana ZIS sehingga dapat membantu dalam meningkatkan 
jumlah dana. Kepercayaan muzakki berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta, 
kepercayaan muzakki terhadap NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta dapat 
meningkatkan tingkat partisipasi masyarakat, jumlah dana yang terkumpul, 
transparansi dan akuntabilitas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
fundraising, kinerja pegawai, dan kepercayaan muzakki merupakan faktor penting 
dalam optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. 

Kata Kunci: Fundraising, Kinerja Pegawai, Kepercayaan Muzakki, Optimalisasi  

 

  



 
 

 
xx 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of fundraising, performance, and 
muzakki's trust in optimizing the collection of ZIS NU Peduli-LAZISNU 
D.I.Yogyakarta funds. This research is a quantitative research. The sample in 
this study was taken based on certain criteria according to the research 
objectives. The sampling technique in this study used random sampling with a 
total sample of 40 people. The sample in this study are muzakki who pay zakat 
and are already registered at NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. The 
analysis technique uses multiple regression analysis models. The results of the 
study show that fundraising has a positive and significant effect on optimizing 
the collection of ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta funds, with 
fundraising it can increase the amount of funds collected and increase public 
awareness in paying ZIS. Employee performance has a positive and 
significant effect on optimizing the collection of ZIS NU Peduli-LAZISNU 
D.I.Yogyakarta funds, employees who have good performance can increase 
the effectiveness of ZIS fund distribution so that they can help increase the 
amount of funds. Muzakki's trust has a positive and significant effect on 
optimizing the collection of ZIS NU Peduli-LAZISNU D.I.Yogyakarta funds, 
muzakki's trust in LAZISNU Peduli D.I.Yogyakarta can increase the level of 
community participation, the amount of funds collected, transparency and 
accountability. The results of this study indicate that fundraising, employee 
performance, and muzakki trust are important factors in optimizing the 
collection of ZIS NU Peduli-LAZISNU D.I.Yogyakarta funds. 

Keywords: Fundraising, Employee Performance, Muzakki Trust, Optimization 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

NU Care-LAZISNU merupakan lembaga nirlaba milik perkumpulan 

Nahdlatul Ulama (NU) yang bertujuan, berkhidmat dalam rangka membantu 

kesejahteraan umat, mengangkat harkat sosial dengan mendayagunakan dana 

Zakat, Infaq, Shadaqah serta Wakaf (ZISWAF). LAZISNU D.I.Yogyakarta 

didirikan pada tahun 2006, pada periode pertama LAZISNU D.I.Yogyakarta 

diketuai oleh Bapak Bambang Supriamo, S.Sos. pada tahun 2006-2011. 

Kemudian pada periode kedua diketuai oleh Bapak Drs. H. Syahroni Jamil 

pada tahun 2011-2016. 

Lahirnya NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta dikarenakan respon dari 

keadaan  masyarakat Yogyakarta baik dari segi ekonomi, sosial, maupun 

keagamaan. NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta disahkan melalui Surat 

Keputusan (SK) Pengurus Wilayah Nahdlatul Ulama (PWNU) Nomor 

187.10/AB.A.1.05/2018 tentang Susunan Pengurus Lembaga Amil Zakat, 

Infaq, Shadaqah Nahdlatul Ulama (LAZISNU) PWNU DIY Masa Khidmat 

2018-2022. Setelah disahkan melalui SK pada masa khidmat 2018-2022, NU 

Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta telah menunjukkan perkembangannya dalam 

beberapa aspek seperti struktur kepengurusan, cara pengumpulan dan 
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pendistribusian dana ZIS, dan cara publikasi. Teknik pengumpulan dana yang 

digunakan LAZISNU tidak hanya “menunggu” tetapi sudah menggunakan 

sistem fundraising. 

Fundraising merupakan salah satu kegiatan penting dan utama dalam 

sebuah lembaga zakat, infaq, dan shadaqah. Fundraising merupakan kegiatan 

pengumpulan dana dan sumber daya lainnya dalam menciptakan sinergi 

program untuk pemberdayaan masyarakat. Dana yang bersumber dari donatur 

dikelola oleh lembaga dengan pertanggung jawaban yang amanah (Ghofur, 

2018). Fundraising memiliki ruang lingkup yang luas dan mendalam karena 

pengaruh fundraising sangat besar bagi eksistensi sebuah lembaga 

pengelolaan zakat. Dengan adanya fundraising dalam lembaga pengelola 

zakat dapat mempengaruhi muzakki atau donatur untuk mengajak 

bertransaksi baik mengajak melalui lisan maupun tulisan yang ada dalam 

spanduk, pamphlet, dll. Oleh karena itu dana zakat, infaq dan shadaqah dapat 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Izalatul, 2021).  

Lembaga NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta dibangun dengan 

harapan dapat mengentaskan kemiskinan dan untuk memberikan sumbangsih 

dalam mendorong kesejahteraan sosial. Untuk mewujudkan harapan tersebut 

NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta harus dapat menjalin sinergitas dengan 

seluruh badan otonom dan lembaga di lingkungan Nahdlatul Ulama 

D.I.Yogyakarta maupun instansi eksternal. Dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan dan kepercayaan dari para donatur NU Care-LAZISNU 

D.I.Yogyakarta lembaga filantropi harus terus berupaya agar semua sistem 
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pencatatan dan penyalurannya bisa dilihat secara real time dan transparan 

melalui sistem IT. Hal ini sangat penting bagi NU Care-LAZISNU 

D.I.Yogyakarta karena semakin meningkatnya pelayanan dan kepercayaan 

publik akan berdampak pada meningkatnya penghimpunan serta 

pendistribusian dan pendayagunaan dana. 

Penghimpunan dana dalam lembaga memerlukan tenaga kerja  yang 

baik. Dengan adanya tenaga kerja yang memiliki kreativitas, ketekunan dan 

keterampilan dapat membantu meningkatkan penghimpunan dana. Di 

samping itu juga keberhasilan suatu organisasi atau lembaga sangat 

dipengaruhi oleh kinerja karyawan. Landasan suatu organisasi adalah kinerja, 

jika suatu organisasi tidak memiliki kinerja maka tujuan-tujuan organisasi 

tidak akan tercapai . Setiap organisasi atau lembaga akan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan harapan apa yang menjadi 

tujuan lembaga akan tercapai. Tujuan perusahaan akan dapat tercapai dengan 

baik, apabila karyawan dapat menjalankan tugas-tugasnya dengan efisien dan 

efektif. Oleh sebab itu kinerja pegawai sangatlah dibutuhkan dalam 

penghimpunan dan pendayagunaan dana ZIS. Berikut adalah data gambar 

grafik penerimaan Zakat, Infaq, Shadaqah (ZIS) & Dana Sosial Keagamaan 

Lainnya (DSKL) tahun 2017-2021: 
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Gambar 1.1 Penerimaan ZIS & DSKL tahun 2017-2021 

Sumber: NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta 

Dilihat dari grafik 1.1 potensi penerimaan dana ZIS & DSKL (Dana 

Sosial Keagamaan dalam Islam) NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta pada 

tahun 2018 mengalami peningkatan yaitu sebesar Rp1.203.324.800 dari tahun 

sebelumnya sebesar Rp 377.367.000 namun pada tahun 2019 dana 

penerimaan ZIS & DSKL mengalami penurunan yang sangat pesat yaitu 

sebesar Rp 706.857.769 hal ini disebabkan karena munculnya covid-19 yang 

mengakibatkan sedikit penerimaan dana ZIS dari muzakki yang didapatkan. 

Pada tahun 2020 penerimaan dana ZIS mengalami peningkatan kembali 

sebesar Rp 1.654.740.943. Pada tahun 2021 penerimaan dana ZIS di 

LAZISNU D.I.Yogyakarta mengalami peningkatan yang cukup banyak yaitu 

sebesar Rp 2.297.277.354. 

Banyaknya faktor dan belum adanya standar pasti penentu optimalisasi 

penghimpunan ZIS menjadi penelitian mengenai filantropi Islam ini menarik 
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untuk dikaji. Meski banyak penelitian sebelumnya yang masih terus 

dikembangkan. Namun kebanyakan dari penelitian tersebut masih 

berorientasikan pada pengaruh ZIS terhadap tingkat kemiskinan ataupun 

pertumbuhan ekonomi. Dengan demikian, faktor apa saja yang 

mempengaruhi optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU 

D.I.Yogyakarta masih ditentukan secara empiris, dengan harapan mampu 

memberikan gambaran variabel-variabel penentu demi tercapainya 

optimalisasi penghimpunan dana ZIS  yang maksimal kedepannya.  

Penelitian yang dilakukan Asep Sutarji (2018) memberikan hasil bawah 

fundraising berpengaruh positif signifikan terhadap optimalisasi 

penghimpunan dana ZIS, sehingga semakin banyak kegiatan fundraising yang 

dilakukan lembaga tentu memiliki dampak yang positif dan baik bagi 

optimalisasi penghimpunan dana zakat. Namun menurut Riyani (2021) 

variabel manajemen fundraising tidak ada pengaruh signifikan. Penelitian 

yang dilakukan Nabila Akhiris Rakhmania (2018) memberikan hasil bahwa 

kepercayaan muzakki berpengaruh secara positif signifikan. Namun, hal ini 

berbanding terbalik dengan penelitian Ade Fadillah Fw Pospos (2018) yang 

memberikan hasil bahwa variabel kepercayaan muzakki tidak ada pengaruh 

signifikan.  

Dengan adanya ketidakkonsistenan hasil penelitian, peneliti tertarik 

untuk menguji kembali variabel-variabel tersebut, dan mencoba 

mengembangkan penelitian dengan menambahkan kepercayaan muzakki 

sebagai variabel independen untuk diukur pengaruhnya terhadap optimalisasi 
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penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. Pentingnya 

penelitian ini tidak hanya untuk mengetahui pengaruh faktor optimalisasi 

penghimpunan yang dilakukan NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. Namun 

juga untuk menyadarkan atau mengingatkan  adanya kewajiban zakat dalam 

ajaran agama Islam menjadi sebuah instrumen yang dapat membantu 

masyarakat.  

Dengan pengelolaan zakat secara amanah dan profesional, distribusi 

pendayagunaan secara prosedural dan proporsional sesuai dengan syariah 

diharapkan akan mampu memberikan kontribusi yang nyata bagi 

penanggulangan kemiskinan. Berdasarkan pemaparan-pemaparan diatas, 

peneliti tertarik untuk meneliti atau mengadakan pengkajian lebih lanjut 

mengenai faktor yang dapat mempengaruhi terhadap optimalisasi 

penghimpunan dana ZIS. Dengan demikian penelitian ini mengambil 

judul,”Pengaruh Fundraising ZIS, Kinerja Pegawai, dan Kepercayaan 

Muzakki terhadap Optimalisasi Penghimpunan Dana ZIS NU Care-

LAZISNU D.I.Yogyakarta” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh fundraising ZIS terhadap optimalisasi 

penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta? 
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2. Bagaimana pengaruh kinerja pegawai terhadap optimalisasi 

penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh kepercayaan muzakki terhadap optimalisasi 

penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari beberapa rumusan masalah dan latar belakang di atas dapat kita 

peroleh tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh fundraising ZIS terhadap optimalisasi 

penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kinerja pegawai terhadap optimalisasi 

penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. 

3. Untuk menganalisis pengaruh tingkat kepercayaan muzakki terhadap 

optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU 

D.I.Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi peneliti, dari hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

pengetahuan mengenai pengaruh fundraising ZIS dan kinerja pegawai 

terhadap optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU 

D.I.Yogyakarta. 
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2. Bagi NU Care-LAZISNU  D.I.Yogyakarta, dari hasil penelitian ini 

diharapkan bisa dijadikan masukan untuk NU Care-LAZISNU 

D.I.Yogyakarta kedepannya. 

3. Bagi akademisi, dari hasil penelitian ini diharapkan bagi pihak akademisi 

menjadi sumbangsi referensi mengenai fundraising ZIS, kinerja para 

pegawai dan kepercayaan muzakki NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta, 

dalam optimalisasi penghimpunan dan ZIS untuk mencapai tujuan atau 

hasil (target) yang dikehendaki NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta, 

sehingga mencapai hasil yang optimal. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini digunakan untuk 

memberikan keseluruhan gambaran urutan, logika berpikir, dan garis besar 

atau gambaran penelitian. Berikut sistematika penulisan penelitian: 

Bab I menjelaskan pendahuluan yang menjadi gambaran awal dari apa 

yang menjadi latar belakang penelitian ini melalui pengembangan isu dan 

fenomena yang sedang terjadi di  NU Care-LAZISNU D. I. Yogyakarta. 

Kemudian rumusan masalah yang dituangkan dalam bentuk pertanyaan, 

tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan yang 

menjelaskan sistematika penyajian hasil penelitian dari awal hingga 

kesimpulan dari penelitian yang akan dilakukan juga ditemukan. 

Bab II landasan teori dan hipotesis, tinjauan teoritis mencakup 

informasi mengenai variabel penelitian yang berisi tinjauan pustaka terhadap 

penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan. 
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Penelitian ini adalah pengaruh Fundraising ZIS, Kinerja Pegawai dan 

kepercayaan muzakki Terhadap Optimalisasi Penghimpunan Dana ZIS NU 

Care-Lazisnu D.I.Yogyakarta sehingga memerlukan teori terkait zakat. Infaq, 

sodaqoh, fundraising, kinerja, kepercayaan dan optimalisasi. Teori-teori yang 

diambil akan dijadikan sebagai dasar penyusunan hipotesis. 

Bab III Berisi pemaparan mengenai metode penelitian, gambaran dan 

cara tentang teknik yang akan digunakan dalam penelitian ini untuk 

menjawab permasalahan yang ada. Cara atau teknik ini meliputi uraian 

tentang penjelasan mengenai jenis penelitian yang akan dilakukan, data dan 

teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan teknik analisis 

data yang akan digunakan dalam penelitian ini. 

Bab IV berisikan tentang hasil penelitian yang akan dilakukan. Hasil 

penelitian dari pengolahan data dengan pembahasannya, yang didasarkan 

pada analisis hasil pengujian secara deskriptif, hasil pengujian asumsi 

maupun hasil pengujian hipotesis yang akan dilakukan serta implikasinya. 

Bab V berisi penutup yang didalamnya terdapat kesimpulan dari hasil 

analisis penelitian dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan dalam bab 

empat. Selanjutnya pada bagian akhir bab ini juga disampaikan saran yang 

bersifat praktis dan teoritis secara keterbatasan penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

fundraising, kinerja, dan kepercayaan terhadap optimalisasi penghimpunan 

dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa fundraising (X1) yaitu hipotesis 

pertama berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap variabel 

optimalisasi penghimpunan (Y). Artinya apabila terjadi peningkatan pada 

fundraising maka optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU Care-

LAZISNU D.I.Yogyakarta juga akan meningkat. 

2. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa kinerja pegawai (X2) yaitu hipotesis 

kedua berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap optimalisasi 

penghimpunan (Y). Artinya semakin tinggi nilai kinerja pegawai maka 

akan semakin tinggi pula optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU Care-

LAZISNU D.I.Yogyakarta. 

3. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa kepercayaan (X3) yaitu hipotesis 

ketiga berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap optimalisasi 

penghimpunan (Y). Artinya apabila terjadi peningkatan pada variabel 

kepercayaan (X3) maka akan terjadi peningkatan pada variabel 

optimalisasi penghimpunan dana ZIS NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta 

(Y). 
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B. Saran  

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan dari hasil penelitian ini, 

peneliti mencoba untuk memberikan saran dan masukan yang diharapkan 

dapat menjadi masukan antara lain sebagai berikut: 

1. Pengurus NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta diharapkan dapat 

mengelola atau mengajak lembaga-lembaga non formal untuk dapat 

menyalurkan dana ZIS melalui NU Care-LAZISNU D.I.Yogyakarta. 

2. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan model penelitian 

dengan menambahkan variabel lainnya dan diharapkan bisa memastikan 

terhadap data yang dibutuhkan, sehingga penelitiannya selesai pada 

waktu yang telah ditetapkan.  
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