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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi,
kompetensi, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia
KC Yogyakarta Kusumanegara. Metode analisis yang digunakan adalah
Structural Equation Modelling dengan menggunakan pendekatan Partial Least
Squares menggunakan alat analisis WarpPLS 7.0. teknik Sampling yang
digunakan yaitu Nonprobability Sampling dengan metode sampling jenuh dengan
menggunakan 31 responden dari karyawan Bank Syariah Indonesia KC
Yogyakarta Kusumanegara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Komunikasi
tidak berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan. Sedangkan kompetensi dan
kompensasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan Bank

Syariah Indonesia KC Yogyakarta Kusumanegara.

Kata Kunci  : Komunikasi, Kompetensi, Kompensasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of communication, competence, and
compensation on the performance of Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta
Kusumanegara employees. The analytical method used is Structural Equation
Modelling using the Partial Least Squares approach using the WarpPLS 7.0
analysis tool. The sampling technique used is Nonprobability Sampling with a
saturated sampling method using 31 respondent from employees of Bank Syariah
Indonesia KC Yogyakarta Kusumanegara. The result of the study show that
communication has no effect on employee performance. Meanwhile competence
anda compensation have a significant effect on employee performance of Bank

Syariah Indonesia KC Yogyakarta Kusumanegara.

Keywords :  Communication, Competence, Compensation, Employee

Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kinerja setiap karyawan bersifat individual artinya Kinerja yang
terjadi pada setiap karyawan berbeda antara satu dengan yang lain.
Peningkatan kerja yang optimal dan mampu untuk mendayagunakan
sumber daya manusia dapat menciptakan kinerja yang tinggi untuk
menciptakan suatu tujuan dalam organisasi, yang juga memberikan
dampak positif terhadap organisasi. Menurut penelitian dari (Dumatubun,
2021) peningkatan kinerja dan keberhasilan dalam melakukan pelayanan
kepada masyarakat menjadi tolok ukur masyarakat sebagai penerima
layanan.  Ketidakpuasan layanan  yang  diterima  masyarakat
mengindikasikan kinerja yang buruk yang dipengaruhi oleh beberapa fakor
yang dapat menurunkan Kinerja. Penelitian dari Sembiring (2020)
menyatakan bahwa suatu organisasi harus memperhatikan kinerja setiap
karyawan dengan memahami dan mengetahui faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi Kkinerja karyawan, yang bertujuan untuk mendorong
pengembangan sikap dan perilaku profesional di antara karyawan ketika
mereka bekerja dan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan amanah yang

diembannya.

Menurut Stoner (1995) kinerja adalah kemampuan yang
ditunjukkan oleh karyawan dalam melaksanakan tugas yang dibebankan

berdasarkan waktu, pengalaman, serta kualitas yang tersedia. Penelitian



dari Akbar (2018) menyatakan bahwa pengetahuan terhadap Kinerja
sangatlah penting, karena dengan adanya kinerja pemahaman kepada
semua masyarakat di dunia kerja mengenai pentingnya produktifitas dalam
bekerja dapat dipahami. Semua pihak di lingkungan kerja ini akan
dirugikan apabila dalam dunia kerja ini memiliki pola kerja yang biasa-

biasa saja atau cenderung tidak disiplin.

Kinerja dalam Islam mengandung makna ibadah seorang hamba
kepada Alah, menuju sukses di akhirat kelak. Jika keja adalah ibadah dan
status hukum ibadah pada dasarnya adalah wajib, maka status hukum
bekerja juga wajib. Kinerja merupakan salah satu bentuk ibadah seperti
ibadah-ibadah lainnya (Rahman, 2017). Manusia mungkin dapat
melakukan pekerjaan yang baik ataupun buruk, hal ini karena dalam diri
manusia terdapat perpaduan sifat yang berlawanan (potensi baik atau

buruk).

Prinsip ini lebih lanjut dijelaskan dalam surat An-Nisa ayat 32

yang berbunyi sebagai berikut :

0@
Q

Gii/ S\

Artinya : “...Bagi seorang laki-laki ada manfaat dari apa yang dia

usahakan. Dan bagi Wanita ada bagian ynag mereka usahakan”



Manfaat yang dimaksud dalam ayat ini adalah hasil dari kinerja
yang dilakkan oleh manusia. Kinerja harus berorientasi pada hasil kinerja.
Hasil kinerja merujuk pada apa yang harus dilakukan manusia (Herman,

2013).

Kinerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor di antaranya
menurut (Akbar et al.,, 2020) adalah komunikasi, penelitian tersebut
menyebutkan bahwa faktor komunikasi termasuk faktor yang
menyebabkan keberhasilan perusahaan. Selanjutnya penelitian dari
(Krisnawati & Bagia, 2021) penelitian tersebut menyatakan bahwa
kompetensi merupakan salah satu faktor yang mendukung Kinerja
karyawan menjadi meningkat. Dan penelitian dari (Fahraini & Syarif,
2022) yang menyatakan bahwa kompensasi adalah faktor pertama yang
mempengaruhi Kkinerja. Maka dari itu, peneliti mengambil faktor yang

mempengaruhi Kinerja adalah komunikasi, kompetensi, dan kompensasi

Mangkunegara = (2013) mendefinisikan komunikasi sebagai
tindakan menyampaikan pengetahuan, konsep, dan pemahaman kepada
orang lain dengan harapan dapat dipahami sesuai dengan tujuan yang
dituju. Penelitian Rifa’i (2019) menyatakan bahwa komunikasi sangat
penting baik bagi manusia maupun sistem pengendalian manajemen yang
digunakan untuk mengarahkan dan memantau evaluasi pelaksanaan
manajemen untuk mencapai tujuan bersama.

Selain komunikasi, kompetensi merupakan faktor lain yang dapat

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Krisnawati & Bagia, 2021).



Wibowo (2011) mendefinisikan kompetensi sebagai kemampuan untuk
menyelesaikan pekerjaan dengan keterampilan, pengetahuan, dan sikap
yang diperlukan pekerjaan tersebut. Suharsaputra (2010) berpendapat
bahwa kompetensi berdampak pada output, karena kemampuan ynag
tinggi menghasilkan output dari karyawan. Sebaliknya, kemampuan yang
rendah akan menghasilkan kinerja yang kurang memuaskan dari karyawan
tersebut.

Selain faktor komunikasi dan kompetensi, Kinerja karyawan juga
dipengaruhi oleh kompensasi (Fahraini & Syarif, 2022). Kompensasi
merupakan imbalan yang diberikan perusahaan kepada karyawan atas
kinerja yang diberikan kepada perusahaan baik itu secara finansial ataupun
non finansial (Nugraha & Tjahjawati, 2017). Kinerja karyawan akan
dipengaruhi oleh kompensasi yang memadai. Ketika gaji tidak sesuai
dengan harapan, karyawan dapat mengungkapkan ketidaksetujuannya
secara halus atau kuat melalui demonstrasi (Dwianto et al., 2019).

Pada beberapa penelitian terdahulu menyatakan bahwa dari
variabel komunikasi, kompetensi, dan kompensasi terdapat hasil yang
positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan. Seperti hasil penelitian
yang dilakukan oleh Prayogi et al., (2019) didapatkan hasil bahwa variabel
komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan
pada PDAM Tirtanadi. Kemudian, penelitian yang dilakukan oleh Masud
et al., (2021) didapatkan hasil bahwa variabel kompetensi berpengaruh

positif terhadap Kkinerja karyawan di Bank Syariah Mandiri Cabang



Makassar. Hasil penelitian Irwan et al., (2017) didapatkan hasil bahwa
kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Permata Bank
Makassar. Namun pada beberapa penelitian terdahulu ditemukan hasil
yang berbeda dimana variabel komunikasi, kompetensi, dan kompensasi
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Seperti penelitian yang
dilakukan oleh Akbar et al., (2020) didapatkan hasil bahwa komunikasi
berpengaruh negatif terhadap Kkinerja karyawan KUD Karangploso
Kabupaten Malang. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Chairunnisa
et al.,, (2021) didapatkan hasil bahwa kompetensi berpengaruh negatif
terhadap kinerja karyawan PT Carsurindo Siperkasa. Selain itu, penelitian
yang dilakukan oleh Siregar et al., (2021) didapatkan hasil bahwa variabel
kompensasi berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan PT Gojek
Indonesia Cabang Samarinda.

Penelitian ini  menggunakan objek BSI KC Yogyakarta
Kusumanegara yang merupakan merger dari tiga bank syariah. Menurut
penelitian yang dilakukan oleh Artino & Nurohman (2022) BSI
merupakan bank yang sekarang ini diandalkan Indonesia untuk menjadi
bank syariah yang mampu bergerak di tingkat ekonomi dan berdiri dalam
jangka waktu satu tahun yang menjadi pembuktian baru untuk
menunjukkan Kinerja karyawannya. Selain itu dekatnya jarak yang bisa
ditempuh peneliti menuju lokasi penelitian juga menjadi alasan yang akan

membantu peneliti bisa mendapatkan data yang dibutuhkan lebih mudah.



Selain itu dalam penelitian ini menggunakan variabel independen
yang tidak digunakan secara bersama untuk variabel dependen kinerja
pada penelitian lain. Penelitian ini menggunakan variabel komunikasi,
kompetensi, dan kompensasi. Komunikasi karyawan pada BSI KC
Yogyakarta Kusumanegara masih kurang efektif karena kurangnya
peningkatan evaluasi setiap karyawan. Begitu juga dengan kompetensi
karyawan di BSI KC Yogyakarta Kusumanegara yang kurang memiliki
kemampuan dalam memahami dan menerapkan prinsip-prinsip syariah.
Dan untuk kompensasi yang diberikan kepada karyawan sudah berjalan
dengan baik.

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti menemukan perbedaan hasil
penelitian dari beberapa peneliti terdahulu dan masalah fenomena yang
terjadi di BSI KC Yogyakarta Kusumanegara dapat menyebabkan kinerja
menurun, padahal Kinerja yang tinggi sangat dibutuhkan oleh perusahaan
untuk mencapai tujuan yang diinginkan oleh perusahaan. Oleh karena itu
penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh hubungan antara variabel
komunikasi, kompetensi, dan kompensasi terhadap Kkinerja karyawan

dengan menggunakan studi kasus BSI KC Yogyakarta Kusumanegara.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, pokok permasalahan yang akan
dikaji dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan Bank

Syariah Indonesia KC Yogyakarta Kusumanegara?



2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan Bank
Syariah Indonesia KC Yogyakarta Kusumanegara?
3. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank

Syariah Indonesia KC Yogyakarta Kusumanegara?

C. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian adalah:
1. Untuk menguji pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan Bank
Syariah Indonesia.
2. Untuk menguji pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan Bank
Syariah Indonesia.
3. Untuk menguji pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank

Syariah Indonesia.

D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai
berikut:
1. Bagi Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta Kusumanegara
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak
perbankan sebagai bahan pertimbangan terkait peningkatan Kinerja
karyawan melalui faktor komunikasi, kompetensi, dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan.
2. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu

panduan untuk melakukan penelitian di bidang manajemen, sumber



daya manusia, khususnya tentang Komunikasi, Kompetensi, dan
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan.
3. Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakan gambaran dalam menerapkan teori dan
konsep Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang diperoleh

selama kuliah ke dalam praktisi yang sangat berharga.

E. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini berisi pemaparan secara singkat tentang

isi dari setiap bab dalam skripsi, yaitu :

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan
serta manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini menguraikan teori yang relevan dengan topik yang dibahas,,
yaitu tentang komunikasi, kompetensi, kompensasi, dan Kinerja.
Kemudian terdiri dari telaah pustaka, pengembangan hipotesis, dan
kerangka berpikir.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, populasi dan sampel,
variabel operasional, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data
serta metode analisis yang digunakan.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN



Dalam bab ini berisi tentang deskripsi objek penelitian serta hasil analisis
data sekaligus pembahasan yang didukung oleh beberapa sumber data.
BAB V : PENUTUP

Dalam bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian, keterbatasan dan saran-saran yang berkaitan dengan penelitian

yang relevan di masa yang akan datang.



70

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan kesimpulan hasil analisis dan hasil olah data
Structural Equation Modeling Partial Least Square menggunakan
WarpPLS 7.0 dengan jumlah sampel 31 karyawan berupa kuesioner yang
dibagikan ke seluruh karyawan Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta
Kusumanegara dapat disimpulkan bahwa :
1. Komunikasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
2. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.
3. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan.

B. Implikasi Penelitian
Hasil penelitian dapat digunakan oleh manajemen untuk
menginspirasi karyawan dan lebih dapat menanamkan kepercayaan yang
lebih besar kepada karyawan supaya karyawan memiliki antusias yang
tinggi terhadap perusahaan. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
dimanfaatkan oleh departemen Sumber Daya Manusia untuk membuat
kebijakan dan rencana mengenai kinerja karyawan agar terus bertambah.

Selain itu dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan mampu untuk
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membantu pertumbuhan ekonomi yang menurun dengan memperbaiki dan

mempertahankan kinerjanya.

C. Saran
1. Bagi BSI KC Yogyakarta Kusumanegara
BSI KC Yogyakarta Kusumanegara dapat menggunakan penelitian
ini dalam rangka untuk mengevaluasi secara keseluruhan kinerja
karyawan dengan mengadakan evaluasi antar karyawan mengenai
pekerjaannya, meningkatkan pelatinan terhadap karyawan sehingga
karyawan memiliki kompetensi yang sesuai dengan posisinya serta
memperhatikan kompensasi yang diberikan kepada setiap karyawan.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel
lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan supaya dapat
dijadikan sebagai perbandingan dalam penelitian. Dan juga
menambahkan jumlah responden dengan cara menambah objek
penelitian menjadi beberapa objek BSI di suatu kabupaten atau kota

supaya dapat generalisasi hasil penelitian yang lebih baik.
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