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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh latar belakang 

pendidikan, motivasi kerja, dan human relation terhadap etos kerja karyawan 

Bank BPD DIY Syariah Yogyakarta, baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang 

sebelumnya telah ditetapkan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 40 karyawan. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non probability sampling 

menggunakan teknik sampel jenuh. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan menggunakan 

IBM SPSS 29. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial latar 

belakang pendidikan tidak berpengaruh terhadap etos kerja karyawan, kemudian 

motivasi kerja dan human relation berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

etos kerja karyawan. Sedangkan secara simultan dinyatakan bahwa latar belakang 

pendidikan, motivasi kerja, dan human relation berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap etos kerja karyawan Bank BPD DIY Yogyakarta. 

 

Kata kunci: latar belakang pendidikan, motivasi kerja, human relation, dan etos 

kerja karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of educational background, work 

motivation, and human relation on the work ethic of employees of Bank BPD DIY 

Sharia. Either partially or simultaneously. The sampling technique used is non-

probability sampling using a saturated sample technique. The data in this study 

were obtained through a questionnaire. The data analysis method used in this 

research is validity test, reliability test, classical assumption test, and hypothesis 

test with IBM SPSS 29. The results showed that partially educational background 

had no influence on employee's work ethic, then work motivation and human 

relation had a positive and significant effect on employee's work ethic. 

Meanwhile, it is simultaneously stated that educational background, work, ethic, 

and human relation had a positive and significant affect work ethic of Bank BPD 

DIY Sharia employees. 

 

Keywords: educational background, work motivation, human relation, and 

employees work ethic. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini perkembangan serta pertumbuhan   perbankan syariah di 

Indonesia semakin membaik dari tahun ke tahun, perkembangan perbankan 

syariah di Indonesia telah menjadi  tolak  ukur  keberhasilan  eksistensi  

ekonomi  syariah. Bersumber data yang terdapat pada Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) jumlah bank syariah yang ada di Indonesia tahun 2022 sebanyak 861 

KPO/KC, 1.353 KCP/UPS dan 525 KK (OJK, 2022).1 Perkembangan tersebut 

dilatarbelakangi karena bank mempunyai peran yang melekat pada masyarakat 

guna melakukan kegiatan tranksaksi keuangan. Namun, untuk meningkatkan 

daya saing perbankan syariah di Indonesia perlu strategi untuk tetap berinovasi 

agar masyarakat tertarik untuk menggunakan jasa perbankan syariah. 

Meningkatkan kualitas layanan lewat sumber daya manusia yang kapabel dapat 

menjadi salah satu strategi yang efektif yang dapat dilakukan agar masyarakat 

tertarik untuk menggunakan jasa perbankan syariah.  

Bank BPD DIY Syariah merupakan satu diantara beberapa industri 

keuangan syariah berada di Yogyakarta. Bank BPD DIY Syariah yang 

didirikan pada tanggal 19 Februari 2007 turut berperan aktif dalam 

perkembangan industri perbankan di wilayah Yogyakarta. Dalam beberapa 

                                                
1 Ojk, https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/statistik-perbankan-

indonesia/Pages/Statistik-Perbankan-Indonesia---Agustus-2022.aspx, “Statistik Perbankan 

Indonesia - Agustus 2022”, (Diakses pada 29 November 2022 pukul 09.50) 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/statistik-perbankan-indonesia/Pages/Statistik-Perbankan-Indonesia---Agustus-2022.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/statistik-perbankan-indonesia/Pages/Statistik-Perbankan-Indonesia---Agustus-2022.aspx
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tahun belakangan ini Bank BPD DIY Syariah mendapati kemajuan yang 

signifikan. Hal tersebut dapat diketahui dari pertumbuhan aset setiap tahunnya, 

perluasan jaringan kantor serta berbagai penghargaan yang didapat Bank BPD 

DIY Syariah atas kinerjanya.  

Gambar 1. 1  

Jumlah Aset Bank BPD DIY Syariah 

 

Sumber: bpddiy.co.id 

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui jumlah aset Bank BPD DIY Syariah 

selama 5 (lima tahun terakhir) mengalami pertumbuhan yang signifikan. Selain 

itu, Bank BPD DIY Syariah juga memperluas jaringan kantornya yang mana 

mempunyai 1 kantor cabang syariah, 7 kantor cabang pembantu syariah, 3 

kantor kas syariah,  45 kantor layanan syariah, dan 1 payment point syariah 

(bpddiy, 2021).2 Atas pencapaiannya, Bank BPD DIY Syariah juga 

                                                
2 Bpddiy, https://www.bpddiy.co.id/index.php?page=bisnis&sub=laptahunan, “Laporan Tahunan 

Bank BPD DIY Tahun 2021”, (Diakses pada 29 November 2022 pukul 11.15) 
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mendapatkan beberapa penghargaan antara lain penghargaan sebagai Bank 

dengan Predikat “Sangat Bagus” Kategori Unit Usaha Syariah Beraset Di 

Bawah Rp 2,5 Triliun “The Best Asset Quality Sharia Business Unit 

Commercial Bank 2020” dan juga mendapat penghargaan “The Most 

Profitabel Sharia Business Unit Commercial Bank 2020” di acara “Islamic 

Finance Summit 2021” dan “Infobank Sharia Awards 2021” (Krjogja, 2021).3 

Namun disisi lain, perusahaan ini juga masih memiliki beberapa kekurangan 

yang dapat mempengaruhi etos kerja karyawannya. Hal ini diperkuat juga dari 

hasil wawancara peneliti dengan salah satu karyawan di perusahaan yang 

mengatakan bahwa salah satu kekurangan tersebut terdapat pada tingkat 

kedisiplinan beberapa karyawan yang masih kurang.4 

Dari aspek kinerja keuangan Bank BPD DIY Syariah dapat diamati dari 

laporan keuangan triwulan perusahaan pada tahun 2022 berikut: 

  

                                                
3 Krjogja, https://www.krjogja.com/ekonomi/read/253932/bank-bpd-diy-syariah-raih-

penghargaan-infobank-10th-sharia-awards-2021, “Bank BPD DIY Syariah Raih Penghargaan 

Infobank 10th Sharia Awards 2021”, (Diakses pada 02 Desember 2022 pukul 07.03) 
4 Imam Tarjono, Penyelia Operasional dan Pelayanan Bank BPD DIY Syariah, Wawancara, 

tanggal 13 Desember 2022. 

https://www.krjogja.com/ekonomi/read/253932/bank-bpd-diy-syariah-raih-penghargaan-infobank-10th-sharia-awards-2021
https://www.krjogja.com/ekonomi/read/253932/bank-bpd-diy-syariah-raih-penghargaan-infobank-10th-sharia-awards-2021
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Gambar 1. 2 

Perkembangan Laporan Keuangan Triwulan Bank BPD DIY Syariah 

Tahun 2022 

 

Sumber: bpddiy.co.id 

 

Berdasarkan tabel 1.2 bisa diketahui bahwasanya rasio keuangan Bank 

BPD DIY Syariah Tahun 2022 fluktuatif atau mengalami kondisi yang tidak 

stabil. Dapat dilihat bahwa ROA (Return on Asset) mengalami penurunan pada 

Bulan Juni. Kemudian, NPF (Non Performing Financing) juga mengalami 

penurunan pada Bulan September. 

Keberhasilan perusahaan secara keseluruhan atau sebagian tidak 

terlepas dari bagaimana perusahaan mengelola dan memanfaatkan sumber daya 

manusianya sebagai pendorong utama dalam semua kegiatan operasional 

perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan tentunya akan meningkatkan 

kualitas sumber daya manusianya dengan berbagai cara dan salah satunya 

adalah etos kerja (Pratana & Abadi, 2018). Etos kerja adalah syarat penting 
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dalam upaya untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia baik pada 

level individual, organisasional, maupun sosial (Dolonseda & Watung, 2020).  

 Menurut Sinamo (2011:35) etos kerja merupakan seperangkat perilaku 

positif yang berakar pada keyakinan fundamental yang disertai komitmen total 

pada paradigma kerja yang integral. Beberapa faktor yang bisa berpengaruh 

terhadap terbentuknya etos kerja pada karyawan  menurut Sinamo (2011:26) 

ialah hubungan baik yang terjalin antar karyawan (human relation), dan 

kondisi fisik lingkungan kerja, keamanan dan keselamatan kerja, keadaan 

sosial lingkungan kerja, perhatian pada kebutuhan rohani, jasmani ataupun 

harga diri di lingkungan kerja, faktor kepemimpinan, serta insentif yang 

memuaskan. Setiap karyawan sebaiknya memiliki etos kerja yang tinggi 

dikarenakan perusahaan membutuhkan tanggung jawab serta kinerja yang 

optimal dari setiap karyawannya agar perusahaan tersebut dapat berkembang 

dan bersaing dengan perusahaan sejenisnya. 

Etos kerja menjadi salah satu faktor yang banyak mendapat penegasan, 

dikarenakan bekerja tidak semata untuk kepentingan duniawi namun juga 

untuk kepentingan di akhirat. Islam mengajarkan supaya seseorang memiliki 

profesionalitas dan etos kerja yang tinggi. Jika ditinjau dari firman Allah, 

hendaknya seseorang sungguh-sungguh dalam bekerja juga dibarengi dengan 

melakukan amal saleh, memiliki etos kerja tinggi serta dan planing yang 

tersusun dengan baik dan terorganisir akan mengarahkan kepada 

profesionalitas. Sebagaimana yang terkandung dalam Surat Al-Bayyinah, 98:7 

yang berbunyi: 
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يْر   ىِٕك  ه مْ خ 
ٰۤ
ل حٰت  ا ولٰ ل وا الصّٰ ع م  ن وْا و  يْن  اٰم  يَّة   ا نَّ الَّذ    الْب ر 

Artinya: “Sungguh, orang-orang yang beriman dan mengerjakan pekerjaan 

yang baik, mereka itu adalah sebaik-baiknya makhluk”.    

Ayat di atas menerangkan bahwa manusia yang melakukan pekerjaan yang 

baik serta beriman, dan kemudian bermanfaat bagi sesama manusia merupakan 

sebaik-baiknya makhluk. Pada hakikatnya, manusia yang dapat bermanfaat 

bagi sesamanya merupakan manusia yang paling mulia (Dwi Suryani & Seno 

Aji, 2020). 

Etos kerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya adalah 

latar belakang pendidikan. Pada dasarnya, latar belakang pendidikan yang 

didapat oleh seseorang adalah bentuk upaya yang dilakukan agar memiliki etos 

kerja yang bagus (Y. S. A. Ginting et al., 2021). Masyarakat mempercayai 

bahwa mereka yang berlatar belakang tinggi juga memiliki keterampilan yang 

baik (Basyit et al., 2020). Menurut Permana (2021) orang yang memiliki 

pendidikan yang lebih tinggi memiliki pemahaman tentang segala sesuatu 

dengan lebih baik sehingga lebih memahami pentingnya waktu untuk 

dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya dalam menyelesaikan tugas dengan 

sepenuh hati. Menurut Edwin et al. (2022) beberapa karyawan dengan latar 

belakang pendidikan rendah lebih sulit menyesuaikan diri dengan lingkungan 

kerja dikarenakan rendahnya etos kerja dan kesulitan beradaptasi dengan 

perusahaan yang memiliki etos kerja yang telah diimplementasikan oleh atasan.  

Mempertahankan etos kerja karyawan memerlukan hal-hal yang bisa 

memberi karyawan dorongan atau motivasi. Motivasi dapat berupa seperangkat 
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kekuatan yang datang dari dalam atau dari luar seseorang yang mendorongnya 

untuk bekerja lebih baik dan bersedia menghabiskan upaya yang lebih tinggi 

untuk mencapai arah dan tujuan yang ingin dicapai perusahaan (Rivai, 2010: 

837). Menurut Darodjat (2015) motivasi kerja merupakan salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi etos kerja karyawan. Karyawan dengan motivasi 

kerja yang tinggi akan lebih bersemangat dalam bekerja, hal tersebut akan 

mampu meningkatkan kinerjanya serta berefek pada etos kerja karyawan.  

Motivasi penting bagi perusahaan dalam meningkatkan etos kerja karyawannya 

agar karyawan dapat melaksanakan pekerjaan yang diberikan dengan maksimal 

(Harahap & Okta, 2022).  

Keberlangsungan pekerjaan dalam suatu perusahaan tidak akan terlepas 

dari hubungan antar karyawan dalam menjalankan tugas serta fungsinya demi 

tercapainya keharmonisan dan kelancaran kerja. Menurut Mardiyah & Saputra 

(2022) sebuah hubungan yang terjalin dengan baik akan menciptakan situasi 

kerja yang menyenangkan dan dapat berpengaruh terhadap gairah kerja 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Menurut Saputro (2017) 

keharmonisan hubungan yang ada pada lingkungan pekerjaan berpengaruh 

terhadap antusiasme karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, hal tersebut 

dikarenakan hubungan yang harmonis dapat menciptakan suasana kerja yang 

menyenangkan. Karyawan akan merasa nyaman dan betah dalam 

menyelesaikan pekerjaannya apabila dalam hubungan yang terdapat lingkup 

pekerjaan terjalin dengan baik dan harmonis.  
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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya reseach gap pada penelitian-

penelitian terdahulu. Penelitian oleh Lasang G. (2022) dan Ekowati D. A. 

(2016) menunjukkan bahwa latar belakang pendidikan tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap etos kerja karyawan. Lebih lanjut, penelitian oleh 

Fina Mar’atus Solekhah & Nadia Roosmalita Sari (2022) menerangkan bahwa 

latar belakang pendidikan berpengaruh negatif serta tidak signifikan terhadap 

etos kerja, sedangkan penelitian dari Mariatie & Hasanah (2021) serta Ginting 

et. Al (2021) menyatakan bahwa latar belakang pendidikan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap etos kerja karyawan.  

Selanjutnya, penelitian tentang motivasi kerja terhadap etos kerja 

karyawan, penelitian yang dilakukan oleh Prasetyo W. E. (2014) dan 

Muhammad Kirana Adiswara (2017) menunjukkan hasil bahwa motivasi kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap etos kerja. Kemudian, hasil penelitian 

oleh Lisna et. Al. (2019) dan Syafruddin (2020) menunjukkan bahwa motivasi 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan, sedangkan penelitian oleh Mardiyah 

& Saputra (2022) dan Harahap & Okta (2022) menunjukkan hasil bahwa 

motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap etos kerja.  

Kemudian penelitian tentang human relation, penelitian dari Frischa 

Dwi Suryani & Tony Seno Aji (2020) dan Galih Adi Saputro & Azis Fathoni 

(2017) menunjukkan hasil bahwa human relation tidak berpengaruh signifikan 

terhadap etos kerja karyawan. Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan 

Muliyani (2019) dan Dewi et. Al. (2022) menunjukkan bahwa human relation 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja karyawan. 
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Jika dicermati, telah banyak penelitian yang fokusnya kepada 

produktivitas kerja karyawan ataupun  kinerja karyawan seperti penelitian yang 

dilakukan oleh Saleh et al. (2018) dan Yunni Rusmawati (2020) yang meneliti 

tentang produktivitas kerja karyawan. Kemudian, terdapat penelitian dari 

Sukmawati et al. (2020) dan Usoh et al. (2020) yang meneliti tentang kinerja 

karyawan sebagai variabel dependen. Sementara itu, penelitian ini berfokus 

pada etos kerja karyawan dikarenakan etos kerja merupakan fondasi utama 

yang perlu dibangun dalam diri karyawan agar supaya dapat mengerjakan 

pekerjaan secara baik dan maksimal. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, 

Motivasi Kerja, dan Human relation terhadap Etos Kerja Karyawan 

(Studi Kasus Pada Bank BPD DIY Syariah)”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, penulis 

menemukan beberapa rumusan permasalahan. Rumusan masalah tersebut di 

antaranya adalah sebagai berikut: 

1. Apakah latar belakang pendidikan berpengaruh terhadap etos kerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap etos kerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah? 
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3. Apakah human relation (hubungan antar karyawan) berpengaruh terhadap 

etos kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan terhadap etos kerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap etos kerja karyawan 

Bank BPD DIY Syariah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh human relation (hubungan antar manusia) 

terhadap etos kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

ataupun praktis. Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi penelitian 

selanjutnya khususnya yang berhubungan dengan etos kerja karyawan. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat digunakan dalam penerapan ilmu 

manajemen, khususnya pada bidang manajemen sumber daya manusia. 

2. Manfaat praktis 

Manfaat praktis yang didapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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a. Bagi peneliti, sebagai sarana untuk memperluas khasanah ilmu 

pengetahuan, dapat mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama 

penelitian ini, serta untuk melengkapi penelitian terdahulu. 

b. Bagi akademisi, sebagi sumber rujukan serta bahan penelitian bagi 

penelitian berikutnya. Diharapkan penelitian ini juga dapat digunakan 

sebagai referensi yang dapat memperkaya pengetahuan bagi pembaca. 

c. Bagi praktisi Bank BPD DIY Syariah, diharapkan penelitian ini bisa 

digunakan sebagai acuan untuk memahami tentang etos kerja 

karyawan serta dapat dijadikan sebagai pertimbangan untuk 

melakukan kebijakan mengenai peningkatan etos kerja karyawan di 

Bank BPD DIY Syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini berperan agar penelitian ini dapat dibaca dan 

dipahami secara jelas, runtut, dan sistematis. Untuk mempermudah proses 

penyusunan skripsi, maka dalam kajian penelitian ini sistematika 

pembahasannya dibagi menjadi 5 (lima) bab, yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan memuat mengenai latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 
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Bagian ini berisi ringkasan teori serta literatur yang telah 

dipelajari sebelumnya mengenai topik yang serupa. Dalam bab ini 

terdapat pula pengembangan hipotesis dan kerangka teoritis yang 

menjabarkan korelasi antara variabel bebas dan variabel terikat.  

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian ini menjelaskan mengenai jenis penelitian, jenis data dan 

teknik pengumpulan data, variabel penelitian, serta metode yang 

digunakan dalam penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan secara rinci tentang hasil penelitian berupa 

pembahasan mengenai penelitian yang dilakukan, hasil olah data, 

serta interpretasi mengenai hasil penelitian yang dilakukan. 

BAB V : PENUTUP 

Bab terakhir dalam penelitian ini memuat kesimpulan dari hasil 

penelitian, implikasi secara teoretis dan praktis, serta berisi 

rekomendasi bagi peneliti berikutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang telah diuraikan, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tidak terdapat pengaruh antara variabel latar belakang pendidikan (X1) 

terhadap etos kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. Hal ini bermakna 

bahwa H1 yang menyebutkan bahwa latar belakang pendidikan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap etos kerja karyawan ditolak (H1 ditolak dan 

H0 diterima). 

2. Terdapat pengaruh antara variabel motivasi kerja (X2) terhadap etos kerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah. Hal ini bermakna bahwa H2 yang 

menyebutkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap etos kerja karyawan diterima (H2 diterima dan H0 ditolak). 

3. Terdapat pengaruh antara variabel human relation (X3) terhadap etos kerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah. Hal ini bermakna bahwa H3 yang 

menyebutkan bahwa human relation berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap etos kerja karyawan diterima (H3 diterima dan H0 ditolak). 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan, didapati sejumlah keterbatasan 

yaitu: 

1. Penelitian ini hanya memakai tiga variabel bebas yaitu latar belakang 

pendidikan, motivasi kerja, dan human relation dalam mengetahui pengaruh 

terhadap etos kerja karyawan sehingga bisa dikatakan kurang lengkap. 

Variabel lain tidak diteliti secara keseluruhan yang mungkin mempunyai 

pengaruh terhadap etos kerja karyawan, maka diharapkan bagi penelitian 

berikutnya untuk memakai sampel yang lebih banyak dan objek yang lebih 

luas. 

2. Penelitian ini hanya memakai sampel sebanyak 40 responden yaitu 

karyawan Bank BPD DIY Yogyakarta dan saat penyebaran kuesioner 

peneliti hanya melalui perantara customer service sehingga tidak dapat 

memantau secara langsung pengisian kuesioner. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan, terdapat berbapa saran 

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak terkait, antara lain: 

1. Bagi Bank BPD DIY Syariah: 

a. Pelatihan sebagai salah satu bentuk peningkatan etos kerja karyawan di 

Bank BPD DIY Syariah perlu ditingkatkan lagi, mengingat banyaknya 

karyawan yang tidak berlatar belakang ekonomi/perbankan. Hal tersebut 



94 

 

 

diperlukan agar pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan dapat 

bertambah yang mengakibatkan terjadinya peningkatan etos kerja.  

b. Terkait dengan motivasi kerja dan human relation yang ada pada Bank 

BPD DIY Syariah, sebaiknya dipertahankan serta dapat ditingkatkan lagi 

agar etos kerja karyawan pun dapat meningkat. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel 

penelitian sesuai dengan isu-isu yang sedang terjadi supaya terdapat 

pembaharuan serta perkembangan pada penelitian berikutnya. 
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