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ABSTRAK

Sumber daya manusia adalah orang yang bekerja dan berfungsi sebagai aset
organisasi atau perusahaan yang dapat dihitung jumlahnya (kuantitatif), dan
SDM merupakan potensi yang menjadi penggerak organisasi. Peran penting
SDM salah satunya untuk mewujudkan pelayanan yang sesuai dengan
keinginan nasabah. Dalam hal ini, kualitas dari SDM perlu untuk diperhatikan,
dengan kualitas SDM yang bagus maka akan berdampak positif bagi
perusahaan. Kualitas dari karyawan biasanya tercermin dari etos kerja
karyawan. Etos kerja karyawan diperlukan dalam suatu perusahaan karena etos
kerja ini adalah kunci keberhasilan perusahaan. Faktor-faktor yang
memengaruhi etos kerja diantaranya yaitu latar belakang pendidikan,
pengalaman kerja dan motivasi kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan, pengalaman kerja dan
motivasi terhadap etos kerja pada bank BPD DIY Syariah dengan dimoderasi
oleh dukungan organisasi. Metode penelitian yaitu kuantitatif. Pengambilan
sampel dilakukan secara purposive sampling, jumlah sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 35 responden. Teknik pengambilan data yaitu
dengan menyebarkan kuesioner dan wawancara. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa 2 variabel independent, yaitu latar belakang pendidikan
dan motivasi kerja berpengaruh secara positif terhadap etos kerja dan
pengalaman kerja tidak berpengaruh terhadap etos kerja. Dukungan organisasi
hanya memoderasi pengaruh motivasi kerja terhadap etos kerja. Sedangkan
latar belakang dan pengalaman kerja tidak dimoderasi oleh etos kerja.

Kata Kunci: Etos Kerja, Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja,
Motivasi Kerja, Dukungan Organisasi
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ABSTRACT

Human resources are people who work and function as an organizational or
company asset that can be counted (quantitative), and HR is the potential that
drives the organization. One of the important roles of HR is to realize services that
are to customer wishes. In this case, the quality of human resources needs to be
considered, with good quality human resources will have a positive impact on the
company. The quality of employees is usually monitored by their work ethic of
employees. Employee work ethic is needed in a company because this work ethic is
the key to the company's success. Factors that influence work ethic include
educational background, work experience and work motivation. The purpose of this
study was to determine the effect of educational background, work experience and
motivation on the work ethic at BPD DIY Syariah bank moderated by
organizational support. The research method is quantitative. Sampling was done
by purposive sampling, the number of samples used in this study was 35
respondents. The data collection technique is by distributing questionnaires and
interviews. The results of this study indicate that the independent variables, namely
educational background and work motivation have a positive effect on work ethic,
work experience does not affect work ethic. Organizational support only moderates
the impact of work motivation on work ethic. Meanwhile, background and work
experience are not moderated by work ethic.

Keywords: Work Ethic, Educational Background, Work Experience, Work
Motivation, Organizational Support
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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang dianggap oleh perusahaan
salah satu unsur terpenting yang ada di dalam perusahaan dibandingkan aset
lainnya (Oie: 2010:7). Peran penting SDM salah satunya untuk mewujudkan
pelayanan yang sesuai dengan keinginan nasabah. Selain itu SDM juga dapat
mengembangkan suatu perusahaan agar dapat bersaing dengan perusahaan lain
sehingga dapat tercapai tujuan yang sudah direncanakan. Setiap perusahaan
yang didirikan pada dasarnya memiliki harapan jika dikemudian hari
perusahaannya akan mengalami perkembangan yang pesat. Oleh karena itu
untuk mendukung itu semua haruslah disertai dengan meningkatnya kualitas
SDM. Sebab jika terdapat kegagalan dalam mengelola SDM akan
mengakibatkan kerugian bagi perusahaan.

Kualitas sumber daya manusia harus diperhatikan, SDM bagus akan
berpengaruh positif untuk organisasi yang mana pada zaman sekarang
perusahaan dituntut untuk terus berkembang sehingga memerlukan ide-ide atau
rancangan yang dibuat oleh SDM. Jika kualitas yang didapatkan perusahaan
lemah, perkembangan dari perusahaan akan menjadi sulit sehingga kurang bisa
bersaing dengan perusahaan lainnya. Kualitas dari karyawan biasanya tercermin
dari etos kerja karyawan. Etos kerja karyawan sangat diperlukan dalam sebuah

bisnis karena merupakan rahasia kesuksesan perusahaan. Jika individu



memiliki etos kerja yang kuat dalam situasi ini, perusahaan atau organisasi akan
mendapat manfaat dari perkembangan yang konstan (Fitriyani et al., 2019).

Perbankan merupakan salah satu perusahaan yang merasakan persaingan.
Pertumbuhan bank syariah pada periode ini dapat dilihat dari beberapa hal,
antara lain pembukaan kantor cabang baru, pengenalan produk baru,
kecanggihan aplikasi yang disediakan, dan customer service (Triyono &
Nurdiana, 2011).

Perbankan syariah tumbuh di Indonesia sangat laju maka dari itu untuk
mengimbanginya perlu sumber daya manusia yang baik juga. Sumber daya
manusia menurut Nawawi (2003) merupakan potensi yang menjadi kekuatan
organisasi. Mereka didefinisikan sebagai makhluk yang bekerja dan berfungsi
sebagai aset nyata dari suatu organisasi atau bisnis. Untuk mewujudkan potensi
ini sepenuhnya, manajemen sumber daya manusia harus menciptakan sumber
daya manusia sebagai aset organisasi.

Saat ini penting bagi bank syariah untuk dapat meningkatkan pelayanan,
khususnya dalam hal kepuasan nasabah. Ketika seorang konsumen menerima
layanan yang sangat baik dan apa yang mereka inginkan, mereka lebih
cenderung mempercayai bank karena nilai kepuasan mereka. Bank terutama
berfungsi sebagai tempat bagi masyarakat untuk menyimpan dan menarik uang.
Berdasarkan data Statistik OJK pada tahun 2022 terdapat 12 Bank Usaha
Syariah (BUS), 21 Unit Usaha Syariah (UUS) dan 165 Bank Pembiayaan

Rakyat Syariah (BPRS) .



Unit usaha syariah (UUS) yang kinerja bagus dalam meningkatkan nilai
kepuasan nasaah adalah Bank BPD DIY Syariah salah satunya. Penghargaan
InfoBank Sharia 2021 yang diberikan kepada Bank BPD DIY Syariah tahun
2021 memberikan predikat “Sangat Bagus” untuk kategori Unit Usaha Syariah
Aset Di Bawah Rp 2,5 Triliun. Unit Usaha Syariah Paling Menguntungkan dan
Unit Usaha Syariah Kualitas Aset Tertinggi Tahun 2020. Biro Riset Infobank
menilai lembaga keuangan syariah berdasarkan kinerja keuangannya pada
tahun 2019 dan 2020 untuk menentukan penerima “Infobank Sharia Awards
2021”. Selain itu, evaluasi difokuskan pada manajemen risiko dan tata kelola
perusahaan yang baik (GCG). Penilaian peringkat jauh lebih tepat sebagai hasil
dari penilaian GCG dan manajemen risiko. Ada beberapa kriteria evaluasi yang
digunakan Biro Riset Infobank untuk mengukur efektivitas keuangan syariah

(www.bpddiy.co.id).

R Agus Trimurjanto, Direktur Pemasaran, mengatakan Bank BPD DIY
Syariah konsisten memberikan kinerja dan pelayanan terbaik kepada
masyarakat DIY. Menurut R Agus Trimurjanto, insan Bank BPD DIY Syariah
memiliki etos kerja yang baik. Dalam kemampuan manajemen untuk membuat
rekomendasi untuk dapat mempertahankan faktor-faktor apa yang dapat
mendukung peningkatan etos kerja karyawan, perlu dilakukan penelitian
tambahan untuk menentukan apa yang menyebabkan etos kerja ini.

Etos kerja, menurut Mathis & Jackson (2006), adalah keseluruhan
kepribadian seseorang serta cara dia mengungkapkan, memandang, meyakini,

dan memberi arti penting pada sesuatu. Ini mendorongnya untuk bertindak dan



mencapai jumlah kemurahan hati terbesar. Karyawan yang memiliki etos kerja
yang kuat termotivasi untuk melakukan pekerjaannya dengan lebih efektif dan
menghasilkan nilai (Priansa, 2018; 283). Maka konsep etos kerja dapat
disimpulkan bahwa sebuah jiwa atau perilaku seseorang yang memiliki rasa
keikhlasan semangat positif dan ketulusan sehingga akan memengaruhi
perilaku kerjanya dan menghasilkan suatu pekerjaan yang akan mencapai tujuan
perusahaan.

Faktor-faktor yang memengaruhi etos kerja yaitu faktor agama, budaya,
sosial politik, kondisi lingkungan atau geografis, pendidikan, struktur ekonomi,
dan motivasi intrinsik individu (Novliadi, 2009). Tiga unsur yang
mempengaruhi etos kerja karyawan dimasukkan sebagai variabel bebas dalam
penelitian ini. Latar belakang pendidikan, pengalaman kerja dan motivasi kerja
menjadi faktor ketiga.

Salah satu hal yang dapat mempengaruhi etos kerja seorang karyawan
adalah latar belakang pendidikannya. Dalam hal ini, latar belakang pendidikan
karyawan menjadi syarat. Masyarakat umum beranggapan bahwa individu
dengan gelar tinggi memiliki keterampilan yang berharga (Basyit ef all., 2020).
Etos kerja tersebut akan dipengaruhi oleh landasan pendidikan yang kuat dan
pada bidang perbankan syariah khususnya. Penelitian Wati (2019) & Lasang
(2022) menyatakan hasil tidak berpengaruh latar belakang pendidikan terhadap
etos kerja. Namun hal tersebut berbeda dengan penelitian Ginting (2022) yang

menyatakan bahwa berpengaruh positif latar belakang pendidikan terhadap etos



kerja karyawan. Karena pengetahuan yang lebih luas dan prospek kerjanya yang
lebih baik, semakin tinggi latar belakang pendidikannya, semakin baik.

Selain itu, etos kerja dapat dipengaruhi oleh pekerjaan sebelumnya (Lasang,
2022). Pengetahuan dan keterampilan seseorang dalam menjalankan profesinya
dapat mengungkapkan pengalaman kerjanya. Pengalaman kerja dari para
profesional yang diharapkan memiliki pengalaman menyelesaikan berbagai
tantangan, sesuai dengan keahlian dan kompetensi masing-masing karyawan
(Wahyuni et al., 2018).

Bekerja selama 1-2 tahun dikaitkan dengan etos kerja yang lebih besar
daripada bekerja kurang dari setahun Boatwright dan Slate (2000). Semakin
lama seseorang bekerja, semakin besar kemungkinan mereka memiliki
kesempatan untuk maju secara profesional, memanfaatkan bakat mereka, dan
menerima keuntungan. Seperti yang dilansir dari Tempo.co (2020) Menteri
Keuangan, Sri Mulyani menyebutkan bahwa lembaga ekonomi syariah lebih
memilih SDM yang memiliki pengalaman yang memadai walaupun dari
lembaga keuangan konvensional. Hal tersebut dikarenakan karyawan yang
berpengalaman memangkas keuangan dan waktu perusahaan. Penelitian yang
dilakukan oleh Saudin (2021) & Wati (2019) menyatakan bahwa pengalaman
kerja berpengaruh positif terhadap etos kerja. Semakin lama karyawan bekerja
dapat membuat karyawan tersebut terlatih dan terampil sehingga etos kerja
dapat meningkat. Hal tersebut bertolak belakang dengan penelitian Sari (2019)
yang menyebutkan bahwa etos kerja dipengaruhi negatif oleh pengalaman

kerja.



Motivasi kerja merupakan faktor terakhir yang berdampak pada etos kerja.
Uno (2011) menyatakan bahwa motivasi adalah dorongan yang berkembang
sebagai tanggapan terhadap rangsangan baik dari dalam maupun luar tubuh
untuk mengubah keadaan yang diharapkan dan melakukan upaya untuk
mencapai tujuan. Menurut penelitian Lasang, etos kerja karyawan dipengaruhi
secara positif oleh motivasi kerja. Seseorang dalam bekerja pasti memiliki
motivasi agar mereka cepat mendapatkan promosi jabatan, gaji untuk
memenuhi kebutuhan sandang, pangan dan papan mereka, atau hubungan
timbal balik antar karyawan. Semakin tinggi motivasi kerja yang dimiliki
karyawan maka akan semakin tinggi juga etos kerja karyawan. Hal tersebut
berbanding terbalik dengan penelitian dari Fadhila & Pracoyo (2017) yang
menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh negatif terhadap etos kerja.

Dukungan organisasi dalam penelitian ini digunakan sebagai variabel
moderasi. Menurut Mujiasih (2015) menyebutkan bahwa dukungan organisasi
yang positif dari karyawan membuat karyawan bekerja lebih dari kata cukup
baik. Hal ini dikarenakan penghargaan akan kontribusi karyawan dan perhatian
serta kepedulian terhadap kesejahteraan karyawan merupakan aspek utama dari
persepsi dukungan organisasi. Penelitian Lestari & Djastuti (2015) menjelaskan
bahwa dukungan organisasi adalah variabel moderasi yang mana memiliki
pengaruh yang signifikan. Jika terdapat dukungan organisasi yang dibangun
oleh perusahaan maka karyawan yang merasa bahwa mereka didukung oleh
organisasi akan memberikan timbal balik. Namun hal tersebut berbanding

terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Munawaroh & Meiyanto (2017)



yang mana dukungan organisasi tidak berpengaruh. Perbedaan tinggi rendahnya
persepsi dukungan organisasi dalam hal ini, tidak memberikan hasil yang
berbeda tanpa memedulikan tinggi rendahnya dukungan organisasi yang
dipersepsikannya.

Dari beberapa penelitian di atas, ada perbedaan di banyak studi, tetapi ada
juga beberapa kesamaan dalam cara variabel independen mempengaruhi
variabel dependen. Perbedaan ukuran dan karakteristik sampel, periode
penelitian, objek penelitian dan desain penelitian. Karenakan adanya variasi dan
kesamaan temuan dari penelitian-penelitian di atas, diperlukan adanya
penelitian tambahan. Penelitian ini akan membantu mengubah atau mendukung
penelitian sebelumnya yang memiliki temuan yang bertentangan.

Sebenarnya sudah banyak penelitian penelitian terkait determinan etos
kerja. Diantaranya penelitian yang dilakukan Lasang (2022), menggunakan
variabel latar belakang pendidikan, dukungan organisasi dan pengalaman kerja.
Penelitian Solekhah & Sari (2019), menggunakan variabel latar belakang
pendidikan, pengalaman kerja, dan motivasi kerja. Selanjutnya Ginting (2022),
menggunakan variabel latar belakang pendidikan. Alfian & Susanti (2022),
menggunakan varaiabel latar belakang pendidikan dan pengalaman kerja.
Firdaus (2015) menggunakan variabel pendidikan dan pengalaman kerja.
Ratnaningsih (2013), menggunakan pengalaman kerja dan motivasi kerja.
Selanjutnya penelitian yang dilakukan Saud ( 2016), menggunakan variabel

dukungan organisasi.



Berdasarkan permasalahan yang diangkat di atas, diperlukan kajian etos
kerja pegawai di bidang perbankan khususnya di Bank BPD DIY Syariah untuk
memperkirakan seberapa besar latar belakang pendidikan, pengalaman kerja,
dan motivasi kerja dapat meningkatkan etos kerja pegawai. Maka dengan ini
penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul “Determinan Etos Kerja
Dengan Dukungan Lingkungan Kerja Sebagai Variabel Moderasi (Studi

Pada Bank BPD DIY Syariah)”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat disusun rumusan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah latar belakang pendidikan berpengaruh terhadap etos kerja
karyawan?

2. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap etos kerja karyawan?

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap etos kerja karyawan?

4. Apakah dukungan lingkungan kerja memoderasi antara latar belakang
pendidikan terhadap etos kerja karyawan?

5. Apakah dukungan lingkungan kerja memoderasi antara pengalaman kerja
terhadap etos kerja karyawan?

6. Apakah dukungan lingkungan kerja memoderasi antara motivasi kerja

terhadap etos kerja karyawan?



C. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini yaitu:
1. Untuk menjelaskan pengaruh latar belakang pendidikan terhadap etos kerja

karyawan
2. Untuk menjelaskan pengaruh pengalaman kerja terhadap etos kerja

karyawan
3. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap etos kerja karyawan
4. Untuk menjelaskan dukungan organisasi memoderasi hubungan antara

latar belakang pendidikan terhadap etos kerja karyawan
5. Untuk menjelaskan dukungan organisasi memoderasi hubungan antara

pengalaman kerja terhadap etos kerja karyawan
6. Untuk menjelaskan dukungan organisasi memoderasi hubungan antara

motivasi kerja terhadap etos kerja karyawan

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan informasi untuk
menambah ilmu pengetahuan pembaca.
b. Bagi Penelitian Berikutnya
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi bagi peneliti yang

akan meneliti tentang etos kerja karyawan.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
menambah pengetahuan terkait faktor apa saja yang dapat
memengaruhi etos kerja karyawan pada perbankan syariah
b. Bagi perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu informasi
bagi BPD DIY Syariah untuk memahami dan mempelajari perilaku
karyawan.

E. Sistematika Pembahasan

Agar lebih mempermudah pembahasan dan memperoleh pada penelitian ini,
maka disajikan sistematika pembahasan yang merupakan isi secara garis besar
dari penelitian ini. Adapun sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini merupakan pendahuluan yang memaparkan sub yang terdiri latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika pembahasan untuk mengetahui arah penulisan dalam penelitian.
BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini memuat sub bab yang terdiri landasan teori, yang mencakup kerangka
teori dari semua variabel penelitian, telaah Pustaka sebagai referensi penelitian
yang telah dilakukan sebelumnya dan mendukung penelitian yang akan

dilakukan, pengembangan hipotesis dan kerangka penelitian yang diuji.
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BAB 111 METODE PENELITIAN

Bab ini akan dibahas tentang metode-metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini. Dalam bab ini, akan dibahas tentang jenis dan sifat penelitian,
waktu dan tempat penelitian, definisi operasional variabel penelitian, teknik
pengumpulan data, teknik pengambilan sampel dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Dalam bab ini, dijelaskan analisis data dan pembahasan yang menjelaskan hasil
pengumpulan data, analisis deskriptif data, hasil penelitian yang dilakukan dan
interpretasi hasil penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dipaparkan dalam
pembahasan dan analisis data, memuat saran, serta memuat keterbatasan pada

penelitian ini sebagai bahan analisis selanjutnya.
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BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari Pembahasan yang diperoleh dari olah data yang telah dilakukan

terdapat enam kesimpulan yang dapat diperoleh, yaitu:

1.

Variabel latar belakang pendidikan memiliki pengaruh terhadap etos

kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah

. Variabel pengalaman kerja tidak memiliki pengaruh terhadap etos

kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah

. Variabel motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap etos kerja

karyawan Bank BPD DIY Syariah
Variabel dukungan organisasi tidak dapat memoderasi pengaruh
variabel latar belakang pendidikan terhadap etos kerja karyawan

Bank BPD DIY Syariah

. Variabel dukungan organisasi tidak dapat memoderasi pengaruh

variabel pengalaman kerja terhadap etos kerja karyawan Bank BPD

DIY Syariah

. Variabel dukungan organisasi dapat memoderasi pengaruh variabel

motivasi kerja terhadap etos kerja karyawan Bank BPD DIY Syariah

B. Keterbatasan Penelitian

Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah berusaha semaksimal

mungkin untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan harapan. Namun

pada saat penulisan skripsi ini, peneliti menemukan kendala, kendala
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dan keterbatasan yang mungkin menjadi salah satu faktor yang

memengaruhi hasil penelitian ini. Ruang lingkup penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Keterbatasan pengetahuan yang dimiliki penulis pada penelitian ini.

2. Keterbatasan pada bahan materi berupa buku-buku referensi yang
diperlukan oleh peneliti, sehingga pada penulisan mengalami
kendala dalam teori telaah pustaka.

C. Saran

Pada hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian, pada peneliti
selanjutnya disarankan mempertimbangkannya hal-hal sebagai berikut:
1. Diharapkan peneliti selanjutnya tidak hanya memakai variabel pada

penelitian ini. Penulis berharap penelitian selanjutnya bisa

mendorong perubahan penelitian. Dan diharapkan dapat
menggunakan model penelitian yang sama pada sampel di lokasi
yang lebih luas maupun pada objek yang berbeda.

2. Penulis berharap pada penelitian dapat menambah variabel seperti
sosial politik, budaya, agama, geografis dan ekonomi yang mana
variabel tersebut juga merupakan faktor yang memengaruhi etos
kerja

3. Diharapkan bagi pihak BPD DIY agar tetap mempertahankan etos
kerja karyawan dengan cara melakukan evaluasi mingguan atau hal

lainnya yang lebih efektif

89



4. Dukungan organisasi sebenarnya hal yang sangat mempengaruhi
hubungan antar karyawan. Tinggal bagaimana pihak BPD DIY
Syariah menyikapinya dan menyampaikan hal tersebut kepada

karyawan.
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