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ABSTRAK

Perkembangan zaman banyak sekali membawa inovasi baru pada setiap aspeknya
terutama pada aspek teknologi salah satunya pada sektor industri keuangan yaitu
financial technology dengan inovasi terbarunya yaitu fitur Paylater. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data yang digunakan
adalah data primer. Tujuan dari penelitian ini yakni untuk mengetahui bagaimana
pengaruh lifestyle, self-control, perceived usefulness, terhadap niat menggunakan
paylater pada generasi Z di DI Yogyakarta dengan hutang dalam perspektif syariah
sebagai variabel pemoderasi. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini
adalah SEM PLS. Hasil penelitian menemukan bahwa secara parsial, lifestyle dan perceived
usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan paylater. Self-control
berpengaruh negatif signifikan terhadap niat menggunakan paylater. Hutang tidak memoderasi
hubungan parsial antara /ifestyle dan self-control terhadap niat menggunakan paylater. dan
hutang memoderasi hubungan antara perceived usefulness terhadap niat menggunakan
paylater.

Kata kunci: Paylater, Lifestyle, Self-control, Perceived Usefulness, Hutang dalam perspektif
syariah

XiX



ABSTRACT

The development of the times brings a lot of new innovations in every aspect,
especially in the technology aspect, one of which is in the financial industry sector,
namely financial technology with the latest innovation, namely the Paylater feature.
This research uses a quantitative approach with a survey method. The data used is
primary data. The purpose of this study is to find out how the influence of lifestyle, self-
control, perceived usefulness, on the interest in using paylater in generation Z in DI
Yogyakarta with debt in the sharia perspective as a moderation variable. The analysis
method used in this study is SEM PLS. The results of the study found that partially,
lifestyle and perceived usefulness had a significant positive effect on the interest in
using paylater. Self-control has a significant negative effect on the interest in using
paylater. Debt does not moderate the partial relationship between lifestyle and self-
control of interest in using paylater. and debt moderates the relationship between
perceived usefulness and interest in using paylater.

Keywords: Paylater, Lifestyle, Self-control, Perceived Usefulness, Debt in sharia
perspective

XX



BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan zaman banyak sekali membawa inovasi baru pada setiap
aspeknya terutama pada aspek teknologi, mulai dari perangkat lunak
(software) hingga perangkat keras (hardware) dan perangkat pendukung
lainnya (Aulia dkk., 2020). Perkembangan teknologi ini tentunya
memberikan peran yang signifikan pada semua sektor salah satunya sektor
industri keuangan (Badri dkk., 2022). Perkembangan teknologi di sektor
keuangan di Indonesia salah satunya ialah financial technologi (fintech).
Sistem keuangan berbasis teknologi yang dikenal sebagai "fintech"
menyediakan barang, jasa, teknologi, atau model bisnis baru yang
berdampak pada integritas sistem pembayaran, mobilitas, dan efisiensi
sistem (Aulia dkk., 2020). Berdasarkan data yang bersumber dari Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) per tanggal 17 Mei 2022 tercatat 102 perusahaan
fintech lending berizin dan terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK,
2022). Perkembangan financial technology (fintech) di Indonesia semakin

maju dan memunculkan inovasi-inovasi baru salah satunya fitur Paylater.

Paylater merupakan alternatif pembayaran secara kredit dengan cicilan

tanpa menggunakan kartu kredit. Paylater berarti beli sekarang bayar



nanti, konsep Paylater sama seperti kartu kredit dimana pembayaran akan
ditalangi oleh perusahaan terlebih dahulu hingga pelunasan pada tanggal
jatuh tempo yang sudah ditentukan untuk membayar dana tersebut
(Kurniasari & Fisabilillah, 2021). Fitur Paylater ini biasa digunakan
sebagai media pembayaran pada aplikasi e-commerce seperti platform

belanja online, transportasi online, pemesanan tiket dan hotel online, dsb.

Fitur Paylater menjadi alternatif yang digemari masyarakat karena
mereka bisa memenuhi keinginan dan kebutuhan mereka meskipun belum
memiliki dana yang cukup atau harus menunggu untuk membeli dan
memiliki apa yang mereka inginkan (Prastiwi & Fitria, 2021). Selain itu,
sebuah studi oleh Meyll & Walter (2019) menyebutkan ketersediaan
alternatif pembayaran yang inovatif, praktis, dan efisien sebagai pendorong
utama bagi banyak pengguna layanan kredit online. Banyaknya
keuntungan yang ditawarkan tersebut menjadi daya tarik yang kuat bagi
masyarakat didorong dengan adanya alasan-alasan tertentu yang memicu

munculnya niat menggunakan fitur Paylater.

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Katadata Insight Center (KIC)
dan Zigi, menunjukkan bahwa metode pembayaran Paylater menjadi
pilihan yang diniati generasi Z dan Milenial. Pada survey ini juga

dijelaskan bahwa sebanyak 13,8% dari 5.204 total responden



menggunakan Paylater untuk berbelanja di e-commerce. Sebagaimana

dijelaskan pada tabel berikut ini:

Tabel 1.1 Produk Perbankan & Keuangan yang Digunakan

Dompet digital (E-Wallet) (OVO, Gopay, Dana, dll) 67,8%
ATM Bank (Konvensional & Digital) 51,1%
Rekening Bank Konvensional 38,1%
Mobile Banking 32,7%
Rekening Bank Digital (Jenius, Jago, BCA Digital, dll) 24.3%
Internet Banking 15,6%
Paylater (Kredivo, Akulaku, Shopee Paylater,dll) 13,8%
e-money (Flash, e-Money Mandiri, Brizzy) 13,6%
Kartu Kredit 7,6%
SMS Banking 7,4%
Lainnya 0,7%
Tidak satupun diatas 5,6%

Sumber: Survei Katadata

Lebih lanjut dijelaskan bahwa sebesar 9,7% generasi Z pernah
menggunakan fasilitas kredit atau Paylater dengan mayoritas 61%
digunakan untuk kebutuhan fashion dan aksesoris, dan 56,6% untuk
kebutuhan pulsa, gadget serta elektronik. Generasi Z ialah generasi yang

lahir pada rentang waktu mulai tahun 1996-2009 atau pada tahun ini



berumur 13-26 tahun. Besarnya nilai pengguna Paylater di kalangan
generasi Z tentunya didasari dengan niat mereka untuk menggunakan
berdasarkan alasan-alasan tertentu. Hal ini sesuai dengan Theory of
Reasondes Action (TRA) yang menjelaskan bahwa seorang individu dapat
melakukan atau tidak melakukan tindakan tertentu, tergantung pada niat
(intensi) yang dimilikinya. Lebih lanjut pula dijelaskan dalam Theory
Planned Behavior (TPB) yang merupakan pengembangan lebih lanjut dari
Theory Of Reasondes Action (TRA) yang menjelaskan tiga faktor yang
dapat memengaruh niat perilaku, yaitu Attitude Toward Behavior (sikap
terhadap perilaku), Subjectif Norm (norma subjektif), dan Perceived
Behavioral Control (persepsi kontrol perilaku yang dirasakan) (Afniatny,

2021).

Melihat faktor yang memengaruhi niat tersebut terlihat sejalan dengan
bagaimana generasi Z mengambil keputusan dalam penggunaan fitur
Paylater. Berpakaian bebas memungkinkan Gen Z berlomba-lomba tampil
menarik dan mengenakan apa yang sedang tren (Kanserina dkk., 2015).
Hal ini selasar dengan penjelasan Fajarini & Khaerani (2014) bahwa
seseorang di usia remaja akhir atau usia antara 18 hingga 21 tahun biasanya
sangat penasaran dengan hal-hal baru sehingga tidak takut untuk mencoba

atau mengikuti apa yang sedang populer. Kecenderungan generasi Z untuk



mengikuti dan mencoba sesuatu yang sedang popular secara tidak langsung

akan berdampak pada gaya hidup individu tersebut.

Menurut Kotler (2002) Lifestyle atau Gaya hidup adalah cara hidup
seseorang di dunia yang diwujudkan dalam tindakan, niat, dan
pendapatnya, dalam artian gaya hidup seseorang biasanya tercermin dalam
aktivitas rutinnya, apa yang mereka pikirkannya tentang segala sesuatu di
sekitarnya, dan seberapa besar perhatian yang mereka ambil dan juga
tentang apa yang dia pikirkan tentang dirinya dan dunia luar. Lifestyle
(gaya hidup) seseorang berubah tidak hanya disebabkan oleh berubahnya
kebutuhan orang tersebut, menurut Fudyartanta (2012) pada masa remaja
awal, orang tua bukan lagi menjadi panutan mereka tetapi orang-orang
yang umumnya sama yang menjadi panutan mereka. Hal ini yang menjadi
alasan mengapa generasi Z mengimitasi perilaku di sekelilingnya. Ketika
remaja berkumpul dengan teman sebayanya dengan intensitas yang sering
pastinya mereka akan berbagi mengenai banyak hal termasuk gaya hidup.
Hal ini akhirnya timbul ketertarikan untuk mengikuti apa yang sebaya

mereka gunakan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Kanserina dkk.,
(2015) dijelaskan bahwa gaya hidup memengaruhi tingkat konsumtif
seseorang. Meningkatnya tingkat konsumtif seseorang tentunya

membutuhkan biaya yang lebih untuk memenuhinya, generasi Z yang



notabene belum memiliki penghasilan sendiri tentunya akan mencari solusi
dan adanya fitur Paylater tentunya akan menjadi salah satu solusi untuk
hal tersebut. Hal ini selaras dengan studi oleh Dewi & Aksari (2019) gaya
hidup memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat untuk
menggunakan kartu kredit. Begitupula dalam penelitian yang dilakukan
oleh Nurfikri & Jahrizal (2019) menjelaskan bahwa gaya hidup

berpengaruh positif terhadap sikap dan keputusan penggunaan kartu kredit.

Sistem belanja online yang semakin mudah diakses khususnya belanja
menggunakan aplikasi membuat remaja 19-24 tahun cenderung menjadi
individu yang konsumtif (Amelia & Rinaldi, 2019). Agar tidak berlebihan
dalam menggunakan sistem belanja secara online tersebut tentunya harus
diimbangi dengan kontrol diri yang baik. Kontrol diri atau self-control
adalah suatu bentuk pengendalian diri seseorang yang tercermin dalam
tindakan yang akan diambil (Putri & Andarini, 2022). Seseorang dengan
pengendalian diri yang rendah mengalami kesulitan dalam menilai
konsekuensi dari tindakannya, sementara seseorang dengan pengendalian
diri yang baik mempertimbangkan langkah-langkah dari situasi yang akan

dihadapinya.

Kemampuan kontrol diri sangat penting bagi generasi Z dalam
menentukan penggunaan atau membeli sebuah produk di e-commerce.

Pasalnya, jika seseorang memiliki kontrol diri yang baik maka ia akan



mampu mempertimbangkan prioritas serta dapat memilih dengan baik hal-
hal penting sebelum memutuskan membeli (Anggreini & Mariyanti, 2014).
Banyaknya kemudahan serta kelebihan yang ditawarkan fitur Paylater
dalam sebuah platform belanja online tentunya menjadi daya Tarik yang
kuat bagi generasi Z dan ini akan membahayakan apabila tidak diimbangi
dengan self-control yang baik. Sebagaimana yang dijelaskan pada
penelitian yang dilakukan oleh Putri & Andarini (2022) bahwa self-control
memiliki dampak signifikan pada perilaku manajemen keuangan saat
menggunakan layanan Paylater. Jika seseorang memiliki kemampuan untuk
mengendalikan diri, mereka dapat berpikiran terbuka tentang masalah uang
dan persyaratan keuangan konsumen saat menggunakan layanan Buy Now

Paylater.

Faktor manfaat menjadi salah satu faktor yang dipertimbangkan oleh
generasi Z untuk menggunakan fitur Paylater ini. Davis (1989)
menjelaskan bahwa persepsi manfaat dijelaskan sebagai suatu persepsi
subjektif konsumen tertentu tentang potensi penggunaan suatu sistem bisa
membantu peningkatan atas kinerja yang dilakukan, seperti dalam konteks
sistem pembayaran elektronik. Adapun dimensi dari persepsi manfaat
sistem bagi pemakainya yaitu produktivitas (productivity), Xkinerja

pekerjaan atau efektifitas (job performance atau effectiveness), pentingnya



bagi pekerjaan (importance to job) dan kebermanfaatan keseluruhan

(overall usefulness) (Wibowo dkk., 2015)

Sebuah studi dilakukan oleh Sanoesi & Setiawan (2022) tentang
pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan, intensitas penggunaan,
gaya hidup terhadap pembelian impulsif pada pengguna Shopee Paylater
menemukan bahwa manfaat berpengaruh positif signifikan terhadap
pembelian impulsif yang artinya pembelian impulsif akan meningkat
dikarenakan adanya manfaat. Hal itu membuktikan bahwa persepsi
manfaat berpengaruh terhadap niat menggunakan Paylater. Studi yang
dilakukan oleh Asja dkk., (2021) menujukkan bahwa persepsi manfaat dan
pendapatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menggunakan

Paylater.

Berdasarkan penjelasan diatas, terdapat penelitian terdahulu yang
mengkaji masing-masing hubungan Lifestyle, self-control, serta Perceived
usefulness terhadap niat menggunakan kartu kredit maupun Paylater. Akan
tetapi, masih terdapat beberapa keterbatasan pada penelitian-penelitian
terdahulu yang memberikan celah bagi peneliti untuk menyempurnakan
hasil penelitian tersebut. Penelitian yang dilakukan oleh Rahayu (2012)
mengenai hubungan antara kontrol diri dengan pembelian impulsif pada
konsumen muslim pengguna kartu kredit, dan penelitian yang dilakukan

oleh Mardikaningsih dkk., (2020) mengenai hubungan antara perilaku



konsumtif dan niat mahasiswa menggunakan jasa pinjaman online. Adanya
keterbatasan-keterbatasan yang telah disebutkan memberikan celah kepada
peneliti untuk melakukan penelitian terkait faktor-faktor yang
memperngaruhi niat menggunakan Paylater pada generasi Z. Oleh karena
itu, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Lifestyle, Self-control, dan Perceived usefulness Paylater Terhadap Niat
Menggunakan Paylater Oleh Generasi Z Dengan Hutang dalam

Perspektif Syariah Sebagai Variabel Moderasi”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan yang dapat

dirumuskan dalam penelitian adalah:

1. Apakah Lifestyle memengaruhi niat generasi Z untuk
menggunakan Paylater?

2. Apakah self-control memengaruhi niat generasi Z untuk
menggunakan Paylater?

3. Apakah Perceived usefulness Paylater memengaruhi niat generasi
Z untuk menggunakan Paylater?

4. Apakah hutang memoderasi pengaruh Lifestyle generasi Z
terhadap niat menggunakan Paylater?

5. Apakah hutang memoderasi pengaruh self-control generasi Z

terhadap niat menggunakan Paylater?



6.

Apakah hutang memoderasi pengaruh Perceived usefulness

Paylater terhadap niat menggunakan Paylater pada generasi Z?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari

dilakukannya penelitian ini adalah:

1.

Untuk menganalisis pengaruh Lifestyle terhadap niat generasi Z
untuk menggunakan Paylater

Untuk menganalisis pengaruh self-control terhadap niat generasi
Z untuk menggunakan Paylater

Untuk menganalisis pengaruh Perceived usefulness Paylater
terhadap niat generasi Z untuk menggunakan Paylater

Untuk menganalisis efek hutang dalam memoderasi pengaruh
Lifestyle terhadap niat untuk menggunakan Paylater pada generasi
zZ

Untuk menganalisis efek hutang dalam memoderasi pengaruh self-
control terhadap niat untuk menggunakan Paylater pada generasi
Z

Untuk menganalisis efek hutang dalam memoderasi pengaruh
Perceived usefulness Paylater terhadap niat untuk menggunakan

Paylater pada generasi Z

10



D. Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, peneliti berharap penelitian ini
dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak diantaranya:
1. Manfaat Teoretis

a. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
tambahan pengetahuan kepada pembaca atas hasil penelitian,
yang nantinya dapat digunakan untuk mengembangkan ilmu
pada bidangnya.

b. Bagi masyarakat, penelitian ini memberikan informasi tentang
beberapa hal yang menjadi faktor pendorong generasi Z
berniat menggunakan fitur Paylater dan bagaimana kaitannya
dengan hutang sebagai pemoderasi, serta diharapkan bisa
menjadi proses pembelajaran yang baik.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian yang dihasilkan dapat menambah pengetahuan
perusahaan yang mengembangkan fitur Paylater dalam produk

Financial Technology mereka

11



E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan skripsi yang akan digunakan pada penelitian

ini terdiri dari lima bab diantaranya:

BAB I: PENDAHULUAN
BAB ini mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan

BAB II: LANDASAN TEORI

BAB ini berisi tinjauan teoritis, termasuk literatur review, dan
pengembangan hipotesis. BAB ini menjelaskan tentang definisi,
konsep, dan hal-hal yang berkaitan dengan variabel dalam penelitian.
Selain itu juga menjelaskan dasar teori hubungan antar variabel, yang

dibandingkan dengan penelitian sebelumnya

BAB IlI: METODE PENELITIAN
BAB ini menjelaskan metodologi yang digunakan dalam penelitian
ini. BAB ini juga memberikan deskripsi objek penelitian, termasuk

sumber data, jenis penelitian, dan alat analisis yang digunakan.

12



BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
BAB ini mencakup diskusi tentang hasil perhitungan berdasarkan data
sekaligus interpretasi temuan peneliti, serta memberikan jawaban atas

masalah yang telah dirumuskan sebelumnya.

BAB V: PENUTUP
BAB ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian, saran dan kekurangan
penelitian untuk digunakan sebagai bahan analisis pada penelitian

selanjutnya

13



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Mengacu pada proses analisis data menggunakan Structural Equation

Modeling (SEM) dengan analisis Partial Least Square (PLS) menggunakan

software Warp PLS 7.0 dan mengacu pada hasil penelitian serta pembahasan

yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Lifestyle berpengaruh positif signifikan terhadap niat generasi Z
menggunakan paylater.

2. Self-control berpengaruh negatif signifikan terhadap niat generasi Z
menggunakan paylater.

3. Perceived usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap niat
menggunakan paylater.

4. Hutang tidak memoderasi pengaruh lifestyle & self-control terhadap niat
menggunakan paylater pada generasi Z secara parsial. Namun, hutang
terbukti memoderasi pengaruh Perceived usefulness terhadap niat

menggunakan paylater pada generasi Z.
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B. Saran

1. Pada penelitian selanjutnya, disarankan menggunakan variabel lainnya
yang memengaruhi niat menggunakan paylater (contoh: tingkat
pendapatan, dll) diluar penelitian yang sudah ada. Sehingga dapat
mengetahui variabel-variabel lain yang memengaruhi niat menggunakan
paylater.

2. Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel moderasi
lain selain hutang dalam perspektif syariah. Variabel lainnya yang dapat
digunakan untuk penelitian selanjutnya contohnya variabel kepatuhan

syariah, atau riba.
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