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INTISARI 

 

STUDI TENTANG PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP  

PEMANFAATAN KOLEKSI SERIAL  

DI KANTOR ARSIP DAN PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA 

Oleh :  
Samsul Arifin 

(06140044) 
 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari dan mengetahui tentang 
persepsi pemustaka terhadap  pemanfaatan koleksi serial oleh pemustaka di 
Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta. Hasil dari penelitian ini 
diharapkan bisa memberikan manfaat, baik lembaga yang diteliti mapun bagi 
penulis, serta dapat menambah wawasan dan pengetahuan khusunya dibidang 
Ilmu Perpustakaan. Penelitian ini adalah penelitian survey dengan menggunakan 
metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dengan mengambil subyek 
penelitian adalah pemustaka yang menjadi anggota perpustakaan maupun 
pengunjung. Pengambilan sampel menggunakan teknik insidental sampling. 
Jumlah sampel sebanyak 92 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 
observasi, wawancara, dokumentasi dan kuesioner. Hasil dari penelitian ini, 
Persepsi Pemustaka Terhadap Pemanfaatan Koleksi Serial di Kantor Arsip dan  
Perpustakaan Kota Yogyakarta adalah Baik dengan nilai (2,73). Dengan perincian 
masing-masing sub variabel yaitu  Kebutuhan informasi pemustaka (2,13), 
Kualitas koleksi serial (2,77), Bahasa (3,36), Fasilitas penelusuran (2,66). 
Berdasarkan Hasil dari penelitian seluruhnya diambil rata-rata dari Persepsi 
Pemustaka Terhadap  Pemanfaatan Koleksi Serial di Kantor Arsip dan 
Perpustakaan Kota Yogyakarta secara umum baik dengan nilai (2,73).  

Kata kunci: Perpustakaan, pemanfaatan koleksi, pemustaka. 
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ABSTRACT  

 

A STUDY OF USER PERCEPTION TO THE SERIAL COLLECTION 

USENESS IN THE OFFICE OF ARCHIVE AND LIBRARY  

OF THE CITY OF YOGYAKARTA 

Samsul Arifin 
(06140044) 

 
 

 The purpose of this research is to study and to know serial collection 
useness by the library user in the office of archive and library of the city of 
yogyakarta. The result of this research is hoped  to give usefulness, either tho the 
institution which researched or researcher it self, and then, this research is hoped 
to give knowledge contribution especially in the department of library and  
information science. The type of this research survey with  kuantitative 
descriptive approach. The subject of this research subject is the library user as the 
member of the library or the visitor the library. The taking of sampel of this 
research is used incidental sampling, yhe member of this sample is 92 respondent. 
The data collection technique of this research is conducted observation interview, 
documentation, and kuesioner. The result of this research, that user perception to 
the serial collection useness in the office of archive  and library of the city of 
Yogyakarta is in a good category with the value (2,73), the detail of every sub 
variable is user  information need (2,13), serial collection quality (2,77), language 
(3,36), searching facility (2,66). Based on result of all research can be taken by 
average from user perception to the serial collection useness in the office of 
archive and library of the city of Yogyakarta.  
 
Keyword : library, collection useness, library user. 
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BAB I 

PENDAHULUAN   

 

1.1 Latar Belakang Masalah      

Koleksi perpustakaan merupakan unsur penting bagi suatu perpustakaan 

dan dapat diibaratkan sebagai roh dalam jasad manusia (Widiyastuti, 2005:1). 

Dari koleksi perpustakaan pengguna dapat memperoleh informasi yang 

dibutuhkan. Akan tetapi banyaknya koleksi perpustakaan belum dapat dijadikan 

tolak ukur yang paling utama bagi idealnya sebuah perpustakaan. Dalam hal ini 

Ratcliffe membedakan Large Library dan Great Library.  Bagi Ratcliffe (1980) 

dalam Hardi (2006:4) perpustakaan yang memiliki jumlah koleksi yang besar 

(Large Library) bukan faktor yang menentukan dalam hal pemanfaatan koleksi 

perpustakaan. Besarnya nilai koleksi perpustakaan (Great Library) dalam artian 

koleksi memiliki relevansi dengan kebutuhan pengguna adalah faktor utama 

yang akan menentukan tingkat pemanfaatan koleksi.  

Kriteria yang paling fundamental bagi perpustakaan adalah koleksi yang 

memenuhi kebutuhan informasi primer penggunanya,( ALA 1990) dalam (Hardi, 

2006:4). Relevansi koleksi dengan kebutuhan informasi adalah sebuah desain 

konseptual yang mengarah pada terbentuknya koleksi inti (Core Colelection). 

Oleh karena itu, perpustakaan harus memahami kebutuhan informasi. Yakni 

bahan literatur apa yang secara faktual dibaca (in fact read) dan apa yang 
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seharusnya dibaca (ought to read) sebagaimana yang diungkapkan oleh Saunders 

(19983) dalam (Hardi, 200:4) 

Koleksi serial yang berisi tulisan atau informasi original dan merupakan 

sumber informasi penting dalam kegiatan guna pengembangan Ilmu Pengetahuan 

dan Teknologi, biasanya belum pernah diterbitkan dalam bentuk apapun serta 

dalam publikasi lain. Jenis serial adalah jurnal dan majalah. Lasa HS (1994:16) 

menyatakan bahwa beberapa ahli informasi  dan perpustakaan berpendapat 

majalah maupun terbitan berkala lainya merupakan awal perubahan pemikiran 

manusia. Informasi yang baru dan lebih mutakhir dapat ditemukan dalam terbitan 

berseri daripada informasi dalam bentuk lain seperti buku.  

Informasi mengenai penemuan serta proses baru dapat saja muncul dalam 

terbitan berseri atau majalah hanya selang beberapa minggu setelah penemuan, 

sedangkan informasi sejenis akan muncul dalam sebuah buku sekitar dua atau 

tiga tahun setelah terjadi penemuan (Sulistyo-Basuki, 1993:242).  

Koleksi serial merupakan media penyampaian informasi yang efektif dan 

mutakhir, karena disampaikan dalam waktu yang cepat sehingga informasi 

tersebut  masih hangat. Selain itu koleksi serial juga mempunyai ciri  

khas/karakteristik yang membedakan dengan publikasi maupun koleksi lain.  

Koleksi serial mempunyai peran yang penting karena serial  berisi tulisan 

atau informasi original dan  mutakhir sehingga serial termasuk dalam kelompok 

literature  primer. Yang dimaksudkan dengan literatur primer adalah kepustakaan 
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yang dijadikan  sebagai bahan rujukan utama untuk mendukung teori-teori, 

(Partanto dan Barry, 1994:415). Secara teori hal ini sangat berbeda dengan 

pendapat Garvey. Mengemukakan bahwa memang terdapat perbedaan kebutuhan 

informasi antara ilmuan bidang sosial dan eksakta. Ilmuan bidang sosial akan 

cenderung lebih banyak memanfaatkan buku jika dibandingkan dengan literatur 

lainya, sedangkan ilmuan bidang eksakta cenderung memanfaatkan majalah,   

jurnal dan surat  kabar. Garvey (1997:269) dalam Skripsinya Widiyastuti 

(2006:1)  

Informasi yang terkandung dalam koleksi serial mutakhir,  maka koleksi 

serial bisa dijadikan sebagai salah satu sumber literatur primer oleh pengguna 

dalam kegiatan penelitian. Hal ini sesuai dengan pendapat Surachman (2009)  

dalam artikelnya yang mengatakan bahwa koleksi serial merupakan koleksi yang 

mempunyai kedudukan penting dalam perpustakaan, karena koleksi  serial 

membantu dalam penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan  yang dapat 

berfungsi sebagai sumber informasi. Informasi yang mutakhir sangat dibutuhkan 

oleh pengguna perpustakaan. Hal ini yang mendukung dalam melakukan 

kegiatan penelitian. 

Koleksi di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta mencatat data 

Dokumentasi selama tahun 2010, yang diperoleh berdasarkan laporan bulan Juli 

oleh pengelola Perpustakaan Kota Yogyakarta. Yaitu koleksi Buku sejumlah 

8.372 judul, 16.946 eksemplar untuk layanan ditempat dan 8.393 judul, 16.963 
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eksemplar. Untuk jumlah pengunjung 2.457 orang perbulan. Sementara jumlah 

peminjam 934 dan jumlah keanggotaan 1.070 orang.  

Berdasarkan  latar belakang diatas, mendorong penulis untuk melakukan  

penelitian tentang pemanfaatan koleksi serial di Perpustakaan Kota Yogyakarta.  

Untuk mengetahui sejauh mana pemanfaatan koleksi serial, baik yang  dibaca 

maupun digunakan sebagai sumber informasi. Disamping itu penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui intensitas pemanfaatan koleksi serial oleh pengguna 

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta.  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang  diatas maka dalam penelitian ini permasalahan   

yang akan diambil penulis adalah  

1. Bagaimana persepsi pemustaka terhadap pemanfaatan koleksi serial di 

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1  Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pemanfaatan koleksi serial oleh pemustaka di Perpustakaan Kota Yogyakarta. 

 

 



5 

 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

1. Untuk mendapatkan pengetahuan tentang pemanfaatan koleksi serial di 

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta  

2. Memperluas pengetahuan dalam bidang perpustakaan, khusunya 

pemanfaatan koleksi serial yang berlokasi di Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Kota Yogyakarta 

3. Dapat memberikan masukan kepada perpustakaan dalam meningkatkan 

efektifitas pelayanan dan memberi gambaran tentang pentingnya 

memanfaatkan koleksi serial bagi pengguna maupun masyarakat di Kantor 

Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta sebagai sumber belajar dan 

informasi  

 

1.4  Sistematika Pembahasan   

Dalam penelitian ini terbagi menjadi lima bab, dengan sistematika sebagai 

berikut:  

Bab pertama pendahuluan, berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.   

Bab kedua tinjauan pustaka dan landasan teori, berisi tinjauan pustaka dan 

landasan teori dalam penelitian ini.    
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Bab ketiga metode penelitian, berisi penjelasan tentang jenis penelitian, 

populasi dan sampel, variabel penelitian, dan pengujian validitas dan 

reliabilitas.  

Bab keempat pembahasan, berisi gambaran umum, pembahasan dan 

pemanfaatan koleksi serial di Kantor Arsip dan  Perpustakaan Kota Yogyakarta  

Bab kelima berupa penutup, berisi simpulan dan saran.   
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian dan analisis data diperoleh simpulan 

sebagai berikut. Berdasarkan Persepsi  Pemustaka Terhadap Pemanfaatan  

Koleksi Serial Yang Berada di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota 

Yogyakarta menyatakan bahwa koleksi serial dalam kategori Baik. Hal ini 

berdasarkan nilai rata-rata hitung secara keseluruhan dengan hasil 2,52.. 

Problemnya di Kantor Arsip dan   Perpustakaan Kota Yogyakarta  cuma 

memiliki koleksi serial yang minim, yaitu hanya Majalah dan Koran, 

sedangkan koleksi serial yang lain belum ada.  

5.2 Saran 

1. Pustakawan sebaiknya punya peran dalam membantu pemustaka 

dalam mencari koleksi serial.  

2. Koleksi serial agar ditambah jumlah koleksinya, selain Majalah dan 

Koran. 

3. Koleksi serial agar dilengkapi dengan jumlah koleksi yang lain, 

seperti seri monograf, prosiding, memoar, jurnal dan buku tahunan. 

4. Media promosi agar ditingkatkan lagi, agar perpustakaan Kota 

Yogyakarta jadi lebih banyak dikenal, seperti lewat Radio, Media 

cetak, Media elektronik serta pamlet ataupun leflet. 

5. Informasi yang terdapat dalam koleksi serial harus up date, atau 

disesuaikan dengan situasi yang sedang ramai pada masa kini, 
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seperti info sosial, politik, kebudayaan dan pendidikan. Agar selalu 

ada pembaharuan dengan informasi yang ada, sehingga tidak akan  

ketinggalan informasi yang terkini. 

6. Selain fungsi koleksi serial sebagai sumber untuk mengerjakan karya 

ilmiah, mengerjakan tugas dan mendapatkan informasi yang 

mutakhir. Koleksi serial juga sebaiknya digunakan sebagai 

pembelajaran untuk menambah pengetahuan serta dengan 

mengoleksi jumlah koleksi serial yang lebih banyak lagi, agar 

kebutuhan pemustaka bisa terpenuhi dan tidak hanya  terpaku pada 

Majalah dan Koran saja. 

7. Antara koleksi yang ada dengan fasilitas yang tersedia harus 

disesuaikan dengan kebutuhan pemustaka, agar pemustaka dapat 

mencari informasi dengan efektif dan efesien dalam memenuhi 

kebutuhan yang diinginkan  
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