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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Locus of Control, Literasi 

Keuangan Syariah, Norma Sosial dan Dukungan Teknologi terhadap Cash 

Management (studi kasus masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta). Teknik 

sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Metode analisis yang digunakan 

yaitu PLS-SEM dengan jenis primer yang diuji dengan menggunakan SmartPLS 4. 

Jumlah sampel pada penelitian yaitu 300 responden masyarakat di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Hasil penelitian membuktikan bahwa secara parsial variabel Locus of 

Control, Literasi Keuangan Syariah, dan Dukungan Teknologi berpengaruh positif 

signifikan terhadap Cash Management. Sedangkan variabel norma sosial berpengaruh 

positif tetapi tidak signifikan terhadap Cash Management.  

Kata kunci: Locus of Control, Literasi Keuangan Syariah, Norma Sosial, 

Dukungan Teknologi, Cash Management 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Locus of Control, Islamic Financial Literacy, 

Social Norms and Technological Support on Cash Management (a case study of people 

in the Special Region of Yogyakarta). The sampling technique used is purposive 

sampling. The analytical method used was PLS-SEM with the primary type tested using 

SmartPLS 4. The number of samples in the study was 300 community respondents in 

the Special Region of Yogyakarta. The results of the study prove that partially the Locus 

of Control variables, Islamic Financial Literacy, and Technology Support have a 

significant positive effect on Cash Management. Meanwhile, the social norm variable 

has a positive but not significant effect on cash management. 

Keywords: Locus of Control, Islamic Financial Literacy, Social Norms, Technology 

Support, Cash Management 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Ada banyak yang perlu dilakukan dalam mencapai pembangunan 

ekonomi dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Salah satu prioritas yang 

tak terbantahkan adalah mengentaskan kemiskinan khususnya bagi negara-

negara berkembang (Kacem, 2018). Indonesia adalah salah satu negara 

berkembang yang mempunyai masalah dengan kemiskinan. Kemiskinan 

merupakan isu yang krusial karena masalah kemiskinan telah ada cukup lama di 

Indonesia (Carolina, 2022). 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Grafik Kemiskinan di Indonesia 

 

 

 

  

 

Gambar 1. 2 Grafik Kemiskinan di Yogyakarta 

Sumber: Badan Pusat Statistik 
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Melihat diagram di atas, kemiskinan di Indonesia bervariasi. Bank Dunia 

(2022) mengatakan bahwa Indonesia telah melakukan pekerjaan luar biasa dalam 

mengurangi kemiskinan, menurunkan tingkat kemiskinan hingga di bawah 10% 

sejak 2018. Pada bulan Maret 2021, kemiskinan di Indonesia meningkat 1,12 juta 

orang dibanding Maret 2020. Salah satu yang memengaruhi peningkatan ini 

berasal dari peningkatan kemiskinan di berbagai provinsi Indonesia. Provinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta salah satunya, pada Maret 2021 penduduk miskin 

meningkat sebanyak 30.730 orang dibanding Maret 2020 (BPS, 2022).  

Menurut Imanto et al. (2020) Sampai saat ini, pengukuran kemiskinan 

yang dilakukan lebih banyak dipusatkan pada pengukuran kemiskinan dalam 

bentuk pendapatan atau pengeluaran. Masyarakat Indonesia juga mengalami 

kesulitan dalam memenuhi kebutuhannya dikarenakan masalah kemiskinan ini 

(Carolina, 2022). Selain pemerintah yang telah mengadakan berbagai program 

untuk mengatasi masalah kemiskinan, sebagai warga negara yang baik juga harus 

sadar dan berusaha membantu semampunya untuk mengatasi masalah krusial ini. 

Salah satu caranya adalah dengan mengelola keuangan pribadi masing-masing.  

Menurut OJK (2019) pengelolaan keuangan yaitu cara mengendalikan 

diri dalam menggunakan dan memanfaatkan penghasilan setiap kali diterima, 

dengan menyisihkan kebutuhan dan keinginan masa depan, sebelum memenuhi 

kebutuhan dan keinginan hari ini. Mengatur uang yang masuk dan keluar dengan 

bijak (cash management), memprioritaskan kebutuhan yang benar-benar penting 

bukan untuk kesenangan belaka, serta menyiapkan dana darurat merupakan cara 
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mengelola keuangan. Keuangan masyarakat Indonesia yang cenderung 

konsumtif di era sekarang ini telah mengakibatkan cukup banyak perilaku 

keuangan yang buruk (Adiputra, 2021). Pengelolaan keuangan yang buruk akan 

berdampak pada diri kita sendiri. Saat ini, mengelola kas yang masuk dan keluar 

sangat penting demi mengantisipasi hal-hal yang tidak diinginkan di tahun 

mendatang.  

Salah satu aspek penilaian perilaku dalam pengelolaan keuangan adalah 

cash management. Al Kholilah & Iramani (2013) mendefinisikan perilaku 

pengelolaan keuangan sebagai kapasitas seseorang dalam mengelola dana 

keuangan sehari-hari (merencanakan, menganggarkan, memeriksa, mengelola, 

mengendalikan, mencari, dan menyimpan). Keinginan yang kuat untuk 

memenuhi kebutuhan hidup sebanding dengan pendapatan seseorang merupakan 

pendorong dibalik perilaku pengelolaan keuangan. Selain manajemen kas, ada 

konsumsi, tabungan dan investasi, dan manajemen kredit dalam perilaku 

manajemen keuangan (Xiao & Dew, 2011). Perilaku pengelolaan keuangan 

seseorang dapat diukur dengan menggunakan keempat indikator tersebut. 

Cash management merupakan indikator kesehatan keuangan yang paling 

penting (Adiputra, 2021). Menurut Herdjiono & Damanik (2016), cash 

management adalah proses mencatat berapa banyak uang yang dihasilkan dan 

dibelanjakan dalam arus kas. Cash management yang baik adalah proses 

menyeimbangkan pemasukan dan pengeluaran kas. Menurut Hilgert & Hogarth 

(2003), ada beberapa indikator untuk mengukur manajemen kas, antara lain 
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apakah seseorang membayar tagihan tepat waktu, melihat catatan atau bukti 

pembayaran, dan membuat anggaran keuangan dan rencana masa depan. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya tentang perilaku keuangan, Al 

Kholilah & Iramani (2013) menyatakan bahwa terdapat variabel yang 

memengaruhi perilaku keuangan salah satunya adalah psikologis yaitu locus of 

control. Seorang sarjana pembelajaran sosial, khususnya Rotter, pertama kali 

merekomendasikan locus of control pada tahun 1966. Perspektif seseorang 

terhadap suatu peristiwa adalah locus of control mereka, apakah mereka mampu 

atau tidak mengendalikan hal-hal yang terjadi pada mereka. Menurut Roberts & 

Judge (2015), orientasi locus of control dapat dibagi menjadi dua bagian yaitu 

locus of control internal dan locus of control eksternal. Menurut penelitian 

sebelumnya, perilaku manajemen keuangan dipengaruhi oleh locus of control 

(Ahmad, 2019; Anggraini et al., 2022; Kurniawan dan Atikah, 2020). Sementara 

itu, penelitian lain menunjukkan bahwa perilaku keuangan tidak dipengaruhi oleh 

locus of control (Baptista & Dewi, 2021; Indriasari & Angreany, 2019). 

Literasi keuangan merupakan faktor lain yang dapat memengaruhi 

perilaku keuangan. Literasi keuangan adalah pengetahuan, keterampilan, dan 

keyakinan yang memengaruhi sikap dan perilaku untuk meningkatkan kualitas 

pengambilan keputusan dan pengelolaan keuangan untuk kesejahteraan (OJK, 

2021). Literasi keuangan terkait erat dengan manajemen keuangan dimana 

semakin tinggi tingkat literasi keuangan seseorang, semakin baik manajemen 

keuangan individu tersebut (Laily, 2016). Di Indonesia, literasi keuangan syariah 
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telah muncul bersamaan dengan literasi keuangan konvensional. Literasi 

keuangan syariah merupakan perluasan penguasaan moneter dengan komponen-

komponen yang sesuai dengan syariat Islam (Djuwita & Yusuf, 2018). 

Menurut penelitian sebelumnya literasi keuangan tidak berpengaruh 

terhadap perilaku manajemen keuangan (Gahagho et al., 2021; Mustika et al., 

2022). Di sisi lain, terdapat penelitian yang menunjukkan adanya pengaruh. 

Anggraini et al. (2022) menunjukkan bahwa perilaku keuangan dipengaruhi oleh 

literasi keuangan. Sejumlah penelitian tambahan menunjukkan bahwa perilaku 

ini dipengaruhi oleh literasi keuangan (Humaidi et al., 2020; Mukti et al., 2022; 

Rahma & Susanti, 2022; Wulandari et al., 2022). 

Menurut Thogersen (2006) norma sosial didefinisikan sebagai 

pemahaman bersama tentang apa yang dianggap sebagai perilaku yang pantas. 

Sedangkan Petzold & Peter (2014) mengungkapkan bahwa dalam penelitian 

sosiologis, norma sosial selalu menjadi konsep kunci. Dalam studi ini, norma 

sosial terutama bersifat subyektif. Menurut Ajzen (1991), norma subyektif adalah 

tekanan sosial untuk mematuhi atau tidak mematuhi perilaku tertentu. 

Berdasarkan penelitian Osatuyi & Turel (2018) dan Al-Swidi et al. (2014) norma 

subjektif mempunyai pengaruh yang signifikan. Sedangkan penelitian dari Sia & 

Jose (2019) menyatakan bahwa tidak ada pengaruh apa-apa. 

Dalam mendukung suatu pengelolaan keuangan, saat ini banyak 

dikembangkan berbagai inovasi teknologi. Salah satunya adalah teknologi 

keuangan atau financial technology (fintech). Setiap teknologi yang 



6 
 

 
 

memfasilitasi atau meningkatkan penyediaan layanan keuangan dianggap fintech 

(Chen et al., 2019). Kemudian menurut Knewtson & Rosenbaum (2020) fintech 

adalah teknologi yang digunakan untuk menyediakan produk keuangan atau 

layanan keuangan kepada pasar keuangan, yang dicirikan oleh teknologi canggih 

yang relatif terhadap teknologi yang ada di pasar tersebut. Hal ini juga didukung 

oleh penelitian Azzahra & Kartini (2022), Mukti et al. (2022), Saputra & Dahmiri 

(2022), Ferdiansyah & Triwahyuningtyas (2021) dan Erlangga & Krisnawati 

(2020) bahwa fintech berpengaruh terhadap perilaku manajemen keuangan. 

Sedangkan menurut penelitian Haqiqi & Pertiwi (2022), Zarkasyi & Purwanto 

(2022) serta Wiranti (2022) fintech tidak mempunyai pengaruh apa-apa. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dituliskan, peneliti terfokus 

dengan perilaku manajemen keuangan khususnya cash management serta 

variabel lain yang memengaruhi yaitu locus of control, literasi keuangan syariah, 

norma sosial, dan dukungan teknologi (fintech). Selain itu, kebaruan dari 

penelitian ada pada tahun penelitian yaitu 2023. Subjek dalam penelitian adalah 

masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta yang juga merupakan salah satu 

kebaruan dalam penelitian. Bentuk lain kebaruan penelitian juga ada dalam 

variabelnya yaitu cash management.  

Melihat adanya kekurangan dari penelitian - penelitian terdahulu 

membuat peneliti saat ini tertarik untuk melakukan penelitian kembali tentang 

perilaku manajemen keuangan khususnya cash management. Maka dari itu judul 

yang diangkat dalam penelitian ini adalah “PENGARUH LOCUS OF 
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CONTROL, LITERASI KEUANGAN SYARIAH, NORMA SOSIAL DAN 

DUKUNGAN TEKNOLOGI TERHADAP CASH MANAGEMENT (STUDI 

KASUS MASYARAKAT DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat ditarik 

pokok pembahasannya, yaitu: 

1. Apakah Locus of Control berpengaruh positif dan signifikan terhadap Cash 

Management masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Apakah Literasi Keuangan Syariah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Cash Management masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

3. Apakah Norma Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Cash 

Management masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

4. Apakah Dukungan Teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Cash Management masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Locus of Control terhadap Cash Management 

masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Literasi Keuangan Syariah terhadap Cash 

Management masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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3. Untuk menganalisis pengaruh Norma Sosial terhadap Cash Management 

masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

4. Untuk menganalisis pengaruh Dukungan Teknologi terhadap Cash 

Management masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa pihak, 

sebagai berikut: 

a. Pihak Akademisi dan Ilmu Pengetahuan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih pemikiran bagi 

peningkatan ilmu pengetahuan, khususnya untuk jurusan keuangan dan 

bisnis Islam dan dapat menjadi acuan untuk eksplorasi selanjutnya terkait 

dengan pokok bahasan pengaruh locus of control, literasi keuangan 

syariah, norma sosial dan dukungan teknologi terhadap cash management. 

b. Pihak Masyarakat 

Diharapkan penelitian dapat menambah cakrawala ilmu dan pengetahuan 

yang berkaitan dengan locus of control, literasi keuangan syariah, norma 

sosial, dukungan teknologi, dan cash management bagi masyarakat 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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c. Pihak Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber informasi atau referensi 

sehingga dapat meningkatkan penelitian selanjutnya dengan topik yang 

sama. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan yang 

berkaitan dengan locus of control, literasi keuangan syariah, norma sosial, 

dukungan teknologi, dan cash management. Selain itu, hasil dari penelitian 

juga diharapkan menjadi bahan pertimbangan dalam mengelola keuangan 

pribadi masyarakat yang berada di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta.  

E. Sistematika Pembahasan 

Gambaran keseluruhan dari isi penelitian ini diberikan oleh sistematika 

pembahasan penelitian ini. Terdapat lima bab utama dan beberapa sub bab yang 

menjelaskan tentang sistematika penulisan skripsi ini. Berikut penjelasan 

sistematika pembahasan penelitian ini: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Konteks masalah, definisinya, rumusannya, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

metode pembahasannya akan dibahas pada bab pertama. 

BAB II : KAJIAN PUSTAKA 

Landasan teoretis dari penelitian ini, serta pembuatan hipotesis dan kerangka 

kerja, dibahas secara rinci di bab kedua. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Pengertian dan pengukuran variabel penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

sumber data, metode pengumpulan data, dan analisis data dibahas pada bab 

ketiga. 

BAB IV : PEMBAHASAN 

Temuan utama studi ini dapat ditemukan di bab keempat. Hasil penelitian dari 

pengolahan, serta interpretasi dan analisisnya, akan digunakan untuk 

memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan selama perumusan masalah 

pada bab ini. 

BAB V : PENUTUP 

Kesimpulan berdasarkan pengolahan data yang telah dilakukan, keterbatasan 

penelitian, dan saran yang dapat bermanfaat bagi pihak terkait semuanya 

tercakup dalam bab kelima ini. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel locus of control memiliki 

hubungan yang positif dan signifikan terhadap cash management masyarakat di 

Daerah Istimewa Yogyakarta berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. 

Akibatnya, cash management masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta secara 

signifikan dipengaruhi cukup kuat oleh variabel locus of control. Locus of control 

membantu seseorang dalam mengontrol dirinya sehingga dapat melakukan 

pengelolaan cash management dengan baik. 

Cash management masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta juga 

dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh variabel dukungan teknologi dan 

literasi keuangan syariah. Hal ini menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan 

syariah dan variabel dukungan teknologi berpengaruh kuat terhadap pengelolaan 

manajemen kas masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. Mempunyai literasi 

keuangan syariah yang tinggi akan berdampak baik bagi pengambilan suatu 

keputusan sehingga bisa membantu dalam pengelolaan cash management 

seseorang. Selain itu, dukungan teknologi juga akan memudahkan pengelolaan 

cash management seseorang. 

 Berbeda dengan variabel locus of control, literasi keuangan syariah, dan 

dukungan teknologi yang mempunyai pengaruh positif dan signifikan, variabel 

norma sosial mempunyai hubungan positif namun tidak signifikan terhadap cash 

63
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management masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini berarti variabel 

norma sosial tidak terlalu berpengaruh bagi pengelolaan cash management 

masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. Pengaruh dari lingkungan sekitar 

memang ada, namun hanya sedikit sehingga tidak terlalu memengaruhi 

pengelolaan cash management seseorang. Alasannya dikarenakan lebih banyak 

masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta pada rentang usia 21-30 tahun yang 

mengisi survei ini, sehingga pengaruh lingkungan sekitar hanya sedikit. Pada 

rentang usia ini, kebanyakan orang akan menjadi individualistis dan egosentris. 

B. Keterbatasan dan Saran 

1. Saran 

a. Bagi Akademisi dan Ilmu Pengetahuan 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki banyak 

kekurangan. Peneliti mengusulkan untuk melakukan penelitian tambahan 

tentang fenomena sosial yang berkaitan dengan pengelolaan cash 

management pada penelitian selanjutnya. Selain itu, bahwa temuan 

penelitian ini dapat membantu memajukan sains, khususnya ekonomi dan 

bisnis Islam, dengan menyoroti hubungan antara cash management, 

literasi keuangan Islam, norma sosial, dukungan teknologi, dan variabel 

locus of control. 
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b. Bagi Masyarakat 

Berdasarkan penelitian ini, masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta 

diharapkan untuk terus mempertahankan bahkan meningkatkan 

kemampuan locus of control serta literasi keuangan syariah agar bisa 

mengelola dengan baik cash management-nya. Selain itu, dukungan 

teknologi sebaiknya juga dapat dimaksimalkan agar menunjang 

pengelolaan cash management. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Dalam studi selanjutnya dapat menambahkan variabel moderator 

atau intervening, serta variabel tambahan yang cenderung memengaruhi 

cash management, seperti pendapatan, religiusitas, dan jenis kelamin, 

untuk menentukan hasil dengan lebih baik. Objek penelitian ini juga bisa 

dipersempit seperti untuk UMKM, pengemudi ojek online, dan 

pensiunan, karena jika objek menggunakan masyarakat masih terlalu 

luas. 

2. Keterbatasan Penelitian 

 Pemilihan variabel pada penelitian ini sangat terbatas kepada: locus of 

control, literasi keuangan syariah, norma sosial, dan dukungan teknologi. 

Masih terdapat variabel eksogen lain seperti pendapatan, religiusitas, dan 

gender yang mampu menjelaskan dan kemungkinan memiliki pengaruh 

terhadap variabel cash management.  
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