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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji hipotesis dan menghasilkan 

bukti empiris mengenai pengaruh kemudahan dan kebermanfaatan terhadap 

kepatuhan wajib pajak online kendaraan bermotor. Penelitian ini menggunakan 

sampel sebanyak 109 responden. Responden dalam penelitian ini adalah wajib 

pajak kendaraan bermotor yang membayar pajak pada SAMSAT di Kabupaten 

Sleman. Data dianalisis menggunakan metode analisis regresi linier berganda 

dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kemudahan dan kebermanfaatan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak online kendaraan bermotor.  

Kata kunci: Kemudahan Pajak Online, Kebermanfaatan Pajak Online, Kepatuhan 

Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to test the hypothesis and produce empirical 

evidence regarding the effect of convenience and usefulness on online motor 

vehicle taxpayer compliance. This study used a sample of 109 respondents. 

Respondents in this study were motor vehicle taxpayers who paid taxes at 

SAMSAT in Sleman Regency. Data were analyzed using multiple linear regression 

analysis with the help of the SPSS program. The results of this study indicate that 

convenience and usefulness have a significant positive effect on online motor 

vehicle taxpayer compliance. 

Keywords: Ease of Online Tax, Benefits of Online Tax, Taxpayer Compliance 

  



1 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemenuhan kebutuhan hidup tidak pernah berhenti dari masa ke masa. 

Zaman yang terus maju, teknologi tidak pernah berhenti berkembang membuat 

masyarakat dalam hal ini berlomba-lomba untuk memenuhi segala hal yang 

terkait tentang pemenuhan kebutuhan demi aktivitasnya sehari-hari. Kebutuhan 

yang seringkali perlu dimiliki adalah transportasi karena merupakan salah satu 

kebutuhan untuk menunjang aktivitas masyarakat dalam menjalankan 

aktivitasnya. Hal ini mengakibatkan peningkatan masyarakat dalam 

menggunakan kendaraan bermotor dari tahun ke tahun. Menggunakan 

kendaraan pribadi lebih membuat masyarakat merasa nyaman daripada 

menggunakan transportasi umum, dan seringkali masyarakat memiliki lebih 

dari satu kendaraan berkat sistem kredit yang ditawarkan dealer untuk 

memudahkan membeli kendaraan bermotor (Anik Yuesti, 2019).  

Fenomena kebutuhan masyarakat dalam memanfaatkan transportasi 

tersebut tidak luput dari perhatian pemerintah karena hal-hal yang terkait 

pemenuhan kebutuhan dalam bentuk apapun menjadi tanggung jawab penuh 

bagi pemerintah itu sendiri. Pemerintah kemudian memfokuskan pada aspek 

keterlibatan anggota masyarakat itu sendiri terhadap alat-alat transportasi yang 

dimiliki oleh masing-masing masyarakat. Pemerintah kemudian menetapkan 

sebuah kebijakan terhadapat setiap anggota masyarakat yang pemenuhan 

kebutuhannya berkaitan dengan alat transportasi baik roda dua atau roda empat 
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yaitu aggota masyarakat tersebut memiliki kewajiban penuh untuk membayar 

pajak melalui pajak daerah. 

UU No. 28 Tahun 2009 menjelaskan bahwa pajak daerah merupakan 

pajak yang harus dibayar kepada daerah. Peningkatan pendapatan negara 

dibidang perpajakan dipengaruhi oleh kepatuhan wajib pajak dalam 

penuntasan kewajiban yang ditanggungnya, pada bagian ini adalah 

pembayaran pajak itu sendiri. Kepatuhan tersebut menjadi isu penting terkait 

pembayaran pajak karena apabila wajib pajak tidak memperhatikan serta 

menjalankan secara utuh akan memberikan efek penghambatan pembangunan 

negara ketika pajak yang diterima negara tidak sejalan dengan apa yang 

dicapai. Meningkatkan suatu pelayanan dengan mempertimbangkan 

kemudahan bagi wajib pajak menjadi salah satu kunci utama guna 

meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak daerah  (DK 

Wardani, 2017). Pendapatan daerah yang tersedia melalui pajak kendaraan 

roda dua sendiri dipengarui oleh naiknya jumlah kendaraan pada saat ini. 

Samsat adalah sistem administrasi yang mengelola dan menerima Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) dari masyarakat bekerja sama dengan Kepolisian, 

PT Jasa Raharja dan dinas terkait lainnya untuk menyediakan dan 

mengesahkan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), biaya transfer kendaraan 

bermotor dan jalan lalu lintas Iuran Wajib Dana Kecelakaan (SWDKLL) ke 

Kas Negara (Andri Waskita Aji, 2021). 

Kepatuhan perpajakan selalu dikaitkan dengan pembaruan atau 

reformasi perpajakan melalui penerapan administrasi pajak modern yang 
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memanfaatkan teknologi yang handal dan terbaru. Hal tersebut akan 

memberikan dampak yang bagus pada kualitas sistem pelayanan perpajakan 

yang lebih baik dan akan memudahkan wajib pajak, akhirnya mampu 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak terkait kewajibannya dalam hal 

perpajakan (Sasmita, 2019). Kasu-kasus perpajakan terkait dengan ketidak 

patuhan wajib pajak menjadi permasalahan yang harus terselesaikan. Hal 

tersebut kemudian mendorong pemerintah untuk menerapkan sebuah sistem 

pembayaran pajak secara online dengan tujuan memberikan sebuah pelayanan 

yang dapat memudahkan wajib pajak dengan memanfaatkan samsat online 

tersebut agar kepatuhan wajib pajak bagi masyarakat terlaksana dengan baik. 

Sejauh ini pelaksanaan samsat online masih belum sepenuhnya digunakan oleh 

masyarakat atau bisa dikatakan belum semua menggunakannya. Di kutip dari 

(Viva.co.id) sampai dengan bulan ini, kata Taslim sudah ada lebih dari 36 ribu 

orang yang mengunduh Signal. Sayangnya, dari jumlah itu masih cukup banyak 

yang gagal bayar pajak melalui aplikasi itu. Menurutnya, hal itu disebabkan oleh 

beberapa hal yaitu pengguna gagal melakukan verifikasi Kartu Tanda Penduduk 

Elektronik atau e-KTP dan wajah, sehingga aplikasi tidak bisa digunakan. fitur 

Samsat online Signal baru tersedia di Google Play Store dan hanya mendapat 

rating 3,1. Hal itu dikarenakan banyak pengguna yang sukses memakai aplikasi 

tersebut namun tidak memberi nilai sama sekali, sementara yang gagal langsung 

membubuhkan cap buruk. 

Selain itu, Chusaeri (2017) memberikan sebuah pernyataan bahwa 

pemahaman masyarakat terkait dengan perpajakan yang menjadi tanggung 

jawabnya sangat dipengaruhi oleh beberapa hal yaitu kemampuannya untuk 
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sadar akan pembayaran pajak, peraturan perpajakan, pelayanan yang 

dihadirkan untuk masyarakat pada saat pembayaran pajak, serta hukuman 

perpajakan. Pendapat tersebut kemudian mendorong pemahaman bahwa 

ketidakpatuhan seseorang dalam membayar pajak sejatinya masih bisa diatasi 

dengan cara menyelesaikan variable-variabel atau permasalahan-masalahan 

wajib pajak baik terkait dengan kesadarannya, memberikan pemahaman 

tentang perarturan perpajakan, pelayanan bagi pewajib pajak dan beberapa hal 

lain seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya.  

Hasil survei yang peneliti lakukan pada tanggal 17 Januari 2023 di 

SAMSAT Kabupaten Sleman, menemukan data seperti pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.1 

Data Jumlah Wajib Pajak yang Terdaftar di SAMSAT Kabupaten Sleman 

NO TAHUN RODA 2 PEMBAYARAN SECARA ONLINE 

1 2018 527.421 829 

2 2019 553.859 1.282 

3 2020 548.652 1.201 

4 2021 545.608 4.821 

5 2022 562.305 8.936 

       Sumber: Data primer 2023 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa jumlah wajib pajak yang 

membayar pajak secara online tidak sebanding dengan jumlah wajib pajak 

yang terdaftar pada SAMSAT di Kabupaten Sleman. Oleh karena itu peneliti 

tertarik untuk menguji kepatuhan wajib pajak online dengan mengguaan 
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Technology Acceptance Model (TAM). Pengertian TAM adalah suatu metode 

yang dapat memperkirakan penerimaan pengguna terhadap suatu teknologi 

berdasarkan tiga variabel: kenyamanan, kegunaan, dan minat pengguna (Davis, 

1989). Kenyamanan didefinisikan sebagai kemampuan berpikir seseorang 

didalam menggunakan teknologi. Kegunaan diartikan tingkat kepercayaan 

seseorang didalam menggunakan suatu sistem demi meningkatkan kinerjanya. 

Semakin banyaknya pengguna yang memakai sistem, maka semakin banyak 

masyarakat yang patuh akan kewajiban perpajakannya. Minat pengguna 

merupakan ketertarikan seseorang dalam mengerjakan suatu perilaku 

tertentu. Tingkat kepatuhan akan meningkat apabila suatu sistem tersebut 

memberikan banyak manfaat ketika digunakan (Hartono, 2007).  

Hal-hal yang sudah dipaparkan pada paragraf sebelumnya mendorong 

peneliti untuk melakukan sebuah penelitian yang disederhana kedalam judul 

“PENGARUH KEMUDAHAN DAN KEBERMANFAATAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ONLINE (STUDI KASUS PADA SAMSAT 

DI KABUPATEN SLEMAN)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Atas dasar latar belakang yang sudah di paparkan sebelumnya, masalah 

didalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi kemudahan memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak online?  

2. Apakah persepsi kebermanfaatan memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak online?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji kembali pengaruh kemudahan terhadap kepatuhan wajib 

pajak online menggunakan Technology Acceptance Model (TAM). 

2. Untuk menguji kembali pengaruh kebermanfaatan terhadap kepatuhan 

wajib pajak online menggunakan Technology Acceptance Model (TAM). 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Kontribusi Teori 

Penelitian ini bisa memberi kontribusi serta dapat menjadi referensi 

bagi para peneliti lainnya khususnya yang menggunakan pendekatan TAM 

(Technology Acceptance Model). 

1.4.2 Kontribusi Praktik 

Penelitian ini bisa menjadi informasi serta dapat mengedukasi 

pembaca terkait Samsat Online dengan tujuan memberi suatu kebermanfaatan 

kepada khalayak ketika menggunakan aplikasi Samsat Online dan 

memberikan hasil yang responsif kepada pengguna. 

1.4.3 Kontribusi Kebijakan 

Penelitian ini bisa berdampak dan dijadikan bahan untuk peningkatan 

pelayanan Samsat Online agar dapat berfungsi dengan baik dan optimal agar 

dapat digunakan sesuai yang diharapkan.  
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1.5 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini berisikan lima bab yang berkaitan sebagai perancangan 

pembahasan. Perancangan ini diharapkan akan mempermudah pembaca 

dengan cara melihat gambaran penelitian yang akan dilakukan. Berikut 

paparan dari kelima rancangan yang dimulai dari: 

BAB I      PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan beberapa aspek yang dimulai dari latar belakang 

permasalahan, rumusan didalam permasalahan, tujuan didalam 

penelitian, manfaat didalam penelitian, kontribusi terkait teori, 

kontribusi terkait praktik, kontribusi terkait kebijakan dan 

sistematika atau kebijakan didalam penulisan. 

BAB II      TINJAUAN PUSTAKA 

Isi dari bab ini adalah landasan teori, perpajakan, profil samsat 

sleman, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan 

paradigma penelitian. 

BAB III      METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan desain penelitian, definisi operasional 

variabel, populasi dan sampel penelitian, jenis dan teknik 

pengumpulan data, serta teknik analisis data.   

BAB IV      HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini terdapat deskripsi identitas responden, temuan dan 

hasil penelitian, serta pembahasan. 
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BAB V      PENUTUP 

 Bab terakhir ini berisikan tentang kesimpulan, keterbatasan, serta 

saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian yaitu menemukan keberpengaruhan Persepsi 

Kemudahan (X1) dan Kebermanfaatan (X2) terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Online (Y). Seiring dengan perkembangan zaman, teknologi yang tiada henti 

berkembang, hampir segala aktifitas manusia didukung oleh internet. Keadaan-

keaadan ini pun tidak lupa untuk dimanfaatkan oleh Korlantas yang berkontribusi 

bersama Kemendagri, dan Jasa Raharja untuk membuat e-Samsat dalam bentuk 

sebuah aplikasi yang dijadikan sebagai media pembayaran Pajak Kendaraan roda 

dua melalui online.   

Responden pada penelitian sebanyak 109 orang yang membayar pajak pada 

SAMSAT di Kabupaten Sleman. Berdasarkan olah data serta hasil penganalisisan 

menggunakan SPSS, dihasilkan kesimpulan: 

1) Persepsi Kemudahan (X1) menggunakan Samsat Online memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Online(Y). Hal 

tersebut memperlihatkan semakin mudahnya penggunaan e-Samsat, 

mempercepat alur pembayaran pajak akan meningkatkan Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua.   

2) Persepsi Kebermanfaatan (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Online (Y). Hal ini memperlihatkan kalau 

Samsat Online bisa memecahkan permasalahan terkait proses pembayaran 



58 
 

 
 

pajak karena cepat dan juga mudah. Selain itu Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor Roda Dua juga terperhatikan.  

TAM menjadi metode dalam penelitian ini yang dimana hasil uji t-statistik 

memperlihatkan jika variabel Kemudahan (X1) memiliki pengaruh terbesar 

terhadap peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak Online. Artinya, keberhasilan Samsat 

Online dapat memberikan kemudahan besar untuk wajib pajak melalui proses 

pembayaran online transportasi roda dua yang lebih baik.   

5.2 Keterbatasan 

Terdapat beberapa kekurangan di penelitian ini, kekurangan-

kekurangan yang dimaksudkan yaitu: 

1. Penelitian ini menggunakan 109 kuesioner yang bisa diolah. Hal 

tersebut masih sangat kurang menampilkan penerimaan Samsat Online 

di Kabupaten Sleman. 

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai langkah pengumpulan 

data, hasilnya pendapatan terkait informasi juga terbatas pada jawaban 

responden dan kemungkinan jawaban responden bisa jadi salah dan 

tidak sesuai dengan fakta. Kejadian itu berlaku sebab peneliti kurang 

bisa mengontrol jawaban-jawaban responden hasilnya menimbulkan 

kebiasan-kebiasan karena adanya perbedaan persepsi peneliti dan 

responden.  
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5.3 Saran 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan baik dari pengetahuan 

serta pengalaman penulis. Penulis mengharapkan arag penelitian 

selanjutnya mampu menampilkan hasil yang jauh lebih baik. Baik dari 

kualitas maupun kuantitas dengan memberikan sebuah pertimbangan:  

1. Peneliti menambahkan jumlah pada sampel dan melakukan 

penelitian terkait wajib pajak yang belum disentuh oleh penelitian 

lainnya serta menambah item-item diluar variabel model TAM. 

2. Pihak Samsat, Korlantas, dan jajaran terkait, semoga penelitian ini 

bisa memberikan inovasi baru bagi pihak-pihak yang sudah disebut 

sebelumnya demi peningkatan Kepatuhan terkait Wajib Pajak 

pengguna Samsat Online. Diharapkan untuk kedepannya kepada 

jajaran yang terkait supaya mempromosikan Samsat Online baik segi 

Kemudahan, Kebermanfaatan, serta Minat Perilaku untuk siapapun 

supaya mengetahui serta memahami langkah penggunaan serta dapat 

menambah minat dalam menggunakan Samsat Online. 
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