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ABSTRAK

Di Indonesia, pasar produk halal sudah berkembang pesat dalam beberapa tahun
terakhir. Hal ini ditandai dengan banyaknya produk halal yang tersedia di pasaran,
baik dalam bentuk makanan, minuman, kosmetik, dan produk lainnya. Penelitian
ini bermaksud untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam pembelian produk halal di Indonesia. Menggunakan data primer,
penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif. Sebanyak 280 sampel
responden dari seluruh provinsi pulau Jawa dalam mengisi kuesioner untuk
mengumpulkan data. Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-
PLS) dengan bantuan perangkat lunak WarpPLS Versi 7.0 digunakan untuk
menganalisis data penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
religiositas dan label halal berpengaruh positif signifikan dengan nilai p-value
0,000; sedangkan bahan produk, kualitas produk dan harga produk berpengaruh
positif tidak signifikan dengan nilai p-value 0,205; 0,379; dan 0,189 sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel religiositas, label halal terbukti menentukan
keputusan konsumen dalam pembelian produk halal sedangkan bahan produk,
kualitas produk dan harga produk belum terbukti menentukan keputusan
pembelian produk halal di Indonesia.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Religiusias, Label Halal, Bahan Produk,
Kualitas Produk, Harga Produk, Produk Halal.
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ABSTRACT

In Indonesia, the market for halal products has grown rapidly in recent years.
This is indicated by the large number of halal products available in the market,
both in the form of food, beverages, cosmetics and other products. This study
intends to examine the factors that influence consumer decisions in purchasing
halal products in Indonesia. Using primary data, this study uses a quantitative
methodology. A total of 280 sample respondents from all provinces of the island
of Java filled out a questionnaire to collect data. Structural Equation Model-
Partial Least Square (SEM-PLS) with the help of WarpPLS Version 7.0 software
is used to analyze the data of this study. The results showed that the variable
religiosity and the halal label had a significant positive effect with a p-value of
0.000; while product ingredients, product quality and product prices have no
significant positive effect with a p-value of 0.205; 0.379; and 0.189 so that it can
be concluded that the religiosity variable, halal labels are proven to determine
consumer decisions in purchasing halal products while product ingredients,
product quality and product prices have not been proven to determine purchasing
decisions for halal products in Indonesia.

Keywords: Purchase Decision, Religiosity, Halal Label, Product Ingredients,
Product Quality, Product Price, Halal Products.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Di Indonesia, dalam beberapa tahun terakhir pasar produk halal telah
berkembang dengan pesat. Hal ini ditandai dengan banyaknya produk halal
yang tersedia di pasaran, baik dalam bentuk makanan, minuman, kosmetik, dan
produk lainnya. Menurut laporan Global Islamic Economy Indikator, pasar
produk halal di Indonesia pada tahun 2020 mencapai nilai sekitar 220 triliun
rupiah atau sekitar 15,6 miliar dolar AS, dan diperkirakan akan terus tumbuh di
masa depan (Miftahuddin et al., 2020).

Undang-Undang No. 33 Tahun 2014 Tentang Jaminan Kehalalan Produk
sebagai jawaban atas permintaan masyarakat terhadap produk halal tersebut.
Menurut Undang-Undang produk yang telah dinyatakan halal menurut syariat
Islam itulah yang dimaksud dengan produk halal. Tindakan konsumen dalam
menggunakan dan mengkonsumsi produk dapat dipengaruhi oleh penerapan
jaminan halal produk oleh pemerintah, khususnya berupa rasa aman, nyaman,
aman, dan kepastian kehalalan produk (Syamsudin 2014). Karena perubahan
zaman yang berdampak pada berkembangnya teknologi dan ilmu pengetahuan
di bidang kesehatan, kosmetik, dan pangan maka tujuan perlindungan produk
halal menjadi sangat penting. (Munir et al., 2019).

Banyaknya permintaan berbagai jenis produk halal akan dipengaruhi oleh
besarnya jumlah penduduk muslim Indonesia. Produk halal sendiri merujuk

pada produk yang memenuhi persyaratan kehalalan yang ditentukan oleh



agama Islam, seperti tidak mengandung bahan-bahan haram, seperti babi dan
alkohol, dan diproses dengan cara yang sejalan dengan ajaran agama Islam.
Oleh karenanya, bagi masyarakat Muslim, produk halal yang dipilih bukan
hanya masalah preferensi atau gaya hidup, tetapi juga terkait dengan
kepercayaan agama mereka (lhsana et al., 2021).

Agama Islam melarang kepada penganutnya mengkonsumsi darah,
bangkai, daging babi, al-kohol, maupun daging hewan atau binatang yang
dibunuh bertentangan dengan hukum syariat/Islam (Yurindera, 2020). Hanya
Allah SWT dan Rasulnya yang berhak atas menghalalkan atau mengharamkan
suatu makanan/minuman sebagaimana dijelaskan dalam Al-Qur’an pada (QS.
Al Bagarah: 172):

O3 A0 K ) 1R &5 e edil G 15K 15 G G
Terjemahan: “Hai orang-orang yang beriman makanlah diantara rizki yang
baik-baik yang kami berikan kepadamu dan bersyukurlah kepada Allah, jika
benar-benar kepadaNya kamu menyembah ” (QS. Al Bagarah: 172).

Selain ayat tersebut Allah SWT juga berfirman dalam QS. Al-
Bagarah:168 yang artinya “Wahal sekalian manusia, makanlah yang halal lagi
baik dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-
langkah syaiton, karena sesungguhnya syaiton itu adalah musuh yang nyata
bagimu”. Selain ayat diatas sabda Nabi Muhammad dalam haditsnya, bahwa
seluruh umat muslim untuk menjauhi segala sesuatu yang bersifat haram dan

syubhat (HR. Bukhari no. 2051 dan Muslim no. 1599). Dalil dan hadits



tersebut menjelaskan bahwa setiap muslim harus mengonsumsi yang halal

(Hayani, 2019).

Tabel 1.1
Jumlah Penduduk Indonesia di Provinsi Pulau Jawa Tahun 2020
No Nama Provinsi Laki-laki Perempuan Jumlah
1. Banten 6557,9 6337,4 12.895,3
2. DKI Jakarta 5267,8 5308,6 10.576,4
3. Jawa Tengah 17237,3 17500,9 34.738,2
4. Jawa Timur 19722, 2 20233,7 39.955,9
5. Jawa Barat 25111,2 244540 49.565,2
6. DI Yogyakarta 1935,4 1983,8 3.919,2
Total 151.650.200

Sumber: WWWw.bps.go.id

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, jumlah penduduk Indonesia di provinsi
pulau Jawa tahun 2020 berjumlah 151.650.200. Adapun total penduduk di
provinsi Banten berjumlah sekitar 12.895,3. DKI Jakarta berjumlah sekitar
10.576,4. Jawa Tengah dengan total 34.738,2. Jawa Timur berjumlah sekitar
39.955,9. Jawa Barat dengan total penduduk 49.565,9 dan DI Yogyakarta
berjumlah 3.919,2.

Pada saat ini, pembahasan tentang keputusan pembelian produk halal di
Indonesia menjadi sangat penting karena jumlah penduduk Muslim di
Indonesia yang sangat besar dan mempunyai kepercayaan yang kuat terhadap
kehalalan produk yang mereka konsumsi. Berdasarkan informasi dari BPSI

(Badan Pusat Statistik Indonesia) tahun 2020, jumlah penduduk Muslim di


http://www.bps.go.id/

Indonesia hampir mencapai 229 juta atau sekitar 87% dari total penduduk
Indonesia (Nawawi, 2018).

Halal Industry Development Corporation (2016), memberikan informasi
bahwa pasar barang dan jasa halal diperkirakan bernilai US$ 2,3 triliun.
Makanan, makanan hewan, kosmetik, bahan dan aditif, vaksin, obat-obatan,
perbankan Islam, logistik dan farmasi hanyalah beberapa industri yang
menawarkan barang dan jasa halal. Bisnis minuman, makanan dan turunannya,
industri farmasi, dan industri kosmetik semuanya menghadirkan peluang
terbesar untuk produk halal. (Juniwati, 2019).

Tabel 1. 2 Pengeluaran Produk Halal di Indonesia

No. Sektor 2019 2020 2021

1. | Halal Food $144 milyar | $135 milyar | $146.7 milyar
2. | Halal Pharmacy $5.4 milyar | $5.13 milyar | $5.4 milyar
3. | Halal Cosmetics $4 milyar $4.19 milyar | $4.7 milyar

Sumber: Penelitian Eritrina Rizki Chairani Tahun 2022

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, pengeluaran produk halal di Indonesia terus
mengalami fluktuasi setiap tahunnya. Pada sektor makanan halal pada tahun
2019 berjumlah $144 milyar dan pada tahun 2021 $146.7 milyar walaupun
pada tahun 2020 sempat mengalami penurunan. Pada sektor farmasi halal pada
tahun 2019 berjumlah $5.4 milyar dan pada tahun 2020 naik menjadi $5.13
milyar dan pada tahun 2021 mengalami penurunan menjadi $5.4 milyar.

Sedangkan pada sektor kosmetik halal pada tahun 2019 berjumlah $4 milyar



dan pada tahun 2021 meningkat menjadi $4.19 milyar dan pada tahun 2021
mengalami penurunan menjadi $4.7 milyar.

Saat ini, di Indonesia terdapat beberapa perusahaan yang berusaha
memperluas pasar produk halal mereka, namun terkendala dengan kebijakan
dan regulasi yang belum jelas dan terpadu. Sebagai contoh, dalam hal
sertifikasi halal, saat ini terdapat beberapa badan yang menyediakan sertifikasi
halal, namun belum terdapat badan yang benar-benar terintegrasi dan
memenuhi standar internasional. Selain itu, Pelaku UMKM yang belum
memiliki label sertifikat halal terkendala dalam memasarkan produknya karena
mahalnya biaya pembuatan label sertifikat halal dibandingkan dengan
perkembangan pelaku UMKM dan bantuan pemerintah yang sangat terbatas.
Oleh karena itu, pemahaman tentang keputusan konsumen dalam pembelian
produk halal di Indonesia juga dapat membantu perusahaan untuk memahami
tuntutan pasar dan menjaga kualitas produk halal agar perusahaan mereka
berkembang (Isdiana dan Susiana, 2021).

Namun, meskipun pasar produk halal semakin berkembang, tidak semua
konsumen Muslim di Indonesia memilih produk halal. Beberapa konsumen
mungkin memilih produk non-halal karena faktor-faktor seperti ketersediaan
produk yang lebih mudah dan harga lebih murah (Al-Bara dan Nasution
Rahmayanti, 2018).

Pemahaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
konsumen dalam memilih produk halal juga dapat membantu pemerintah untuk

mengembangkan  kebijakan yang lebih efektif dalam mendukung



perkembangan pasar produk halal di Indonesia. Pemerintah dapat memberikan
insentif dan dukungan kepada perusahaan untuk mendapatkan sertifikasi halal
dan mempromosikan produk halal Indonesia di pasar global (Khairunnisa et
al., 2023).

Selain itu, religiusitas juga memengaruhi keputusan konsumen dalam
pembelian produk halal. Konsumen yang lebih sadar akan kehalalan produk
cenderung lebih memilih produk halal. Oleh karena itu, perusahaan dapat
mempromosikan produk halal dengan memperkuat branding produk halal
mereka dan mengedukasi konsumen tentang pentingnya memilih produk halal.
Dalam hal kualitas produk, konsumen Muslim di Indonesia mempunyai standar
yang cukup tinggi dalam memilih produk halal. Mereka mengharapkan bahwa
produk yang mereka konsumsi benar-benar halal dan ditangani dengan cara
yang sesuai syariah. Oleh karena itu, pelaku usaha yang memproduksi produk
halal harus memastikan produknya benar-benar halal dan memenuhi standar
kehalalan yang ditetapkan oleh agama Islam (Muhammad et al., 2018).

Kualitas produk adalah elemen penting yang harus diingat atau
perhatikan oleh produsen dalam memproduksi produk halal, selain kualitas
produk perusahaan juga harus memperhatikan harga jual kepada konsumen,
karena harga juga memegang peranan penting dalam keputusan konsumen
dalam memilih produk halal. Beberapa konsumen mungkin memilih produk
non-halal karena harganya lebih murah dibandingkan produk halal yang
sejenis. Oleh karena itu, perusahaan harus mencari cara untuk menjaga harga

produk halal mereka tetap terjangkau dan kompetitif (Munir et al., 2019).



Selain itu, perusahaan juga harus berkomitmen untuk menjaga integritas
dan keaslian sertifikasi halal mereka. Hal ini dapat dilakukan dengan
memastikan bahwa perusahaan mematuhi standar-standar kehalalan yang
ditetapkan oleh agama Islam dan lembaga sertifikasi halal yang terpercaya.
Oleh karena itu, penting untuk memperdalam pemahaman tentang Faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih produk halal
di Indonesia. Dalam penelitian ini akan dibahas beberapa faktor yang
mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli suatu produk halal yaitu
religiusitas, label halal, bahan produk, kualitas produk dan harga produk.

Gagasan tentang perilaku konsumen (theory of consumer behavior) telah
digunakan dalam studi-studi tertentu tentang keputusan pembelian. Theory
consumer behavior berfokus pada bagaimana setiap orang membuat beragam
keputusan guna memaksimalkan sumber daya yang tersedia (Naution et al.,
2006). Menurut Suryani (2013) perilaku konsumen ialah suatu proses yang
berbeda yang dirancang untuk mempengaruhi bagaimana individu, kelompok,
atau populasi berperilaku dengan cara yang terus berubah. Menurut Kotler dan
Keller (2009) yang mendefinisikan perilaku konsumen ialah identifikasi
tentang bagaimana orang memilih atau membeli atau memanfaatkan jasa dan
produk, atau dari gagasan, pengalaman yang diperoleh guna memenuhi
keinginan maupun kebutuhan dan aspirasinya.

Penelitian dalam konteks keputusan pembelian telah diaplikasikan juga
dalam beberapa penelitian diantaranya (Edris, 2020; Hurriyah dan Fretes,

2022; Miftahuddin et al., 2020; Nawawi, 2018). Penelitian-penelitian tersebut



masih terdapat hasil penelitian yang inkonsisten hubungan variabel religiositas
terhadap keputusan pembelian (Meliani et al., 2021; Miftahuddin et al., 2020),
hubungan variabel label halal terhadap keputusan pembelian (Nurohman dan
Qurniawati, 2019; Sitama dan Cahyono, 2019), hubungan bahan produk
terhadap keputusan pembelian (Hayani, 2019; Isdiana dan Susiana, 2021),
hubungan variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian (Nadiya dan
Wahyuningsih, 2020; Salsabila dan Maskur, 2022), hubungan variabel harga
produk terhadap keputusan pembelian (Putri et al., 2022; Sihotang, 2020)
sehingga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut serta penulis tertarik untuk
melakukan penelitian tentang: “Determinan Keputusan Konsumen Dalam
Pembelian Produk Halal di Indonesia.

Pulau Jawa menjadi pilihan untuk melakukan penelitian, dengan alasan
bahwa berdasarkan laporan Badan Pusat Statistik (BPS) bahwa Provinsi
dengan penduduk terbanyak di Indonesia tahun 2020 didominasi penduduk
berada di provinsi pulau Jawa dengan jumlah penduduk sebagai berikut: DKI
Jakarta: (10.576,4) Jawa Barat: (49.565,2) Jawa Timur: (39.995,9) Jawa
Tengah: (34.738,2) dan Banten: (12.895,3).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi latar belakang dan permasalahan pada latar
belakang penelitian ini, terdapat rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh variabel religiusitas terhadap keputusan konsumen

dalam pembelian produk halal?



2. Bagaimana pengaruh variabel label halal terhadap keputusan konsumen
dalam pembelian produk halal?
3. Bagaimana pengaruh variabel bahan produk terhadap keputusan konsumen
dalam pembelian produk halal?
4. Bagaimana pengaruh variabel kualitas produk terhadap keputusan
konsumen dalam pembelian produk halal?
5. Bagaimana pengaruh variabel harga produk terhadap keputusan konsumen
dalam pembelian produk halal?
. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti ini yaitu:
1. Untuk menjelaskan pengaruh variabel religiusitas terhadap terhadap
keputusan konsumen dalam pembelian produk halal.
2. Untuk menjelaskan pengaruh variabel label halal terhadap keputusan
konsumen dalam pembelian produk halal.
3. Untuk menjelaskan pengaruh variabel bahan produk terhadap keputusan
konsumen dalam pembelian produk halal.
4. Untuk menjelaskan pengaruh variabel kualitas produk terhadap keputusan
konsumen dalam pembelian produk halal.
5. Untuk menjelaskan pengaruh variabel harga produk terhadap keputusan

konsumen dalam pembelian produk halal.
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D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:
1. llmiah
Penelitian ini memajukan pemahaman teoretis bidang ilmiah dan
menyoroti faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen
untuk pembelian produk halal. Selain itu, hasil penelitian ini nantinya dapat
dikonsultasikan untuk bahan rujukan guna membantu penelitian selanjutnya
yang akan datang tentang faktor-faktor yang memotivasi konsumen untuk
membeli barang halal dengan menjelaskan, mendeskripsikan, dan
memberikan informasi kepada berbagai pihak.
2. Praktis
Penelitian ini mampu memberikan manfaat secara praktis, yaitu pasar
konsumen muslim serta lembaga terkait lainya. Adapun hasil dari penelitian
ini dapat dijadikan acuan pertimbangan dan bahan masukan dan saran dalam
memutuskan pembelian produk halal oleh konsumen di Indonesia.
E. Sistematika Pembahasan
Terdapat lima bab dalam tesis ini. Pengenalan datang pertama. Bab ini
mencakup  deskripsi konteks sejarah penelitian, bagaimana masalah
didefinisikan, tujuan dan manfaatnya, dan pembahasan metode nya. Pada
bagian kedua dari penelitian ini, bab pertama dijelaskan lebih lanjut secara
lebih rinci.
Bab kedua membahas dasar-dasar teoretis dan bangunan hipotesis. Bab

kedua tesis ini berisi tinjauan literatur (penelitian sebelumnya), penjelasan
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tentang bagaimana hipotesis dikembangkan, dan landasan teori penelitian.
Penulis menjelaskan hipotesis yang berkaitan dengan penelitian berdasarkan
landasan teori. Para penulis membahas penyelidikan penelitian sebelumnya
yang berkaitan dengan model penelitian tesis dalam tinjauan pustaka. Penulis
kemudian melanjutkan dengan detail bagaimana kerangka penelitian dan
hipotesis dikembangkan.

Bab ketiga membahas metodologi penelitian. Penulis membahas
komponen-komponen metode penelitian pada bab ini yang meliputi populasi,
sampel, definisi operasional variabel, prosedur pengumpulan data, metode
analisis data, dan pengujian hipotesis.

Bab keempat sebagai hasil analisis data serta pembahasan. Analisis
deskriptif responden dan temuan studi berdasarkan hasil analisis data yang
dievaluasi keduanya dijelaskan secara tuntas oleh penulis pada bab ini.
Penerimaan hipotesis penelitian yang diajukan dan pembahasan temuan
pengujian hipotesis keduanya akan dibahas dalam bab ini.

Bab kelima ini menyimpulkan bab hasil, implikasi penelitian, batasan
penelitian, dan saran untuk penelitian tambahan adalah empat bagian dari bab

ini.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Sesudah peneliti menganalisis dari bab sebelumnya, penelitian
mendapatkan kesimpulan yaitu:

1. Religiusitas memiliki hubungan positif signifikan. Artinya semakin baik
agama seseorang maka akan mampu mempengaruhi keputusan seseorang
dalam melakukan pembelian produk halal di Indonesia. Hal ini menunjukan
bahwa hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini diterima.

2. Label halal memiliki hubungan positif signifikan. Artinya dengan adanya
label halal pada suatu produk memberikan dampak positif yang memberikan
peluang dan dampak besar dalam menentukan keputusan konsumen dalam
pembelian produk halal di Indonesia. Hal ini menunjukan bahwa hipotesis
kedua (H2) dalam penelitian ini diterima.

3. Bahan produk memiliki hubungan positif tidak signifikan. Artinya saat ini
konsumen muslim kurang mengetahui kandungan yang terkandung dalam
setiap produk yang akan mereka konsumsi, dikarenakan kurangnya
pengetahuan dan kesadaran konsumen akan petingnya bahan-bahan yang
terkandung serta adanya istilah komplek yang sulit dipahami oleh konsumen
sehingga hal ini belum mampu menjadi faktor yang mampu mempengaruhi
keputusan konsumen dalam pembelian produk halal di Indonesia. Hal ini

menunjukan bahwa hipotesis ketiga (H3) dalam penelitian ini ditolak.
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4. Kualitas produk juga memiliki hubungan positif tidak signifikan. Kualitas
produk dalam penelitian ini belum mampu mempengaruhi konsumen dalam
pembelian produk halal di Indonesia. Artinya bahwa produk halal belum
mampu untuk memenuhi harapan konsumen sehingga perlu meningkatkan
kualitas produk halal agar mampu mempengaruhi konsumen dalam
melakukan pembelian produk halal di Indonesia. Hal ini menunjukan bahwa
hipotesis ke empat (H4) dalam penelitian ini ditolak.

5. Harga produk memiliki pengaruh positif tidak signifikan. Artinya bahwa
harga produk halal belum mampu untuk memenuhi ekspektasi konsumen
sehingga perlu adanya kesesuaian harga dengan kualitas maupun manfaat
dari produk halal agar mampu mempengaruhi keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian produk halal di Indonesia. Dengan demikian,
hipotesis kelima (H5) dalam penelitian ini ditolak.

B. Implikasi Penelitian

Temuan penelitian ini berimplikasi guna pengembangan model perilaku
konsumen, utamanya dalam kajian keputusan konsumen dalam pembelian
produk halal dengan penambahan fenomena luas lainnya yang terjadi, selain itu
implikasi  teoritis memberikan nasehat yang bermanfaat bagi kemajuan
akademik, khususnya dalam kebijakan ekonomi yang sesuai syariah. Selain itu,
implikasi teoritis dari temuan penelitian ini dapat memberikan kontribusi
pengetahuan dan dapat digunakan sebagai dasar literatur dalam upaya
memahami kekhawatiran konsumen terhadap pembelian barang halal di

Indonesia.
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C. Keterbatasan dan Saran
Adapun keterbatasan dan saran dalam penelitian ini adalah:

1. Sasaran sampel penelitian ini masih berupa sekelompok orang (cluster), dan
hanya berfokus pada pembeli produk halal asal Jawa. Sebaliknya, pengguna
produk halal dapat ditemukan hampir di mana saja di Indonesia, bahkan di
daerah yang tidak terwakili dalam sampel penelitian.

2. Selama proses pengumpulan data, tanggapan terhadap kuesioner dari
responden kadang-kadang mungkin tidak mencerminkan sudut pandang
responden secara akurat. Hal ini disebabkan terkadang setiap responden
memiliki pemikiran, praduga, dan pemahaman yang berbeda.

Adapun saran penelitian adalah:

1. Hendaknya untuk peneliti selanjutnya, kembali mengembangkan penelitian
keputusan konsumen dalam pembelian produk halal. Bukan hanya pada
produk halal di Indonesia saja akan tetapi pada produk halal di negara
lainnya. Seperti: Malaysia, Singapura, Vietnam, Thailand, Brunei
Darussalam, dan Negara Asia lainnya.

2. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya menggunakan sampel non-cluster
untuk memastikan jangkauan yang lebih luas dan menyeluruh ke seluruh
Indonesia.

3. Lebih banyak ukuran sampel harus ditambahkan ke penelitian selanjutnya
untuk mencerminkan populasi sebenarnya dan menghasilkan hasil penelitian

yang lebih baik.
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4. Hendaknya para produsen produk halal di Indonesia perlu meningkatkan
kualitas produk agar konsumen merasa puas terhadap produk halal yang

digunakan.
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