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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB 

KEPUTUSAN BERSAMA  

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش
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 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala  فعََلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 
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Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

الأطَْفَالِ  رَؤْضَةُ  -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

 talhah   طَلْحَةْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala  نَزَّ

 al-birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

لا , namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلاَلُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 
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J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bermaksud untuk menganalisis determinan terhadap hijrah 

intention dan keputusan nasabah menggunakan bank syariah. Studi ini melakukan 

pengembangan dari theory of planned behavior yang terdiri dari faktor sikap, 

norma subyektif dan kontrol perilaku. Pengembangan yang dilakukan adalah 

memodifikasi niat dalam theory of planned behavior menjadi hijrah intention. 

Pengembangan lain yakni menambah faktor islamic branding untuk menganalisis 

pengaruhnya terhadap hijrah intention dan keputusan nasabah. Pengembangan 

selanjutnya yakni menghubungkan pengaruh antara hijrah intention terhadap 

keputusan nasabah. Pengembangan lain juga menambahkan konstruk pemoderasi 

yakni literasi keuangan syariah dengan tujuan literasi keuangan syariah dapat 

menjadi penentu memperkuat atau memperlemah variabel hijrah intention 

terhadap keputusan nasabah. Studi ini merupakan studi dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yakni seluruh nasabah bank syariah di 

Indonesia. Sampel penelitian ini berjumlah 275 responden dari 34 Provinsi di 

Indonesia. Analisis data menggunakan SEM dengan aplikasi SmartPLS 3. Hasil 

dalam penelitian ini menunjukkan bahwa theory of planned behavior yang terdiri 

atas variabel sikap, norma subyektif dan kontrol perilaku dan variabel islamic 

branding berpengaruh secara positif signfikan terhadap hijrah intention. Islamic 

branding juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan nasabah. 

Hijrah intention tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah. 

Literasi keuangan syariah memperlemah pengaruh hijrah intention terhadap 

keputusan nasabah.  

Kata Kunci: Theory of Planned Behavior, Islamic Branding, Hijrah intention, 

Literasi Keuangan Syariah, Keputusan Nasabah. 
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ABSTRACT 

 This research aims to analyze the determinants of hijrah intention and 

customers' decisions to use Islamic banks. This study carries out the development 

of the theory of planned behavior which consists of attitude factors, subjective 

norms and behavior control. The development carried out is to modify the 

intention in the theory of Planned Behavior to become the hijrah intention. 

Another development is adding the factor of Islamic branding to analyze its effect 

on hijrah intention and customer decisions. The next development is linking the 

influence between the hijrah intention to the customer's decision. Other 

developments also add a moderating construct, namely Islamic financial literacy 

with the aim of Islamic financial literacy being able to break strength or weaken 

the variable of intention to move towards customer decisions. This study is a study 

with a quantitative approach. The population in this study are all customers of 

Islamic banks in Indonesia. The sample of this research is 275 respondents from 

34 provinces in Indonesia. Data analysis using SEM with the SmartPLS 3 

application. The results in this study indicate that the theory of planned behavior 

consisting of attitude variables, subjective norms and behavioral control and 

Islamic branding variables has a significant positive effect on the intention to 

migrate. Islamic branding also has a significant influence on customer decisions. 

Migration intention does not significantly influence customer decisions. Islamic 

financial literacy weakens the effect of hijrah intention on customer decisions. 

Keywords: Theory of Planned Behavior, Islamic Branding, Hijrah intention, 

Islamic Financial Literacy, Customer Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan industri halal dari tahun ke tahun semakin berkembang 

(Nisponi & Hidayati, 2021). State of The Global Islamic Report pada tahun 2019, 

mengemukakan bahwa sebanyak  1,8 miliar penduduk muslim yang sudah 

menjadi konsumen industri halal. Potensi konsumen dalam industri halal 

diperkirakan akan bertambah tiap tahunnya kisaran 5,2% dengan total 

pengeluaran mencapai USD 2,2 triliun. Diperkirakan jumlah tersebut akan 

bertambah tiap tahunnya. Compound Annual Growth Rate (CAGR) 

memperkirakan bahwa industri halal akan meningkat sebesar 6,2% dalam kurun 

waktu 2018 hingga 2024 (Nisponi & Hidayati, 2021).  

Di Indonesia, industri halal tidak hanya sebatas pada industri pada sektor 

makanan dan minuman saja, namun industri halal lebih dari itu yakni mencakup 

sektor keuangan syariah, fashion muslim, kosmetik halal, travel, obat-obatan, 

hotel, media, pariwisata serta sektor rekreasi film (Maulana, 2022). Salah satu 

sektor yang perkembangannya cukup pesat adalah sektor keuangan syariah (Umar 

& Haryono, 2022). Keuangan syariah khususnya perbankan merupakan salah satu 

sektor dengan perkembangan yang dinamis terutama dalam industri syariah 

(Abou-Youssef et al., 2015). 
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Di Indonesia perkembangan industri perbankan syariah diawali dengan 

didirikannya bank syariah pertama yakni Bank Muamalat Indonesia pada tahun 

1991 oleh Majelis Ulama Indonesia (Utama, 2020). Menurut data dari Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) pada tahun 2022 Indonesia memiliki 12 Bank Umum 

Syariah dan 21 Unit Usaha Syariah. Industri perbankan syariah di Indonesia juga 

sangat diperhatikan oleh pemerintah Indonesia ditandai dengan mergernya 

beberapa bank syariah di Indonesia (Kurniasari, 2021). Perbankan syariah yang 

merger tersebut antara lain yakni Bank Syariah Mandiri, Bank BNI Syariah dan 

Bank BRI Syariah menjadi PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) yang resmi 

beroperasi Februari 2021. Kebijakan merger tersebut diharapkan dapat menjadi 

alternatif bagi masyarakat sebagai pilihan lembaga keuangan baru sekaligus 

diharapkan dapat mendorong perekonomian nasional (Kurniasari, 2021). 

Perbankan syariah diharapkan dapat menjadi alternatif pilihan bagi masyarakat 

dikarenakan bank syariah aktivitasnya berdasarkan konsep Islam yakni bebas dari 

bunga (riba), bebas dari hal yang meragukan (gharar), dan bebas dari praktik 

spekulatif (maysir) (Fitri, 2021).  

 Pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia sangat pesat. Pertumbuhan 

perbankan syariah di Indonesia tersebut ditandai dengan pertumbuhan aset yang  

mengalami pertumbuhan sebesar 17,91 persen atau mencapai Rp 744,68 triliun 

per Agustus 2022. Pertumbuhan lain dari perbankan syariah juga dapat dilihat dari 

peningkatan jumlah rekening perbankan syariah dimana per Agustus 2022 jumlah 

rekening DPK mencapai angka 49,12 juta rekening atau dengan kata lain 

bertambah sebanyak 1,54 juta rekening dari bulan Juli 2022 (Merdeka, 2022). 
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Pertumbuhan signifikan lain oleh perbankan syariah yakni menurut Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) mencatat bahwa pangsa pasar atau market share perbankan 

syariah di Indonesia mencapai 7,03 persen per Agustus 2022 (OJK, 2022).  

  Perkembangan jumlah nasabah dan market share perbankan syariah yang 

signifikan tersebut jika dibandingkan dengan populasi penduduk Indonesia per 

Juni 2022 sebanyak 275,36 juta jiwa (Dukcapil, 2022) masih jauh tertinggal. Hal 

tersebut juga didukung penelitian oleh Lubis & Rokan (2022) yang menyatakan 

bahwa perkembangan jumlah nasabah dan market share perbankan syariah 

tersebut masih kalah jauh dibandingkan bank konvensional. Data dari OJK 

menunjukkan bahwa per Agustus 2022 market share perbankan syariah sebesar 

7,03 persen dan memiliki aset perbankan syariah sebesar Rp 744, 68 triliun jauh 

lebih kecil dibandingkan market share perbankan konvensional yang melebih Rp 

9.488 triliun (OJK, 2022). 

Menurut data Dukcapil (2022), umat Muslim di Indonesia sebanyak 237,53 

juta jiwa atau sekitar 83% dari jumlah populasi penduduk Indonesia. Dengan 

potensi jumlah penduduk muslim banyak tersebut harusnya bank syariah mampu 

menjadi alternatif lain bagi muslim di Indonesia selain bank konvensional seperti 

yang diutarakan oleh Hanafi (2021). Hal tersebut juga diperkuat oleh Siregar & 

Sissah (2021) yang mengutarakan bahwa potensi bank syariah yang besar saat ini 

masih kalah jika dibandingkan dengan bank konvensional. Permasalahan dalam 

memutuskan seseorang menggunakan bank syariah juga diperkuat dari observasi 

awal oleh peneliti yang menemukan masih banyak orang yang notabennya umat 

Muslim, akademisi Muslim, serta lulusan dari perguruan tinggi dengan jurusan 
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ekonomi syariah yang seharusnya memiliki religuisitas yang baik dan 

menggunakan bank syariah sebagai bentuk ketaatan mereka terhadap pinsip-

prinsip Islam, namun nyatanya masih banyak yang menggunakan bank 

konvensional sebagai transaksi mereka. 

 Dalam perkembangan industri perbankan syariah yang pesat tersebut, 

nyatanya banyak umat Islam yang tidak patuh terhadap larangan syariat Islam 

yakni larangan bunga bank (Yudiana et al., 2021b). Umat Islam masih banyak 

yang menggunakan bank konvensional. Hal itu dikarenakan sistem dual banking 

pada industri perbankan Indonesia. Seseorang umat Islam yang memiliki 

religiositas yang baik seharusnya memilih bank syariah untuk menghindari bunga 

bank atau riba, namun di kenyataanya malah banyak nasabah yang cenderung 

mengabaikan norma agama tersebut dikarenakan bank syariah tidak mampu 

memenuhi keinginan serta kebutuhan mereka (Yudiana et al., 2021b). Namun 

juga banyak orang yang menggunakan bank syariah padahal mereka tidak 

memercayai larangan bunga bank (Yudiana et al., 2021b). Hal ini menunjukkan 

bahwa berbagai alasan rasional memengaruhi keputusan seseorang dalam memilih 

bank syariah (Usman et al., 2017). 

 Studi-studi mengenai perilaku seseorang dalam hal ini kaitannya dengan 

menggunakan bank syariah sebagian besar menggunakan teori perilaku terencana 

(theory of planned behavior) dimana teori tersebut merupakan pengembangan dari 

teori sebelumnya yakni theory reasoned action. Beberapa teori yang banyak 

digunakan dalam mempelajari perilaku konsumen diantaranya theory of reasoned 

action (TRA), theory of planned behavior (TPB), social cognitive theory (SCT), 



5 

 

 
 

technology acceptance model (TAM), combined TAM and TPB (C-TAM-TPB), 

motivation model (MM), model of PC utilization (MPCU), dan innovation 

diffusion theory (IDT). 

 Teori mengenai perilaku seseorang dalam melakukan sesuatu merupakan 

theory of planned behavior (TPB). Teori TPB merupakan merupakan 

pengembangan dari theory of reasoned action (TRA) dimana teori ini diciptakan 

oleh keterbatasan model asli kontrol kehendak yang tidak lengkap (Ajzen, 1991b). 

Theory of planned behavior (TPB) dikembangkan dari theory of reasoned action 

(TRA) dengan menambahkan variabel tambahan yakni perilaku kontrol yang 

dirasakan (Mahyarni, 2013). TPB digunakan guna memprediksi serta menjelaskan 

keinginan berperilaku dalam psikologi sosisal (Chang, 1998; Millar & Shevlin, 

2003), mengadopsi sistem informasi (Taylor & Todd, 1995), dan pemasaran 

(Shim et al., 2001). Ryu et al. (2003) mengaplikasikan TPB guna memprediksi 

faktor-faktor keyakinan yang dapat memengaruhi perilaku berbagai pengetahuan 

dalam kelompok profesional. Dalam teori TPB ada 3 faktor penentu yang 

memengaruhi niat seseorang untuk berperilaku yakni sikap terhadap perilaku, 

norma subjektif mengenai perilaku, dan kontrol perilaku yang dirasakan. 

Sikap terhadap perilaku merupakan penilaian seseorang mengenai sebuah 

perilaku (seperti setuju-tidak setuju) (Irawan et al., 2020). Menurut Ajzen (2005), 

seseorang yang memiliki minat tertentu, maka seseorang tersebut akan berperilaku 

sesuai dengan sikapnya. Norma subjektif merupakan tekanan sosial yang diterima 

oleh seseorang dan juga dipengaruhi untuk memotivasi guna melakukan tindakan 

tersebut. Norma subyektif akan membentuk perilaku seseorang. Apabila orang 
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lain setuju terhadap perilaku seseorang, maka perilaku tersebut akan dilakukan 

terus menerus (Irawan et al., 2020). Kontrol perilaku yang dirasakan merupakan 

persepsi seseorang untuk melakukan sebuah perilaku (Ajzen, 2005). Kontrol 

perilaku diperngaruhi oleh keyakinan seseorang mengenai hal-hal yang 

meghambat atau mendukung perilakunya serta persepsi seseorang mengenai 

seberapa kuat hal-hal tersebut mempengaruhi perilakunya (Irawan et al., 2020). 

Seseorang akan memiliki minat yang kuat untuk melakukan sesuatu apabila ada 

dukungan yang kuat atas perilakunya. Semakin kuat persetujuan seseorang 

terhadap sebuah perilaku dan semakin kuat norma subyektif dan kontrol perilaku 

yang dirasakan maka akan semakin kuat juga minat seseorang untuk melakukan 

sebuah perilaku (Ajzen, 2005).   

Theory of Planned Behavior (TPB) memiliki kelemahan. Kolvereid (1996) 

dan Godin et al. (1993) mempertanyakan hubungan antara niat dengan perilaku 

aktual dalam teori TPB. Lebih lanjut, Godin et al. (1993) menanyakan mengenai 

variabel perceived behavioral control yang dapat memengaruhi niat namun tidak 

dapat memprediksi perilakunya. Okun & Sloane (2002) menanggapi bahwa 

perlunya sebuah variabel untuk memperkuat niat agar terwujud dalam perilaku 

nyata. Godin et al. (1993) dan Kouthouris & Spontis (2005) menyarankan bahwa 

agar dapat dimasukkan faktor-faktor lain diantara niat dengan perilaku aktualnya. 

Atas dasar premis tersebut, TPB masih memiliki celah guna menambahkan faktor 

yang memungkinkan dapat memperkuat niat terhadap perilaku aktual dan/atau 

faktor-faktor yang mempengaruhi niat perilaku. 
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 Berdasarkan kelemahan dari TPB, penulis mencoba memasukkan faktor 

yang dapat mempengaruhi niat berperilaku yakni islamic branding. Hal ini 

didukung penelitian oleh Hutauruk (2021) menyatakan bahwa islamic branding 

dapat memengaruhi minat seseorang, lebih jauh lagi penelitian oleh Salim et al., 

(2022) yang menyatakan bahwa Islamic branding dapat memengaruhi keputusan 

seseorang menggunakan bank syariah. Menurut Nasrullah (2015), islamic 

branding dapat menimbulkan pengaruh yang signifikan dalam halnya 

memengaruhi keputusan seseorang dalam memilih produk, dalam hal ini 

kaitannya dengan memilih produk serta jasa layanan keuangan syariah. Lembaga 

keuangan syariah perlu Islamic branding sebagai bagian dari strategi pemasaran 

menggunakan label syariah, hal ini berguna untuk menunjukkan identitas Islam 

serta memperlihatkan kehalalan produk dan operasionalnya. Hal tersebut sangat 

penting bagi umat muslim yang sangat memerhatikan aspek-aspek yang 

digunakan dalam memilih produk agar sesuai prinsip syariah (Wijanarko & 

Rachmawati, 2020). Berpijak pada paparan tersebut, variabel Islamic branding 

digunakan sebagai variabel yang mempengaruhi niat dan perilaku aktual 

seseorang guna menggunakan bank syariah.  

 Perilaku seseorang guna memutuskan atau menggunakan bank syariah 

menurut TPB dipengaruhi oleh niat atau intention. Niat dalam TPB pada 

penelitian ini dimodifikasi menjadi hijrah intention. Niat dimodifikasi menjadi 

hijrah intention pada konteks penelitian ini dikarenakan penelitian ini berfokus 

pada perilaku seorang muslim dalam menggunakan bank syariah. Dimana konteks 

nya merupakan minat seseorang muslim dalam mematuhi syariat Islam. Hal 
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tersebut juga merujuk pada penelitian sebelumnya oleh Yudiana et al. (2021b) 

juga memodifikasi niat dalam TPB menjadi hijrah intention untuk melihat 

pengaruhnya terhadap loyalitas nasabah bank syariah. 

Niat hijrah atau hijrah intention untuk hal baik misalnya menggunakan 

produk serta jasa merupakan dorongan dari setiap individu masing-masing. Hal 

ini juga seperti halnya seseorang menjadi nasabah  bank-bank islam atas dasar 

keyakinan dalam beragama (Setiani & Yudiana, 2022). Dalam kehidupan umat 

muslim, hijrah merupakan hal yang penting. Hijrah merupakan perubahan 

perilaku dan sikap seseorang muslim dalam mengejar kehidupan yang lebih baik 

berdasarkan Al-Qur’an dan Hadis yang harapannya adalah ridha Allah (Yudiana 

et al., 2021b). Hasil penelitian oleh Yudiana et al. (2021b) menemukan bahwa 

hijrah berpengaruh langsung terhadap loyalitas nasabah bank syariah. Namun 

penelitian Setiani & Yudiana (2022) menemukan pengaruh yang tidak signifikan 

negatif pada kepuasan nasabah.    

Berdasarkan kritikan terhadap TPB, perlu adanya faktor yang digunakan 

sebagai memperkuat hubungan antara hijrah intention terhadap perilaku 

aktualnya. Dalam beberapa peristiwa, hijrah intention tidak selalu memengaruhi 

seseorang untuk memutuskan menggunakan bank syariah. Hal tersebut diperkuat 

dengan penelitian oleh Setiani & Yudiana (2022) yang menemukan bahwa hijrah 

intention tidak memiliki pengaruh signifikan dan memiliki arah negatif pada 

kepuasan. Hal ini mengindikasikan bahwa seseorang yang memiliki hijrah 

intention yang baik tidak memiliki kepuasan yang baik juga dalam menggunakan 

bank syariah. Atas dasar asumsi tersebut maka penulis mencoba memasukkan 
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faktor Literasi keuangan syariah guna menjadi faktor yang dapat memoderasi 

pengaruh antara niat dan perilaku aktual seseorang. Variabel moderasi merupakan 

variabel yang dapat memperkuat ataupun memperlemah hubungan antara variabel 

independen dengan variabel dependen (Urbayatun & Widhiarso, 2012). 

 Penelitian oleh Handinda & Sholeh (2018) dan Salim et al. (2022) 

mengemukakan bahwa literasi keuangan syariah memiliki pengaruh signifikan 

positif pada keputusan seseorang memilih perbankan syariah. Literasi keuangan 

syariah merupakan pengetahuan seseorang mengenai keuangan dalam syariah 

baik pengetahuan seseorang tentang akad-akad serta produk-produk keuangan 

syariah (Lestari, 2020). Seseorang yang memiliki literasi keuangan yang baik 

cenderung di masa depan dapat meningkatkan taraf kehidupan menjadi lebih baik, 

hal tersebut dikarenakan seseorang yang memiliki literasi keuangan yang baik 

akan dapat mengelola keuangan yang baik dan cenderung akan mempergunakan 

uang untuk hal-hal yang produktif. Penelitian oleh Astuty & Umiyati (2018) 

menemukan bahwa pengetahuan dapat menjadi variabel moderator yang dapat 

memperkuat pengaruh religiusitas terhadap minat menabung di bank syariah. 

Literasi keuangan syariah juga didalamnya terdapat pengetahuan mengenai 

perbankan syariah, hijrah intention juga berkaitan dengan religiusitas seseorang. 

Atas dasar asumsi tersebut, maka dapat dikatakan bahwa seseorang meskipun 

memiliki hijrah intention namun terkadang tidak dapat memutuskan dalam 

berperilaku, atas hadirnya literasi keuangan syariah maka akan memoderasi 

seseorang yang sudah memiliki hijrah intention untuk berperilaku. 
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 Beberapa penelitian mengenai keputusan seseorang menggunakan bank 

syariah menggunakan penerapan theory of planned behavior sudah pernah 

dilakukan oleh peneliti sebelumnya seperti oleh Irawan et al. (2020) menemukan 

bahwa sikap, norma subyektif dan persepsi kendali perilaku memiliki pengaruh 

yang positif terhadap minat menabung di tabungan syariah, niat dan persepsi 

kendali perilaku juga mempengaruhi secara positif terhadap perilaku menabung di 

tabungan syariah. Penelitian oleh Pitchay et al. (2020) yang meneliti mengenai 

determinan faktor yang mempengaruhi nasabah memilih Bank Syariah di 

Malaysia yang hasilnya menemukan bahwa 3 (tiga) variabel dari TPB yakni niat, 

norma subyektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan signifikan dalam 

mendorong niat memilih Bank Syariah. Namun penelitian berbeda oleh Resty & 

Hidayat (2021) yang hasil penelitiannya menunjukkan bahwa sikap dan norma 

subyektif tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat menabung di 

bank syariah. Penelitian mengenai islamic branding juga dilakukan oleh Salim et 

al. (2022) yang mengemukakan bahwa islamic branding dapat memengaruhi 

secara signifikan positif terhadap keputusan menggunakan bank syariah. 

Penelitian oleh Aisyah et al. (2022) menemukan bahwa Islamic branding tidak 

memiliki pengaruh pada keputusan konsumen muslim. 

Berdasarkan latar belakang diatas yang sudah dijelaskan di atas, maka 

penelitian ini akan membahas mengenai “Hijrah Intention dan Keputusan 

Nasabah Menggunakan Bank Syariah: Pengembangan Theoy of Planned 

Behavior”. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan penjelasan dari latar belakang, penulis merumuskan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Sikap berpengaruh terhadap hijrah intention menggunakan bank 

syariah ? 

2. Apakah Norma Subyektif berpengaruh terhadap hijrah intention 

menggunakan bank syariah ? 

3. Apakah Kontrol Perilaku Persepsi berpengaruh terhadap hijrah intention 

menggunakan bank syariah ? 

4. Apakah Islamic Branding berpengaruh terhadap hijrah intention 

menggunakan bank syariah ? 

5. Apakah hijrah intention berpengaruh terhadap keputusan menggunakan 

bank syariah ? 

6. Apakah Islamic Branding berpengaruh terhadap keputusan menggunakan 

bank syariah ? 

7. Apakah Literasi Keuangan Syariah memoderasi pengaruh hijrah intention 

terhadap keputusan menggunakan bank syariah ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dilakukan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Sikap terhadap hijrah intention 

menggunakan bank syariah, 

2. Untuk menganalisis pengaruh Norma Subyektif  terhadap hijrah intention 

menggunakan bank syariah, 
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3. Untuk menganalisis pengaruh Kontrol Perilaku Persepsi terhadap hijrah 

intention menggunakan bank syariah, 

4. Untuk menganalisis pengaruh Islamic Branding terhadap hijrah intention 

menggunakan bank syariah, 

5. Untuk menganalisis pengaruh hijrah intention terhadap keputusan 

menggunakan bank syariah, 

6. Untuk menganalisis pengaruh Islamic Branding terhadap keputusan 

menggunakan bank syariah, 

7. Untuk menganalisis pengaruh Literasi Keuangan Syariah memoderasi 

hijrah intention terhadap keputusan menggunakan bank syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai:  

1. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat secara teoritis 

kepada pihak terkait, yakni dapat berguna sebagai referensi guna 

memberikan gambaran, pemahaman, serta wawasan guna menjelaskan 

keputusan seseorang dalam berperilaku menggunakan bank syariah 

dengan menerapkan theory of planned behavior dan memodifikasi niat 

menjadi hijrah intention serta menambahkan variabel islamic branding 

sebagai faktor penentu minat dengan literasi keuangan syariah sebagai 

variabel moderasi antara hijrah intention terhadap keputusan. 

2. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat praktis, yakni 

dapat menjadi referensi serta bahan evaluasi bagi bank syariah untuk dapat 

menarik nasabah. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil uji dan pembahasan, maka beberapa kesimpulan untuk 

menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Sikap terhadap hijrah intention memiliki pengaruh yang positif signifikan. 

Hal ini menunjukkan bahwa seseorang yang memiliki sikap yang baik 

terhadap perbankan syariah maka akan memunculkan hijrah intention 

yang baik pula dan sebaliknya. 

2. Norma subyektif terhadap hijrah intention memiliki pengaruh yang positif 

signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa seseorang yang mendapat tekanan 

sosial yang kuat mengenai perbankan syariah akan memunculkan hijrah 

intention yang kuat pula dan sebaliknya. 

3. Kontrol perilaku terhadap hijrah intention memiliki pengaruh yang positif 

signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa seseorang yang didasarkan oleh 

keyakinan atas persepsi sebuah perilaku dalam hal ini persepsi mengenai 

bank syariah maka akan memunculkan hijrah intention yang baik pula dan 

sebaliknya. 

4. Islamic branding terhadap hijrah intention memiliki pengaruh yang positif 

signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa seseorang yang percaya oleh 

islamic branding oleh perbankan syariah yang tinggi maka akan 

memunculkan hijrah intention yang kuat pula dan sebaliknya.
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5. Hijrah intention terhadap keputusan nasabah memiliki pengaruh yang 

tidak signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa seseorang yang memiliki 

hijrah intention atau niat hijrah yang tinggi tidak selalu memutuskan untuk 

menggunakan bank syariah.  

6. Islamic branding terhadap keputusan nasabah memiliki pengaruh yang 

positif signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa apabila islamic branding 

yang dibangun oleh perbankan syariah tinggi maka akan meningkatkan 

keputusan nasabah. 

7. Literasi keuangan syariah dalam memoderasi pengaruh hijrah intention 

terhadap keputusan nasabah yakni dapat memoderasi signifikan namun 

pengaruhnya memperlemah. Hal ini mendakan bahwa seseorang dengan 

bekal literasi keuangan syariah yang baik meskipun memiliki hijrah 

intention yang kuat pula namun lebih berhati-hati dalam memutuskan 

perilaku dan cenderung memilih dalam mengelola keuangannya. 

B. Keterbatasan dan Rekomendasi  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, pertama, model yang 

dibangun berdasarkan kelemahan dari theory of planned behavior yakni 

diperlukannya faktor untuk memperkuat niat dengan perilaku aktualnya 

dimana penelitian ini memasukkan literasi keuangan syariah nyatanya tidak 

mampu memperkuat malah memperlemah. Kedua, hijrah intention yang 

merupakan modifikasi dari niat dalam TPB tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan. Ketiga, model yang dikembangkan dalam 

penelitian ini berjumlah 7 hipotesis saja. 
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Atas dasar keterbatasan tersebut, maka peneliti merekomendasikan 

beberapa rekomendasi: Pertama, mencoba menambahkan variabel yang 

mampu memperkuat niat dengan perilaku aktual yang berdasarkan kelemahan 

dari theory of planned behavior. Kedua, berdasarkan hasil penelitian dari 

pengaruh hijrah intention terhadap keputusan yang hasilnya tidak didukung 

oleh data maka peneliti menyarankan menambah data. Ketiga, 

mengembangkan model penelitian lebih lanjut sehingga dihasilkan penelitian 

yang lebih sempurna dan kompleks. 

Adapun rekomendasi bagi perbankan syariah, menurut hasil dari 

penelitian ini didapatkan bahwa keputusan nasabah dalam memilih bank 

syariah sudah cukup tinggi, namun ada beberapa aspek yang perlu 

ditingkatkan seperti layanan dan literasi perbankan syariah kepada masyarakat 

harus ditingkatkan. 
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