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INTISARI

Dhanang Bagus Jatmiko (2010) PERILAKU PEMUSTAKA DALAM
MENEMUKAN SUMBER INFORMASI DI PERPUSTAKAAN SMP NEGERI
11 KOTA MAGELANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku pemustaka dalam
menemukan bahan pustaka atau sumber informasi di perpustakaan SMP Negeri 11
Magelang. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam
bidang ilmu perpustakaan dan informasi, pengembangan koleksi, dan peningkatan
pelayanan terhadap pemustaka.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif, dengan objek penelitian siswa/siswi SMP Negeri 11 Magelang. Untuk
memperoleh data yang valid, penulis menggunaka beberapa teknik pengumpulan
data, yaitu : angket/kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi/studi
dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini adalah sebagian besar pemustaka mencari sumber
informasi di perpustakaan adalah dengan mencari sendiri langsung ke rak
buku/tempat koleksi (sekitar 52,94 %). Untuk alat penelusuran informasi yang
sering digunakan pemustaka ketika mencari sumber informasi adalah daftar
koleksi (sekitar 37,65 %).Hampir setengah dari pemustaka dalam merumuskan
pertanyaan/menentukan kata kunci yang berkaitan dengan informas yang
dibutuhkan menggunakan kata kunci melalui judul dan melalui subjek/tema
permasalahan (sekitar 31,94 %). Ketika menemui kesulitan dalam menelusur
informasi sebagian besar pemustaka akan bertanya kepada petugas perpustakaan
(sekitar 74,12 %). Pada umumnya kendala yang sering ditemui pemustaka ketika
menelusur sumber informasi yang dibutuhkan adalah koleksi sedang dipinjam
(sekitar 78,82 %). Jika sudah menemukan koleksi yang dibutuhkan pada
umumnya pemustaka akan meminjam koleksi tersebut (sekitar 81,18 %) dan
apabilainformasi yang dicari tidak tersedia di perpustakaan upaya yang dilakukan
sebagian besar pemustaka adalah mencarinya di internet (sekitar 62,36 %). Untuk
jenis koleksi yang sering dibutuhkan oleh sebagian besar pemustaka adalah
koleksi buku-buku umum (sekitar 76,47 %)

Kata kunci : perilaku pemustaka, penelusuran informasi
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ABSTRACT

Dhanang Bagus Jatmiko (2010) THE USER'S BEHAVIOUR TO FIND
INFORMATION SOURCE IN THE LIBRARY OF SMP NEGERI 11
MAGELANG MUNICIPILITY.

This research goal is to know the user’s behaviour to find literature or
information source in the library of SMP Negeri 11 Magelang. This research
result is expected can add experience in library science and information,
collection increasing, and user service increasing.

Thisis adescriptive research used quantitive approach, which SMP Negeri
11 Magelang students as the research object. To get an accurate datas, the writer
uses some data collecting techniques, such as : questionnaire, observation,
interview, and documentation/documentation study.

This research result is most of the users find information source in the
library by searching themselves directly at the bookshelves (about 52,94 %).
Information searching tools which is used by the user when they searched
information source is the collection list (about 37,65 %). Almost a half of the
users use the wordkey by its tittle and subject/problem theme to formulate
guestion/establish wordkey (about 31,94 %). When the users got difficulties in
searching information, almost of them will ask the librarian (about 74,12 %).
Usually, the constraint that is often met by the users when they searched to needed
information source is the collection has been borrowing (about 78,82 %). If they
have found the needed collection, ussualy, they will borrow it (about 81,18 %)
and if their needed information is not available in the library, almost of them try to
find it in the website (about 62,36 %). The often needed collection by almost of
the usersis the general collection books (about 76,47 %).

Keyword : The user’s behaviour, information searching
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perpustakaan merupakan unit yang mempunyai peran strategis dalam
mendukung kegiatan pendidikan, termasuk di dalamnya adalah sebagai salah
satu unit penunjang kegiatan pembelajaran. Perpustakaan merupakan pusat
dan sumber belgar serta sarana pembelgjaran yang mempunyai tugas pokok
dalam penyediaan, pengelolaan, dan pelayanan informasi bagi pemustaka.

Fungsi perpustakaan sebagai penyimpanan, penelitian, informas,
pendidikan dan kultural, selalu berkaitan dengan informasi yang disediakan
perpustakaan untuk para pemustakanya. Hal ini menuntut perpustakaan untuk
selalu memberikan informasi kepada pemustaka. Dengan demikian, koleksi
yang dimiliki oleh perpustakaan seharusnya dapat menjawab kebutuhan
informasi  para pemustaka. Pemustaka merupakan setiagp orang yang
menggunakan sumberdaya dan pelayanan perpustakaan, meskipun tidak selalu
terdaftar sebagai peminjam. Siklus kegiatan perpustakaan akan selau
menempatkan pemustaka dalam posisi yang sangat penting.

Mencari dan menggunakan informas sudah menjadi kebutuhan yang
sangat penting bagi masyarakat informasi, dimana mereka sangat bergantung
dengan informas yang dihasilkan oleh para pekerja informasi. Begitu juga
dengan perpustakaan yang bekerja untuk memberikan informasi kepada para

pemustaka. Hal tersebut menjadikan perpustakaan berperan besar dalam



pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka. Tetapi karakter setiap pemustaka
yang berbeda-beda, menyebabkan informasi yang di cari juga berbeda-beda.
Aspek sosial budaya, ekonomi politik serta peran sosial manusia sebagai
aspek yang mempengaruhi perilaku penemuan informasi.

Permasalahannya adalah banyak pemustaka di perpustakaan SMP
Negeri 11 Magelang yang belum memiliki pengetahuan dasar penggunaan
perpustakaan. Apalagi dengan perkembangan pengetahuan yang semakin
cepat seiring dengan masuknya teknologi dan informas ke perpustakaan,
disis lain pemustaka belum memiliki pengetahuan dalam menggali informasi
yang ada di perpustakaan. Banyak pemustaka yang tidak menggunakan
instrumen dan alat penelusuran yang disediakan perpustakaan untuk
menelusur informasi.

Dalam komunikasi dengan pemustaka, pustakawan di perpustakaan
SMP Negeri 11 Magelang perlu mempelgjari seluk beluk perilaku pemustaka
sebagai wujud dari seluruh aktivitas jiwa manusia. Agar pustakawan berhasil
menganalisis perilaku pemustaka, perlu dipikirkan sebelumnya : siapa
pemustaka dan apa yang menjadi kebutuhan mereka, serta kapan dibutuhkan ?

Dalam memberikan layanan, pustakawan harus mampu mengangkat
dan melindungi harga diri pemustaka tanpa terhalang oleh penampilannya.
Pustakawan perlu menciptakan hubungan yang baik dan selau bersifat
proaktif, memberikan sambutan lebih dahulu, menawarkan bantuan apa yang
dapat dilakukannya, dan mampu memberikan perasaan nyaman pemustaka

sebelum memperol eh apa yang mereka butuhkan.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dan batasan masalah diatas, maka
dapat dirumuskan masalah sebagal berikut, yaitu bagaimana perilaku
pemustaka dalam menemukan bahan pustaka atau sumber informasi di

perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan pendlitian ini adalah : Untuk mengetahui perilaku pemustaka
dalam menemukan bahan pustaka atau sumber informasi di perpustakaan SMP
Negeri 11 Magelang.
Manfaat penelitian ini didasarkan pada manfaat teoritis dan manfaat
praktis, sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Hasil peletitian ini diharapkan menjadi sumbangan bagi ilmu
perpustakaan khususnya, sehingga dapat memperkaya khasanah
keilmuan.
2. Manfaat Praktis
a. Dapat memberikan masukan bagi beberapa pihak terkait, dalam hal
ini pihak pengelola Perpustakaan SMP Negeri 11 Kota Magelang,
sehingga dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk lebih
meningkatkan pelayanan kepada pemustaka.
b. Memberikan sumbangan kepada pengelola Perpustakaan SMP

Negeri 11 Kota Magelang sehingga mampu menggunakan hasil



penelitian ini secara efektif, efisien dan seoptimal mungkin untuk
meningkatkan hubungan antara pemanfaatan instrument dan alat
penelusuran dengan perilaku pemustaka dalam menemukan sumber

informasi.

1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan yang akan penulis lakukan dalam penelitian ini

terbagi dalam lima bab dimana bab yang satu dengan bab yang lainnya saling

terkait. Adapun lima bab dalam pembahasan penelitian ini adalah sebagai

berikut :

Bab |

Bab Il

Bab I11

: Pendahuluan. Bab ini memuat uraian yang berisi Latar Belakang
Masalah, Rumusan masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian dan
Sistematika Pembahasan.

: Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan Pustaka beris
tentang hasil-hasil penelitian serupa yang pernah dilakukan oleh
orang lain. Sedangkan Landasan Teori berisikan suatu konsep yang
bersifat mendukung penelitian yang dilakukan.

: Metode Penelitian. Dalam bab ini memuat Jenis Penelitian,
Tempat dan Waktu Penelitian, Variabel Penelitian, Populasi dan
Sampel Pendlitian, Uji Vadiditas dan Reliabilitas, Teknik

Pengumpulan Data, dan Analisis Data.



Bab 1V : Hasil Penelitian dan Pembahasan. Membahas tentang hasil
penelitian, yaitu perilaku pemustaka dalam menemukan sumber
informasi di perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang.

BabV : Penutup. Merupakan bab terakhir dari penulisan skripsi meliputi

kesimpulan dan saran-saran serta kata penutup.
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6. Kegunaan informasi bagi pemustaka di perpustakaan SMP Negeri 11
Magelang adalah untuk menambah pengetahuan dan wawasan serta

merangsang ide-ide baru.

5.2 Saran

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama melakukan

penelitian maka penulis mengajukan beberapa saran

1.

Perlunya promosi layanan dan koleks laporan penelitian kepada
pemustaka agar layanan dan koleksi laporan penelitian lebih dikenal dan
dimanfaatkan oleh pemustaka.

Dalam melakukan promosi perpustakaan hendaknya membuat brosur
untuk memperkenalkan keberadaan perpustakaan dan cara memanfaatkan /
mempergunakan perpustakaan.

Koleksi bahan pustaka yang dimiliki perpustakaan hendaknya selalu
ditambah dengan koleks terbaru agar informasinya up to date sehingga
pemustaka dapat mengikuti perkembangan topik atau berita terbaru.
Perlunya diadakan bimbingan pemakai perpustakaan agar pemustaka dapat
melakukan penelusuran dengan menggunakan berbagai kata kunci
(melalui judul, subjek/ tema permasal ahan, pengarang).

Jumlah koleksi karya ilmiah dan terbitan berkala hendaknya diperbanyak
untuk mendukung keperluan penelitian dan penyusunan buku / makalah /

karyailmiah.
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Daam rangka menyelesaikan tugas akhir Program Sarjana Strata Satu (S1) Jurusan
[lmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta, kami bermaksud mengadakan
penelitian mengenai “perilaku pengguna dalam menemukan bahan pustaka atau
sumber informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang”.
Berkaitan dengan hal tersebut, maka kami mohon bantuan siswal/siswi untuk
meluangkan waktu guna menjawab pertanyaan pada kuesioner ini. Data yang
diperoleh semata-mata untuk kepentingan studi.
Atas kerjasama siswalsiswi dalam melakukan pengisian kuesioner, kami ucapkan
terimakasih.

Penulis

Data Responden

Nama :
Kelas :

Peraturan Pengisian Kuesioner

1. Bacalah dengan cermat pertanyaan sebelum melakukan pengisian.

2. Gunakan tanda (X) untuk memilih jawaban.

3. Jika ingin mengganti jawaban, maka coret jawaban yang sudah ada
sebelumnya dengan =, contoh : (X) lalu berikan jawaban yang dianggap

sesual.

Pertanyaan Kuesioner

1. Darimana Anda mengetahui keberadaan Perpustakaan SMP Negeri 11
Magelang
a. Tahu sendiri
b. Dari teman
c. Dari Guru
d

. Dari pamlet atau brosur
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2. Jenislayanan di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang yang Anda ketahui

a
b.
C.
d.

Layanan Referensi (Kamus, Ensiklopedia, Peta)
Layanan Sirkulasi

Layanan Terbitan Berkala (Majalah, Buletin, Koran)
Laporan penelitian

3. Jeniskoleks Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang yang Anda ketahui

a
b.
C.
d.

Buku umum

Koleks referensi
Majalah, buletin, koran
Laporan penelitian

4. Jenis aat telusur informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang yang
Anda ketahui

a
b.
C.
d.

Kartu katalog
Daftar koleks
Ensiklopedia

Kamus

5. Darimana Anda belgar menggunakan Perpustakaan SMP Negeri 11

Magelang sebagal media untuk belgjar dan memenuhi kebutuhan informasi

a
b.
C.
d.

Belgjar sendiri / mencoba sendiri
Belgar dari teman
Belgjar dari Guru

M embaca brosur

6. Tujuan Anda berkunjung ke Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang

a

b.

C.

d.

Mengikuti perkembangan suatu topik

Mencari informasi untuk menyelesaikan tugas/pekerjaan
Untuk mengisi kekosongan waktu

Menambah pengetahuan

7. Motivas Anda berkunjung ke Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang

a

b
C.
d

Tersedia beragam sumber informasi

. Mencari informasi yang dibutuhkan

Mencari hiburan yang bermanfaat

. Iseng-iseng sgja
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8. Tujuan menelusur informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang
a.  Untuk menyelesaikan tugas
b. Mengikuti perkembangan suatu topik
c. Mengis waktu luang
d. Menyaurkan menambah pengetahuan
9. Bagaimana Anda mencari sumber informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11
Magelang
a. Mencari sendiri langsung ke rak buku/tempat koleksi
b. Bertanyake petugas perpustakaan
c. Menggunakan alat penelusuran informasi yang ada (kartu katalog,
daftar koleksi)
d. Bertanyakepadateman
10. Alat telusur informasi yang sering Anda gunakan ketika mencari sumber
informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang
a. Kartu katalog
b. Daftar koleksi
c. Ensklopedia
d. Tidak pernah memakai bantuan alat telusur
11. Bagaimana Anda merumuskan pertanyaan/menentukan kata kunci yang
berkaitan dengan informasi yang Anda butuhkan
a. Menggunakan kata kunci melalui judul
b. Menggunakan kata kunci melalui subjek/tema permasal ahan
c. Menggunakan kata kunci melalui pengarang
d. Dikira-kirasgalangsung ke rak buku/tempat koleksi
12. Bagaimana tindakan Anda ketika menemui kesulitan dalam menelusur
informasi yang Anda butuhkan
a. Bertanyakepada teman
b. Bertanya kepada petugas
c. Terus mencari hingga dapat memastikan sendiri bahwa informasi
memang tidak tersedia
d. Menghentikan pencarian dan segera meninggalkan perpus
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13. Bagaimana upaya yang Anda lakukan apabila informasi yang dicari tidak
tersediadi perpustakaan
a. Mencari di internet
b. Bertanya kepada teman/guru
c. Datang ke perpustakaan lain
d. Datang ke toko buku
14. Kendala yang sering Anda temui ketika menelusur sumber informasi yang
dibutuhkan
a. Koleks sedang dipinjam
b. Koleks tidak tersedia
c. Tidak bisamenggunakan alat telusur
d. Koleks hilang/rusak
15. Jika Anda sudah menemukan koleksi/sumber informasi yang dibutuhkan, apa
tindakan selanjutnya yang sering Anda lakukan
a. Meminjam koleksi tersebut
b. Mencatat informasi yang dianggap penting sgja
C. Sekedar dibacadi perpustakaan
d. Memfotokopi
16. Jenis koleksi di perpustakaan yang sering Anda butuhkan
a. Koleks buku-buku umum (fiksi dan non fiksi)
b. Koleks referensi (kamus, ensiklopedi, atlas)
c. Terbitan berkala (maalah, koran)
d. Karyailmiah
17. Berapa kali Anda mengunjungi perpustakaan dalam sebulan
a 1-3kali
b. 4-6 kali
c. Lebihdari 6 kali
d. Tidak pernah
18. Berapa rata-rata alokas waktu yang Anda sediakan waktu berkunjung dan
melakukan penelusuran informasi di perpustakaan
a ljam
b. 2jam
c. 3jam
d. >4jam
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19. Tujuan Anda menggunakan informasi yang disediakan perpustakaan
a. Menambah pengetahuan dan wawasan
b. Penyelesaian tugas
c. Untuk hiburan
d. Untuk keperluan penelitian
20. Fungsi keberadaan informasi bagi Anda
a. Mengikuti perkembangan mutakhir
b. Menjawab suatu pertanyaan yang dihadapi
c. Merangsang ide-ide baru
d. Keperluan penyusunan buku/makalah/karyailmiah
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Daam rangka menyelesaikan tugas akhir Program Sarjana Strata Satu (S1) Jurusan
[lmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta, kami bermaksud mengadakan
penelitian mengenai “perilaku pengguna dalam menemukan bahan pustaka atau
sumber informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang”.
Berkaitan dengan hal tersebut, maka kami mohon bantuan siswal/siswi untuk
meluangkan waktu guna menjawab pertanyaan pada kuesioner ini. Data yang
diperoleh semata-mata untuk kepentingan studi.
Atas kerjasama siswalsiswi dalam melakukan pengisian kuesioner, kami ucapkan
terimakasih.

Penulis

Data Responden

Nama :
Kelas :

Peraturan Pengisian Kuesioner

1. Bacalah dengan cermat pertanyaan sebelum melakukan pengisian.

2. Gunakan tanda (X) untuk memilih jawaban.

3. Jka ingin mengganti jawaban, maka coret jawaban yang sudah ada
sebelumnya dengan =, contoh : (X) lalu berikan jawaban yang dianggap

sesual.

Pertanyaan Kuesioner

1. Darimana Anda mengetahui keberadaan Perpustakaan SMP Negeri 11
Magelang
a. Tahu sendiri
b. Dari teman
c. Dari Guru
d

. Dari pamlet atau brosur
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2. Jenislayanan di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang yang Anda ketahui

a
b.
C.
d.

Layanan Referensi (Kamus, Ensiklopedia, Peta)
Layanan Sirkulasi

Layanan Terbitan Berkala (Majalah, Buletin, Koran)
Laporan penelitian

3. Jeniskoleks Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang yang Anda ketahui

a
b.
C.
d.

Buku umum

Koleks referensi
Majalah, buletin, koran
Laporan penelitian

4. Jenis aat telusur informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang yang
Anda ketahui

a
b.
C.
d.

Kartu katalog
Daftar koleks
Ensiklopedia

Kamus

5. Darimana Anda belgar menggunakan Perpustakaan SMP Negeri 11

Magelang sebagai media untuk belgjar dan memenuhi kebutuhan informai

a
b.
C.
d.

Belgjar sendiri / mencoba sendiri
Belgar dari teman
Belgjar dari Guru

M embaca brosur

6. Tujuan Anda berkunjung ke Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang

a

b.

C.

d.

Mengikuti perkembangan suatu topik

Mencari informasi untuk menyelesaikan tugas/pekerjaan
Untuk mengisi kekosongan waktu

Menambah pengetahuan

7. Motivas Anda berkunjung ke Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang

a

b
C.
d

Tersedia beragam sumber informasi

. Mencari informasi yang dibutuhkan

Mencari hiburan yang bermanfaat

. Iseng-iseng sgja
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8. Tujuan menelusur informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang
a.  Untuk menyelesaikan tugas
b. Mengikuti perkembangan suatu topik
c. Mengis waktu luang
d. Menyaurkan menambah pengetahuan
9. Bagaimana Anda mencari sumber informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11
Magelang
a. Mencari sendiri langsung ke rak buku/tempat koleksi
b. Bertanyake petugas perpustakaan
c. Menggunakan alat penelusuran informasi yang ada (kartu katalog,
daftar koleksi)
d. Bertanyakepadateman
10. Alat telusur informasi yang sering Anda gunakan ketika mencari sumber
informasi di Perpustakaan SMP Negeri 11 Magelang
a. Kartu katalog
b. Daftar koleksi
c. Ensklopedia
d. Tidak pernah memakai bantuan alat telusur
11. Bagaimana Anda merumuskan pertanyaan/menentukan kata kunci yang
berkaitan dengan informasi yang Anda butuhkan
a. Menggunakan kata kunci melalui judul
b. Menggunakan kata kunci melalui subjek/tema permasal ahan
c. Menggunakan kata kunci melalui pengarang
d. Dikira-kirasgalangsung ke rak buku/tempat koleksi
12. Bagaimana tindakan Anda ketika menemui kesulitan dalam menelusur
informasi yang Anda butuhkan
a. Bertanyakepada teman
b. Bertanya kepada petugas
c. Terus mencari hingga dapat memastikan sendiri bahwa informasi
memang tidak tersedia
d. Menghentikan pencarian dan segera meninggalkan perpus
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13. Bagaimana upaya yang Anda lakukan apabila informasi yang dicari tidak
tersediadi perpustakaan
a. Mencari di internet
b. Bertanya kepada teman/guru
c. Datang ke perpustakaan lain
d. Datang ke toko buku
14. Kendala yang sering Anda temui ketika menelusur sumber informasi yang
dibutuhkan
a. Koleks sedang dipinjam
b. Koleks tidak tersedia
c. Tidak bisamenggunakan alat telusur
d. Koleks hilang/rusak
15. Jika Anda sudah menemukan koleksi/sumber informasi yang dibutuhkan, apa
tindakan selanjutnya yang sering Anda lakukan
a. Meminjam koleksi tersebut
b. Mencatat informasi yang dianggap penting sgja
C. Sekedar dibacadi perpustakaan
d. Memfotokopi
16. Jenis koleksi di perpustakaan yang sering Anda butuhkan
a. Koleks buku-buku umum (fiksi dan non fiksi)
b. Koleks referensi (kamus, ensiklopedi, atlas)
c. Terbitan berkala (maalah, koran)
d. Karyailmiah
17. Tujuan Anda menggunakan informasi yang disediakan perpustakaan
a. Menambah pengetahuan dan wawasan
b. Penyelesaian tugas
c. Untuk hiburan
d. Untuk keperluan penelitian
18. Fungs keberadaan informasi bagi Anda
a. Mengikuti perkembangan mutakhir
b. Menjawab suatu pertanyaan yang dihadapi
c. Merangsang ide-ide baru

d. Keperluan penyusunan buku/makalah/karyailmiah
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