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ABSTRAK 

 Dalam penelitian ini, penulis bertujuan melakukan suatu 

analisa guna membantu perusahaan agar memahami posisi 

dan strategi perusahaan, dan memahami strategi alternatif 

yang bisa digunakan perusahaan serta memahami strategi 

yang tepat untuk digunakan oleh perusahaan menurut kondisi 

internal dan eksternal perusahaan. PT. Penata Rihlah Tours 

and Travel yang berkecimpung dalam bidang biro perjalanan 

ibadah umroh dan haji merupakan hal utama pada penelitian 

ini. Adanya observasi dan wawancara dengan jajaran direksi 

perusahaan sehingga didapatkan 14 faktor internal dan 10 

faktor eksternal yang berpengaruh terhadap pemasaran 

perusahaan. Dikerjakan dalam tiga tahapan untuk melakukan 

perumusan strategi perusahaan yaitu tahap input, tahap 

penyesuaian, dan tahap pemilihan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Tidak sedikit umat Islam yang berazam untuk 

melaksanakan salah satu rukun islam, yakni haji. Akan 

tetapi dikarenakan tidak bisanya berangkat dengan segera 

untuk melakukan haji, membuat usaha-usaha biro jasa 

travel haji dan umroh semakin menjamur di Indonesia. Hal 

ini merupakan suatu bentuk model wisata religi yang 

melayani konsumen/ pemakai jasa agar mendapatkan 

kemudahan untuk berangkat ke kota Makkah dalam 

pelaksanaan ibadah umroh. Sehingga perkembangan 

industri wisata religi berupa haji dan umroh mengikuti 

permintaan konsumen yang juga meningkat berdasarkan 

data badan pusat statistik. Pada tahun 2016 negara 

Indonesia memberangkatkan jamaah Umroh sebanyak 699 

ribu (Kementerian Agama, 2016), tahun 2017 sebanyak 

875 ribu (kumparan, 2017), tahun 2018 sebanyak 1,1 juta 

(Ihram, 2018) dan pada tahun 2019 1,26 juta jamaah 

(Malik, 2019). Hal tersebut mengakibatkan perusahaan 

yang bekerja pada biro travel haji dan umroh, harus 

memperhatikan beberapa strategi pemasarannya untuk 

tetap menjadi travel yang favorit di kalangan masyarakat 

manapun. Hal ini juga menjadi suatu permasalahan yang 
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serius bagi PT. Penata Rihlah Tours and Travel, sebagai 

salah satu perusahaan travel haji dan umroh di Indonsesia. 

PT. Penata Rihlah Tours and Travel dituntut agar 

kreatif-inovatif untuk merumuskan dan memutuskan misi 

dan strategi pemasaran yang akan diterapkan dalam 

perusahaan agar mampu mengantisipsi berbagai 

perubahan yang mungkin terjadi. Hal tersebut bertujuan 

untuk memperoleh keuntungan yang sesuai dengan 

perhitungan perusahaan, agar tercapainya keuntungan 

perusahaan, penting untuk melaksanakan kegiatan 

pemasaran terhadap jasa yang ditawarkan oleh perusahaan 

secara optimal. 

 “Pemasaran adalah proses sosial dan manajerial di 

mana pribadi atau organisasi memperoleh apa yang mereka 

butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan pertukaran 

nilai dengan yang lain” (Kotler dan Armstrong, 2008:6) 

dalam (Sukanta, Sari and Darajat, 2018) 

Adapun manajemen strategi sendiri dapat didefinisikan 

sebagai seni dan pengetahuan dalam merumuskan, 

mengimplementasikan, serta mengevaluasi keputusan-

keputusan dari lintas fungsional yang memampukan 

sebuah organisasi mencapai tujuannya(David, 2006). 

Menentukan suatu strategi yang tepat ketika berhadapan 

dengan suatu persaingan pasar merupakan kunci 
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pencapaian perusahaan dalam pemasaran jasa yang 

dimilikinya hingga menemukan titik optimalnya. 

Untuk mewujudkan tujuan perusahaan agar dapat 

berkelanjutan maka dibutuhkan rancangan strategi 

pemasaran yang optimal. Maka tujuan dari penelitian ini 

adalah menentukan strategi pemasaran untuk mengetahui 

posisi perusahaan dengan pendekatan matrik IE dan 

memilih alternatif strategi prioritas dengan 

mengkombinasikan metode SWOT dan AHP. 

Hasil analisis strategi pemasaran ini diharapkan 

mampu untuk menetapkan strategi pemasaran yang tepat 

bagi perusahaan agar dapat terus bertahan dan 

mengembangkan suatu strategi bersaing yang optimal 

untuk menghadapi segala kemungkinan perubahan yang 

terjadi di lingkungan perusahaan. Melalui strategi 

pemasaran tersebut diharapkan PT. Penata Rihlah Tours 

and Travel Jakarta dapat meningkatkan daya saing dan 

meningkatkan area pemasarannya serta mengembangkan 

usahanya. 

Perihal ini mungkin menjadi suatu rujukan pada 

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang bisa 

dikelola. Sehingga dalam penelitian yang dilakukan 

peneliti dapat menawarkan solusi terhadap analisis 

strategi pemasaran di PT. Penata Rihlah Tours and Travel, 
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supaya meningkatnya kemampuan bersaing dan 

meningkatnya wilayah pemasaran. 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapula rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

: 

1. Faktor apa saja yang mempengaruhi strategi 

pemasaran pada PT. Penata Rihlah Tours and 

Travel? 

2. Bagaimana memperoleh strategi pemasaran yang 

tepat pada PT. Penata Rihlah Tours and Travel? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan, 

maka penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui faktor – faktor yang 

mempengaruhi strategi pemasaran. 

2. Menentukan strategi pemasaran yang tepat untuk 

PT. Penata Rihlah Tours and Travel. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat penelitian ini untuk menentukan strategi 

pemasaran yang akan diterapkan kedepannya 

dengan strategi pemasaran yang lebih tepat untuk 

perusahaan travel di Indonesia. 

2. Manfaat penelitian ini sebagai penunjang literatur 

dan sumber pengetahuan terkait strategi pemasaran 
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yang menggunakan metode analisis SWOT dan 

Analytical Hierarchy Process  

1.5. Batasan Masalah 

Supaya penelitian memiliki kesesuaian dengan 

rumusan masalah, maka dirasa perlu adanya batasan 

masalah pada penelitian ini. Berikut batasan masalah 

dalam penelitian ini: 

1. Penelitian dilakukan pada bulan Mei sampai dengan 

juli 2022. 

2. Penelitian ini, salah satunya membahas mengenai 

faktor-faktor internal dan eksternal PT. Penata Rihlah 

Tours and Travel yang di dapatkan melalui wawancara 

dengan pihak menajemen PT. Penata Rihlah Tours and 

Travel.  

1.6. Sistematika Penulisan 

Supaya dapat memaparkan gambaran 

kepenulisan skripsi secara jelas dan lugas, peneliti 

perlu mengembangkan dan membuat rincian skripsi. 

Adapun rincian skripsi terdiri dari lima bab, dengan 

sub bab yang memperjelas suatu bab, juga saling 

berkaitan yaitu: 

Bab I : Pendahuluan di dalam Bab ini terdiri dari, latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 
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penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan.  

Bab II : Berisi tinjauan pustaka yang berasal dari 

berbagai literatur untuk menyelesaikan laporan 

penelitian ini, sehingga keabsahan metode yang ada 

dapat dipertanggungjawabkan. Tinjauan pustaka 

penelitian ini adalah pemasaran dan strategi pemasaran 

serta metode yang digunakan yaitu SWOT dan 

Analytical Hierarchy Process (AHP). 

Bab III : Bab ini berisi tentang waktu, lokasi penelitian, 

serta pengetahuan terkait data primer dan skunder yang 

digunakan untuk menguraikan tentang metode, 

pengumpulan data yang digunakan, pemaparan data-

data yang telah dikumpulkan selama penelitian serta 

langkah-langkah yang digunakan untuk pemecahan 

masalah dalam mencapai tujuan penelitian. 

Bab IV : Bab ini menjelaskaan tentang profil 

perusahaan sebagai objek penelitian, proses 

pengumpulan data dengan menjabarkan kondisi 

lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Proses 

pengolahan data, dan analisis data yang menjelaskan 

seluruh hasil pengolahan data hingga diperoleh 

keputusan  strategi alternatif yang dipilih. 
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Bab V : Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari 

hasil-hasil pengkajian seluruh tahapan formulasi 

strategi dari mulai tahap input, tahap pencocokan 

hingga tahap keputusan. Selain itu penulis juga 

memberikan saran bagi perusahaan dan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

mengenai “Analisis Strategi Pada Pemasaran Perusahaan 

Penyelenggara Haji dan Umroh Menggunakan Metode 

SWOT dan Analytical Hierarchy Process (AHP) (Studi 

Kasus: PT. Penata Rihlah Tours and Travel, Jakarta) yang 

meliputi analisis matriks IFE, analisis matriks EFE, 

analisis matriks IE, analisis matriks SWOT dan analisis 

matriks AHP maka dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis faktor internal perusahaan 

dengan menggunakan matriks IFE diketahui bahwa 

kekuatan utama perusahaan adalah menjamin 

keberangkatan dengan skor 0,3367. Sedangkan 

kelemahan utama yang dimiliki oleh perusahaan 

adalah perubahan regulasi pemerintah dengan skor 

0,1176. Total skor matriks IFE adalah sebesar 2,9136. 

Berdasarkan hasil analisis faktor lingkungan eksternal 

perusahaan dengan menggunakan matriks EFE dapat 

diketahui bahwa peluang utama yang dimiliki oleh 

perusahaan adalah memiliki banyak jaringan pesantren 

dengan skor 0,4408. Sedangkan ancaman terbesar yang 
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dimiliki perusahaan yaitu pandemi yang 

mengakibatkan pemberangkatan jamaah menjadi 

terganggu dengan skor 0,16965. Total skor yang 

dimiliki oleh PT. Penata Rihlah Tours and Travel 

sebesar 2,65165. 

2. Hasil dari analisis SWOT menghasilkan 4 alternatif 

strategi yang dapat dipilih oleh perusahaan yaitu: 1) 

Penjaminan keberangkatan dan dengan harga yang 

kompetitif membuat PT. Penata Rihlah Tours and 

Travel berpeluang memiliki banyak jaringan pesantren 

dan masyarakat mengalihkan niat dari haji ke umroh, 

2) Menambah jumlah tim marketing agar PT. Penata 

Rihlah Tours and Travel dapat memiliki banyak 

jaringan pesantren, 3) Penjaminan keberangkatan dan 

dengan harga yang kompetitif merupakan hal yang 

harus dipertahankan agar mampu unggul dalam 

persaingan, 4) Menambah jumlah tim marketing agar 

PT. Penata Rihlah Tours and Travel dapat bersaing 

dengan travel tidak berijin untuk mendapatkan jamaah. 

Berdasarkan matriks AHP, dari 4 alternatif strategi 

yang ada terdapat satu strategi yang diprioritaskan 

untuk dilakukan oleh perusahaan yaitu Menambah 

jumlah tim marketing agar PT. Penata Rihlah Tours 

and Travel dapat memiliki banyak jaringan pesantren 
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dengan nilai eigenvector dari iterasi ke-3 sebesar 

0,519228436 

 

5.2. Saran 

Setelah melakukan serangkaian analisis pemilihan 

strategi pada pemasaran dengan studi kasus PT. Penata 

Rihlah Tours and Travel Jakarta, maka saran yang dapat 

diberikan demi pengembangan serta tindak lanjut dari 

penelitian ini adalah: 

Bagi penelitian selanjutnya, dapat dilakukan penelitian 

yang berfokus kepada beban kerja pegawai perusahaan 

travel haji dan umroh. 
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