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ABSTRAK 

Pada masa sekarang ini persaingan antara bisnis yang bergerak di bidang yang sama semakin ketat 

sebagai akibat pesatnya perkembangan industri saat ini. Oleh karena itu, diperlukan adanya strategi 

dengan tujuan untuk menjaga tingkat produktivitas. PT. GMK SATUI merupakan suatu perusahaan yang 

bergerak dibidang pengolahan minyak kelapa sawit dimana perusahaan ini dalam menentukan 

produktivitasnya masih berdasarkan profit penjualan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan agar dapat mengetahui tingkat produktivitas yang dilakukan pada lini produksi CPO dengan 

kriteria yang akan dilakukan pengukuran adalah produktivitas bahan baku, produktivitas jam kerja 

operator, produktivitas jam kerja mesin dan efektivitas produksi yang terjadi yang mana data yang 

digunakan mulai dari periode Januari-Juli 2022. OMAX (Objcetive Matrix) adalah metode yang 

digunakan pada penelitian ini dimana OMAX ini adalah sistem pengukuran produktivitas parsial yang 

memudahkan untuk memantau produktivitas pada bagian tertentu. Analisis yang dilakukan untuk 

menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat produktivitas menggunakan FTA (Fault Tree 

Analysis). Hasil dari penelitian ini adalah diketahuinya tingkat produktivitas dari masing-masing rasio 

mulai dari januari-juli 2022 yaitu: 129%, 44%, 30.33%, 25.33%, -26.33%, 102%, 1%.  Kemudian 

diketahui juga kriteria yang mendapatkan skor paling rendah yaitu produktivitas jam kerja operator dan 

jamkerja mesin. Dari hasil analisis menggunakan FTA faktor yang mempengaruhi tingkat produktivitas 

adalah dari aspek bahan baku, operator dan mesin yang beroperasi dimana bahan baku menjadi faktor 

utama yang paling mempengaruhi tingkat produktivitas dikarenakan kurang tercukupinya bahan baku. 

Adapun saran atau rancangan solusi yang dapat diberikan adalah dengan membuat SOP untuk bagian 

sortir dan penanganan buah tercecer. 

Kata Kunci: Produktivitas, OMAX, FTA, Rasio, Bahan Baku 
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ABSTRACT 

At present, competition between businesses engaged in the same field is increasingly stringent as a result 

of the current rapid development of the industry. Therefore, it is necessary to have a strategy with the 

aim of maintaining productivity levels. PT. GMK SATUI is a company engaged in the processing of palm 

oil where this company determines its productivity based on sales profit. Therefore, this research was 

conducted with the aim of being able to determine the level of productivity carried out on the CPO 

production line with the criteria that will be measured are raw material productivity, operator work 

hour productivity, machine work hour productivity and production effectiveness which occurs which 

data is used starting from the period January-July 2022. OMAX (Objcetive Matrix) is the method used 

in this study where OMAX is a partial productivity measurement system that makes it easy to monitor 

productivity in certain sections. The analysis carried out to determine the factors that affect the level of 

productivity using FTA (Fault Tree Analysis). The results of this study are to find out the productivity 

level of each ratio starting from January-July 2022, namely: 129%, 44%, 30.33%, 25.33%, -26.33%, 

102%, 1%. Then it is also known that the criteria that get the lowest score are the productivity of 

operator working hours and machine working hours. From the results of the analysis using the FTA, the 

factors that influence the level of productivity are the aspects of raw materials, operators and operating 

machines where raw materials are the main factor that most influences the level of productivity due to 

the lack of sufficient raw materials. The suggestion or design solution that can be given is to make an 

SOP for the sorting and handling of scattered fruit. 

Keywords: Productivity, OMAX, FTA, Ratio, Material
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dengan bertambah pesatnya perkembangan industri saat ini, persaingan 

yang terjadi di antara perusahaan sejenis menjadi semakin ketat. Maka dari itu 

diperlukan strategi yang bertujuan untuk dapat mempertahankan tingkat 

produktivitas agar perusahaan dapat mengelola sistem produksinya dengan 

baik, meningkatkan efisiensi sumber daya yang digunakan, meningkatkan 

kualitas produknya, dan memenuhi target permintaan konsumen. Dalam dunia 

industri, produktivitas merupakan kebutuhan mutlak dimana dengan adanya 

produktivitas yang baik maka akan dapat meningkatkan persentase output yang 

dihasilkan.  

Jika suatu perusahaan memiliki produktivitas yang baik, maka akan 

memudahkan suatu perusahaan untuk dapat mengoptimalkan sumber daya yang 

digunakan (Rahmatullah et al., 2017). Dengan membagi Output dibagi terhadap 

salah satu faktor produksi adalah salah satu cara untuk melakukan pengukuran 

produktivitas. Produktivitas sendiri merupakan suatu elemen penting yang 

berperan untuk mendukung kelangsungan hidup suatu organisasi karena 

didalamnya melibatkan pemeriksaan dan evaluasi output yang diperoleh sesuai 

dengan tingkat kinerja selama periode tertentu (Murnawan, 2014). 

Untuk memastikan apakah tingkat produktivitas suatu proses industri 

mengalami peningkatan atau penurunan, maka pengukuran produktivitas 
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sangatlah penting untuk dilakukan. Ketika tingkat produktivitas telah diketahui, 

maka suatu perusahaan dapat melihat dan menentukan apakah operasi mereka 

mematuhi standar produktivitas dan apakah ada pemborosan sektor input. 

PT. GMK Satui merupakan salah satu site pabrik kelapa sawit yang 

berlokasi di Kec. Satui, Kab. Tanah Bumbu, Kalimantan Selatan. PT. GMK 

Satui ini merupakan gabungan dari GAWI PLANTATION yang tersebar 

dipulau Kalimantan dimana perusahaan ini bergerak dibidang pengolahan 

minyak kelapa sawit mentah atau yang biasa disebut dengan Crude Palm Oil 

(CPO) maupun Kernel Palm Oil (KPO).  

Pada kenyataanya di perusahaan ini sangat memperhatikan 

produktivitasnya dimana perusahaan tidak ingin produktivitasnya menurun. 

Walau begitu, dalam keadaan riil saat proses produksi masih mungkin terdapat 

losses yang terjadi dibeberapa bagian proses produksi seperti pada bagian 

trasher yang dimana buah cukup banyak yang terlempar keluar yang mana pada 

akhirnya hal tersebut akan mempengaruhi tingkat persentase produksi dibawah 

dari standar yang sudah ditetapkan. Selain itu potensi dari hasil produksi yang 

kurang bagus dimana bisa disebabkan dari aspek kualitas bahan baku, mesin 

yang digunakan maupun pihak operator kerja yang akhirnya akan menyebabkan 

hasil produksi tidak sesuai dari hasil yang ditargetkan dan target kualitas hasil 

produksi.  

PT. GMK Satui saat ini belum memiliki perhitungan untuk mengukur 

tingkat produktivitas yang dihasilkan dipabrik dan selama ini dalam mengukur 

tingkat produksinya baru mengacu pada keuntungan penjualan. Oleh karena itu, 
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diperlukan suatu tindakan yaitu dengan melakukan pengukuran terhadap 

tingkat produktivitas pengolahan minyak sawit (CPO) yang diharapkan dapat 

memberi manfaat terhadap perusahaan sebagai gambaran bagaimana 

perkembangan dari produktivitas yang dilakukan di perusahaan disetiap 

periodenya. 

Metode Objective Matrix (OMAX) merupakan salah satu cara untuk 

mengukur produktivitas yang dapat digunakan dalam penelitian ini. Pendekatan 

OMAX menurut Leonard dan Wahyu (2010) merupakan metode analisis 

produktivitas sebagain yang dibuat untuk melacak produktivitas di setiap 

departemen bisnis dengan menggunakan kriteria produktivitas yang sesuai 

untuk departemen tersebut. 

Teknik OMAX sendiri memperkirakan efisiensi dengan mengevaluasi 

secara adil presentasi setiap bagian dari organisasi, serta mencari faktor yang 

menyebabkan berkurangnya efisiensi bila ditemukan. Metode OMAX 

menguntungkan untuk mengukur produktivitas perusahaan karena relatif 

simpel dan mudah dipahami, pengukuran produktivitas dapat dilakukan secara 

rutin, dan kegiatan produksi perusahaan juga menjadi lebih efisien. 

Dengan pemaparan yang telah disebutkan di atas, sebagai penulis saya 

penulis berharap dapat melaksanakan penelitian mengenai produktivitas di 

perusahaan dengan mengambil judul “Analisis Produktivitas Menggunakan 

Penerapan Metode Objective Matrix (OMAX) Pada PT.GMK SATUI”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan konteks yang sudah dijelaskan sebelumnya, topik yang akan 

dikaji pada penelitian ini adlah sebagai berikut: 

1. Berapakah tingkat produktivitas produksi di PT. GMK SATUI ? 

2. Faktor apa saja yang dapat memberikan dampak pada tingkat 

produktivitas produksi di PT. GMK SATUI ? 

3. Rasio manakah yang memiliki nilai terendah pada proses produksi di 

PT. GMK SATUI ? 

4. Aspek manakah yang paling mempengaruhi tingkat produktivitas 

ketika produktivitas menurun ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut dibawah in adalah tujuan yang ingin digapai dari pelaksanaan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat dari produktivitas produksi yang 

dilakukan di PT. GMK SATUI. 

2. Untuk mengetahui aspek-aspek apa saja yang dapat mempengaruhi 

tingkat produktivitas produksi di PT. GMK SATUI. 

3. Untuk mengetahui rasio manakah yang memiliki nilai terendah 

dalam produksi produksi di PT. GMK SATUI. 

4. Untuk mengetahui aspek yang paling mempengaruhi tingkat 

produktivitas produksi di PT. GMK SATUI. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat bermanfaat 

untuk: 

1. Untuk pihak perusahaan agar dapat memberikan gambaran 

bagaimana tingkat produktivitas produksinya pada periode tertentu 

agar dapat menjadi acuan untuk meningkatkan kinerja yang lebih 

efektif dan efisien. 

2. Untuk mahasiswa sebagai penerapan teori yang telah didapatkan 

selama proses pembelajaran agar dapat menambah pengetahuan dan 

pengalaman. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan masalah dalam penelitian ini lebih terarah dan tidak 

menyimpang, maka penulis memfokuskan penelitian ini pada produksi minyak 

mentah (CPO).  

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN   

Tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, asumsi yang 

dibuat, subjek penelitian, dan sistematika penulisan semuanya dibahas dalam 

bab ini. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Hasil penelitian sebelumnya yang sesuai dengan penelitian ini disajikan 

dalam bab ini. Selain itu, berisi dasar-dasar teori untuk mendukung penelitian 

yang dilakukan.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam bab ini berisikan kerangka yang digunakan sebagai panduan untuk 

memecahkan masalah. Kerangka tersebut terdiri dari tahapan-tahapan proses 

pemecahan masalah nulai dari mengidentifikasi hingga menarik kesimpulan 

dan gagasan. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Identifikasi data hasil penelitian, pengolahan data penelitian dengan 

menggunakan metode yang telah ditentukan, dan analisis hasil pengolahan data 

dibahas dalam bab ini.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi saran dan kesimpulan. Semua pengamatan akan dievaluasi, 

dan rekomendasi untuk penelitian masa depan akan diberikan.   
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil pengukuran dan hasil analisis yang telah dilakukan 

dengan menggunakan metode Objective Matrix (OMAX) maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Nilai indeks produktivitas pada bagian produksi CPO di PT.GMK SATUI 

yang dihitung menggunakan metode OMAX mulai dari periode Januari - 

Juli 2022 berturut-turut adalah: 129%, 44%, 30.33%, 25.33%, -26.33%, 

102.66% dan 1% dengan nilai rata-rata sebesar 43.71% dimana nilai ini 

terbilang masih rendah. 

2. Dari keempat rasio yang ada, Rasio 2 (produktivitas jam kerja operator) 

dan Rasio 3 (Produktivitas jam kerja mesin) memiliki angka terendah 

dengan nilai 27. Hal tersebut dikarenakan pada rasio 2 dan rasio 3 nilai 

untuk skornya pada setiap periode masih lebih rendah dibandingkan 

dengan kriteria 1 dan kriteria 4. 

3.  Dari hasil analisis menggunakan FTA (Fault Tree Analysis) didapatkan 

beberapa faktor yang meyebabkan penurunan tingkat produktivitas yaitu :  

a) Faktor bahan baku, yang bisa diakibatkan karena jumlah pasokan 

bahan baku yang berkurang ataupun dari tingkat kematangan pasokan 

buah.  



71 
 

 

b) Faktor mesin, bisa diakibatkan karena kerusakan mesin secara 

bersamaan maupun pada efektifitas pemakaian mesin. 

c) Faktor operator, yang bisa diakibatkan karena kelalaian operator dalam 

pengoperasian mesin. 

4. Dari hasil analisis menggunakan FTA diketahui bahwa faktor yang paling 

berpengaruh dalam penurunan ataupun peningkatan produktivitas adalah 

dari bahan baku atau pasokan yang diterima dimana hal tersebut persis 

dengan apa yang disampaikan langsung oleh pihak HRD perusahaan 

dimana bahan baku atau pasokan menjadi aspek yang paling berpengaruh 

dalam menentukan tingkat produktivitas. 

5.2 Saran 

Adapaun saran-saran yang mungkin dapat diberikan dari penulis antara lain: 

1. Agar produktivitas dapat berjalan lancar kedepannya dan untuk 

meminimalisir penurunan produktivitas yang terjadi sebaiknya perlu 

melakukan perencanaan produksi yang lebih matang lagi dan melakukan 

evaluasi terhadap faktor-faktor penunjang produksi seperti mesin yang 

digunakan maupun tenaga kerja yang beroperasi agar hal-hal yang tidak 

diinginkan dan yang menyebabkan kerugian dapat dikontrol. 

2. Pengembangan untuk penelitian kedepannya diharapkan dapat 

berkelanjutan dan menyempurnakan data-data perusahaan serta 

memperluas objek penelitian yang berada di lantai produksi maupun di 

seluruh bagian divisi-divisi PT.GMK SATUI agar penelitian dapat lebih 

terarah. 
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