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INTISARI 

Pada bulan Juni 2022 di Indonesia terjadi sebuah penangkapan ketua 

organisasi masyarakat Khilafatul Muslimin oleh polisi dengan alasan kegiatan 

kelompok Khilafatul muslimin tidak sesuai dengan nilai-nilai Pancasila dan 

mengancam keutuhan NKRI. Hal ini mengakibatkan isu khilafah menjadi sebuah 

topik yang hangat diperbincangkan pada media sosial khususnya pada sosial media 

twitter. Para pengguna twitter banyak memperbincangkan isu ini dengan berbagai 

opini mereka baik opini yang memiliki sentimen positif , netral maupun negatif. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen netizen twitter tentang isu 

tersebut dengan text mining. Pada penelitian ini algoritma Machine Learning yang 

digunakan adalah K-Nearest Neighbor (KNN) dan Support Vector Machine (SVM) 

dan data yang digunakan mengandung kata “khilafah” didapat dengan 

menggunakan metode crawling. Data tersebut adalah 3630 data tweet dengan label 

dan 397 data tweet tanpa label. Analisis data menggunakan confusion matriks dan 

k-fold cross validation. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa metode 

SVM lebih baik daripada KNN dengan nilai akurasi menggunakan confusion 

matriks adalah 87% untuk SVM dan 56% untuk KNN dan nilai rata-rata akurasi 

menggunakan k-fold cross validation adalah 60% untuk SVM dan 58% untuk KNN. 

Hasil dari implementasi model SVM pada 397 data tanpa label adalah 241 tweet 

(60.71%) sentimen positif, 107 tweet (26.95%) sentimen netral dan 49 tweet 

(12.34%) sentimen negatif. Sedangkan implementasi menggunakan KNN 

menghasilkan 220 tweet (55.42%) sentimen positif, 94 tweet (23.68%) sentimen 

netral dan 83 tweet (20.91%) sentimen negatif. Dari statistik tersebut dapat ditarik 

kesimpulan bahwa sentimen netizen twitter  terhadap isu khilafah cenderung 

positif.  

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Text Mining, Machine Learning, Data Mining.  
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ABSTRACT 

In June 2022 in Indonesia there was an arrest by the police of the head of 

the Khilafatul Muslimin community organization on the grounds that the activities 

of the Khilafatul Muslimin group were not in accordance with the value of Pancasila 

and threatened the integrity of the Unitary State of the Republic of Indonesia. This 

resulted in the khilafah issue becoming a hot topic of discussion on social media, 

especially on social media Twitter. Twitter users discuss this issue a lot with their 

various opinions, both opinions that have positive, neutral and negative sentiments. 

This research aims to analyze the sentiment of twitter netizens about the issue with 

text mining. In this research, the Machine Learning algorithms used are K-Nearest 

Neighbor (KNN) and Support Vector Machine (SVM) and the data used contains 

the word "khilafah" obtained using the crawling method. The data is 3630 tweet 

data with labels and 397 tweet data without labels. Data analysis uses confusion 

matrix and k-fold cross validation. The results of this study can be concluded that 

the SVM method is better than KNN with the accuracy value using confusion 

matrix is 87% for SVM and 56% for KNN and the average accuracy value using k-

fold cross validation is 60% for SVM and 58% for KNN. The results of the SVM 

model implementation on 397 unlabeled data are 241 tweets (60.71%) positive 

sentiment, 107 tweets (26.95%) neutral sentiment and 49 tweets (12.34%) negative 

sentiment. While the implementation using KNN resulted in 220 tweets (55.42%) 

positive sentiment, 94 tweets (23.68%) neutral sentiment and 83 tweets (20.91%) 

negative sentiment. From these statistics it can be concluded that the sentiment of 

twitter netizens on the issue of khilafah tends to be positive.  

 

Keyword: Sentiment analysis, Text Mining, Machine Learning, Data Mining.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) telah melakukan survei 

penetrasi dan perilaku pengguna internet pada tahun 2022. Hasil survei mengatakan 

ada sekitar 210 juta pengguna internet di Indonesia (naik secara signifikan dari 

tahun 2018 sebanyak 40 juta pengguna). Dari survei tersebut dengan total sebanyak 

7568 responden yang tersebar di 34 provinsi menyatakan alasan utama 

menggunakan internet adalah untuk mengakses sosial media. Seperti Facebook, 

Whatsapp, Telegram, Line, Instagram, Youtube, dan Twitter. 

Sosial media Twitter memiliki 18 juta pengguna di Indonesia pada awal tahun 

2022 (Datareportal, 2022). Jumlah yang cukup besar tersebut menjadikan tweet 

para penggunanya bervariasi dalam banyak hal yakni Pendidikan, hiburan, 

pekerjaan, politik, juga agama(Deviyanto & Wahyudi, 2018). Salah satu isu politik 

juga agama yang menjadi trending topic di Twitter pada tahun 2022 adalah tentang 

khilafah. Isu ini didasari oleh penangkapan pemimpin organisasi masyarakat 

Khilafatul Muslimin oleh polisi pada tanggal 7 Juni 2022 (CNN Indonesia, 2022). 

Polisi menganggap kegiatan kelompok Khilafatul Muslimin tidak sesuai dengan 

nilai-nilai Pancasila dan mengancam keutuhan Negara Kesatuan Republik 

Indonesia (Kompas.com, 2022). 

Melalui isu tersebut pengguna Twitter menuliskan opini mereka melalui sosial 

media Twitter berdasarkan isu khilafah. hal ini menjadikan Twitter sebagai sumber 

data yang mempunyai potensi untuk dianalisis dan diolah untuk menghasilkan 

informasi yang bermanfaat mengenai isu politik dan agama di Indonesia. Namun, 

data yang diperoleh dari Twitter bukanlah data yang terstruktur, sehingga 

membutuhkan proses Text Mining. 

Dalam penelitian ini, peneliti mengumpulkan data dengan topik khilafah yang 

diambil dari media sosial Twitter berupa opini para pengguna dalam bentuk tweet 

di Twitter. Data tersebut kemudian diolah dan dianalisis melalui proses text mining 

sehingga mendapatkan kesimpulan dari para pengguna Twitter tentang khilafah.  
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Dalam penelitian-penelitian sebelumnya banyak yang telah menggunakan 

algoritme KNN dan Support Vector Machine untuk membandingkan kedua 

algoritme tersebut terutama untuk analisis sentimen pada Twitter. Dalam penelitian 

ini peneliti mencoba untuk membandingkan kedua algoritme tersebut dengan 

rencana menentukan mana yang memiliki akurasi terbaik dari algoritme KNN dan 

algoritme Support Vector Machine. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka dirancanglah sebuah program 

untuk analisis sentimen dengan python. Penelitian ini berjudul “Analisis Sentimen 

Terhadap Isu Khilafah Menggunakan Algoritme K-Nearest Neighbors Dan Support 

Vector Machine” sebagai objek dalam menyelesaikan Tugas Akhir.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana cara mengumpulkan data yang tepat untuk analisis sentimen? 

2. Apa metode yang tepat untuk melakukan persiapan data pada analisis 

sentimen ? 

3. Bagaimana melakukan klasifikasi sentimen pada data yang sudah melewati 

proses persiapan ? 

4. Bagaimana melakukan evaluasi kinerja model pada analsisis sentimen? 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu mengimplementasikan 

algoritme K-Nearest Neighbors dan Support Vector Machine dalam 

mengklasifikasikan sentimen terhadap isu khilafah pada Twitter, mengetahui 

tingkat perbandingan akurasi dari algoritme K-Nearest Neighbors dan Support 

Vector Machine dalam mengklasifikasikan sentimen terhadap isu khilafah pada 

Twitter, dan mengetahui hasil opini publik tentang isu khilafah setelah melakukan 

analisis sentimen menggunakan algoritme K-Nearest Neighbors dan algoritme 

Support Vector Machine 
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1.4 Batasan Masalah 

Diperlukan Batasan masalah dalam penelitian ini sehingga dapat diperoleh 

hasil yang sesuai dengan tujuan pembuatan, Adapun pembatasan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Objek penelitian dilakukan terhadap topik khilafah pada Twitter. 

2. Data yang dianalisis merupakan data yang diambil dari Twitter pada bulan 

Juni dan Agustus 2022. 

3. Data Tweet yang diambil yaitu tweet yang mengandung topik khilafah. 

4. Jumlah data yang digunakan untuk dilabeli sebanyak 3630 data. 

5. Rasio pembagian data berlabel yang digunakan adalah 9 banding 1.  

6. Jumlah data uji yang tidak dilabeli sebanyak 397 data. 

7. Data tweet yang diambil berbahasa Indonesia. 

8. Data diklasifikasikan menjadi 3 kelas yaitu Positif, Negatif dan Netral. 

9. Kata kunci yang digunakan Ketika pengambilan data adalah “khilafah”. 

 

1.5 Manfaat 

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat penelitian sebagai berikut: 

1. Memperkaya khazanah salah satu bidang ilmu pengetahuan yaitu Machine 

learning, khususnya penerapan Text Mining menggunakan algoritme K-

Nearest Neighbor dan Support Vector Machine untuk mengklasifikasikan 

sentimen pada topik khilafah dengan platform media sosial Twitter. 

2. Mengetahui algoritme mana yang lebih baik antara algoritme K-Nearest 

Neighbor dan Support Vector Machine untuk mengklasifikasikan sentimen 

pada topik khilafah dengan melihat nilai akurasi. 

3. Dengan penerapan analisis sentimen tentang isu khilafah dapat digunakan 

sebagai alat bantu untuk melihat respons masyarakat terhadap topik 

tersebut, sehingga dapat menjadi informasi yang bermanfaat bagi netizen 

maupun pemerintah. 
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1.6 Keaslian Penelitian 

Berdasarkan studi Pustaka yang telah dilakukan oleh penulis, belum 

ditemukan adanya penelitian tentang ANALISIS SENTIMEN TERHADAP 

ISU KHILAFAH PADA MEDIA SOSIAL TWITTER MENGGUNAKAN 

ALGORITME K-NEAREST NEIGHBORS DAN SUPPORT VECTOR 

MACHINE. 

 

1.7 Sistematika Penelitian 

Sistematika Penulisan laporan tugas akhir ini disusun dalam beberapa bab yang 

masing-masing bab menguraikan beberapa pokok pembahasan, adapun sistematika 

penulisan ini yaitu sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini meliputi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, manfaat 

penelitian, tujuan penelitian, keaslian penelitian, dan sistematika penelitian. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas mengenai dasar teori dan pandangan umum tentang 

konsep/teori apa saja yang berkaitan dengan topik yang diangkat, yang telah dibuat 

berdasarkan hasil penelitian dan hal-hal yang berguna dalam proses penulisan tugas 

akhir ini. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan metode dan tahapan – tahapan yang dilakukan 

ketika melakukan penelitian , mulai dari cara mengumpulkan data, mempersiapkan 

data, menganalisis data, dan penerapan software yang dibuat untuk memproses 

data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat hasil dari penelitian, terdiri dari melakukan pengujian pada 

metode beberapa kali dan pengujian pada data baru. Hasil pengujian kemudian 

dianalisis berdasarkan pada teori dan perbandingan dari standar yang sudah ada. 
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BAB V PENUTUP 

Berisi tentang pernyataan singkat berupa kesimpulan dari pembahasan 

software yang dibuat secara keseluruhan dan saran untuk mengembangkan sistem 

yang lebih baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Setelah menyelesaikan serangkaian tahapan analisa sentimen pada data teks 

Twitter dengan objek khilafah maka dapat diambil kesimpulan: 

1. Penerapan model klasifikasi dengan menggunakan algoritme Support 

Vector Machine pada data uji berjumlah 397 data menghasilkan 241 label 

positif, 107 label netral dan 49 label negatif. Sedangkan menggunakan 

algoritme K-Nearest Neighbor diperoleh 220 label positif, 94 label netral 

dan 83 label negatif. 

2. Pengujian analisa sentimen pada isu khilafah lebih baik menggunakan 

algoritme Support Vector Machine daripada algoritme K-Nearest 

Neighbor berdasarkan dari nilai akurasi Confusion Matrix sebesar 87%. 

Sedangkan akurasi K-Nearest Neighbor sebesar 56%. 

3. Netizen Twitter cenderung memiliki sentimen yang posistif terhadap isu 

khilafah disusul oleh yang memiliki sentimen netral diikuti dengan 

netizen Twitter yang memiliki sentimen negatif. 
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5.2 Saran 

Pada penelitian selanjutnya disarankan beberapa hal yaitu: 

1. Menambah keyword lebih dari satu selain keyword “khilafah” agar data 

lebih kaya akan informasi namun, keyword tersebut masih harus 

memiliki hubungan. 

2. Jumlah data yang digunakan diharapkan lebih banyak dari sebelumnya 

untuk meningkatkan pemberian informasi terhadap isu khilafah dan agar 

dapat lebih meningkatkan keakuratan dan analisis yang dilakukan. 

3. Keseimbangan jumlah data pada data latih di setiap kelas harus 

diperhatikan agar menghindari penurunan hasil akurasi karena data yang 

tidak seimbang. 

4. Menambahkan metode classifier lainnya sehingga dapat mengetahui 

berbagai macam metode dan perbandingan model lainnya. 

5. Besar kemungkinan hasil akurasi dapat meningkat apabila dilakukan 

beberapa optimalisasi seperti dapat mengatasi emoticon agar dapat 

melabeli data dengan lebih sesuai. 
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