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ABSTRAK

Pemilihan rekrutmen karyawan di PT Hardo Soloplast sangat penting
dilakukan untuk menentukan calon karyawan terbaik yang sesuai dengan kriteria
dan memenuhi nilai bobot kriteria yang telah ditetapkan. Saat ini proses pemilihan
hanya menggunakan cara manual. Untuk itu diperlukan suatu sistem pendukung
keputusan yang mampu mempermudah proses pemilihan rekrutmen karyawan agar

lebih efisien.

Pada penelitian ini sistem yang dibuat menggunakan metode Simple Multi
Attribute Rating Technique (SMART). Pemilihan metode ini dikarenakan sifatnya
yang jelas, sederhana, fleksibel, dan memperluas pengambilan keputusan dalam
memproses data/informasi. Proses metode SMART adalah menentukan nilai bobot
pada tiap alternatif dan kriteria, menghitung normalisasi, dan menghitung nilai
utility pada setiap kriteria.

Hasil perhitungan dari data-data yang diinput oleh admin pada sistem
pendukung keputusan ini memberikan output berupa ranking rekrutmen karyawan.
Hasil penilaian berdasarkan perbandingan nilai setiap karyawan dari masing-

masing Kkriteria.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Simple Multi Attribute Rating Technique,
Rekrutmen Karyawan



ABSTRACT

The employee recruitment process at PT Hardo Soloplast is very important
to determine the best candidate who fits the criteria and meets the established
criteria weights. Currently, the recruitment process only uses manual methods.
Therefore, a decision support system is needed to streamline the employee
recruitment process and make it more efficient.

In this research, the system developed utilizes the Simple Multi Attribute
Rating Technique (SMART) method. This method was chosen due to its clear,
simple, flexible nature, and its ability to expand decision-making in processing data
/ information. The SMART method process involves determining the weight values
for each alternative and criterion, calculating normalization, and computing the
utility value for each criterion

The decision support system produces employee recruitment rankings based
on data inputted by the admin. The rankings are determined by evaluating each
employee's performance on various criteria and comparing their scores.
Keywords : Decision Support System, Simple Multi Attribute Rating Technique,

Employee Recruitment
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam menghadapi tantangan untuk memenuhi kebutuhan pasar, peningkatan
produktivitas pada suatu perusahaan menjadi sangat penting. Salah satu faktor
penting yang mempengaruhi produktivitas dan keunggulan perusahaan adalah
sumber daya manusia, dalam hal ini adalah karyawan yang bekerja di dalam
perusahaan tersebut. Karyawan merupakan salah satu aspek terpenting yang harus
dimiliki oleh suatu perusahaan dalam mempertahankan, meningkatkan, serta
berkemampuan untuk bersaing terhadap usahanya. Dengan adanya sumber daya
manusia yang memiliki kompetensi dan kualitas yang baik akan memberikan
dampak positif bagi kemajuan suatu perusahaan.

PT Hardo Soloplast merupakan perusahaan yang bergerak dibidang karung
plastik dan kantong semen juga memperhatikan kompetensi dan kualitas
karyawannya untuk meningkatkan produktivitas perusahaan. Salah satu masalah
yang dihadapi perusahaan adalah rekrutmen karyawan. Peran penting seorang HR
dan atasan dalam menentukan kriteria apa saja yang dibutuhkan dan menyeleksi
karyawan yang diterima tentu membutuhkan waktu yang lama, sehingga
ketidakefektifan dan kemungkinan kesalahan dalam hasil akir dari pemilihan
karyawan sering tidak memenuhi kriteria yang dibutuhkan perusahaan dan
menghambat kinerja perusahaan.

Dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin
meningkat, perusahaan mulai memanfaatkan teknologi informasi dalam merekrut
dan memilih karyawan terbaik menggunakan sistem pendukung keputusan. Sistem
pendukung keputusan atau disebut Decision Support System (DSS) adalah sistem
berbasis kamputer yang interaktif, yang membantu pengambil keputusan
memanfaatkan data dan model untuk menyelesaikan masalah-masalah yang tak
terstruktur dan semi terstruktur (Limbong et al., 2020). Sistem ini banyak
digunakan oleh berbagai kalangan dalam mengambil kebijakan untuk menentukan

keputusan yang lebih baik. Hasil akhir yang dihasilkan oleh sistem sebagai



pendukung keputusan dengan memberikan berbagai kemungkinan sesuai kondisi
yang dapat dijadikan sebagai pemecah masalah bagi pemakainnya. Hal ini akan
memberikan berbagai alternatif pemecahan masalah yang ada, sehingga keputusan
yang dibuat menjadi lebih baik.

Ada berbagai macam metode yang digunakan dalam pengambilan keputusan
salah satunya metode SMART (Simple Multi Attribute Ratting Technique). Metode
SMART merupakan metode yang digunakan pada pengambilan keputusan untuk
menyelesaikan permasalahan multi Kkriteria berdasarkan penghitungan bobot
kriteria pada setiap alternatif, sehingga memperoleh hasil perhitungan berupa
alternatif terbaik (Sibyan, 2020).

Berdasarkan hal tersebut, perlu dilakukan pembuatan sistem pendukung
keputusan rekrutmen karyawan menggunakan metode SMART untuk menangani
permasalahan yang ada. Dalam pengembangan sistem ini tentu ada permasalahan
utama yang akan dihadapi yaitu perubahan requirement yang sangat cepat. Hal ini
dikarenakan permintaan dari pihak stakeholder terus berubah mengikuti permintaan
dan kebutuhan. Maka dari itu dibutuhkan metode pengembangan sistem yang
mengutamakan kesederhanaan dan melibatkan stakeholder maupun pengembangan
secara langsung. Metode pengembangan yang dapat melengkapi kebutuhan ini
adalah Extreme Programming. Extreme Programming adalah suatu metode
pengembangan perangkat lunak yang bersifat kecil atau ringan dan mengedepankan
perubahan yang menuruti kebutuhan pengguna (Lestari et al., 2021). Dengan alasan
tersebut penulis memilih menggunakan metode Extreme Programming untuk

mengembangan sistem pendukung keputusan.
1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah sebagai berikut :

1.  Bagaimana mengembangkan sistem pendukung keputusan untuk membantu
proses rekrutmen karyawan pada PT Hardo Soloplast dengan menggunakan
metode SMART ?

2. Bagaimana menguji validitas dan efektivitas terhadap hasil pengembangan

sistem?



1.3 Batasan Masalah

Didalam penelitian ini, ada beberapa Batasan masalah yang ditambahkan

yaitu sebagai berikut :

1.  Studi Kasus pada penelitian ini adalah Rekrutmen Karyawan di PT Hardo

Soloplast.
2. Sistem pendukung keputusan yang dibuat berbasis website.

3. Metode yang digunakan adalah SMART (Simple Multi Attribute Ratting
Technique).

1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah mengembangkan sistem
pendukung keputusan rekrutmen karyawan menggunakan metode SMART pada PT

Hardo Soloplast.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian sebagai berikut :
1.  Bagi Penulis

a. Meningkatkan kemampuan penulis dalam menganalisa suatu

masalah dengan menerapkannya ke dalam komputer.
2.  Bagi Perusahaan

a. Membantu perusahaan dalam melakukan proses rekrutmen

karyawan.

b. Menguiji validitas dan efektivitas penerapan suatu sistem pendukung

keputusan terhadap proses rekrutmen karyawan



BAB VII
PENUTUP

7.1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang dilakukan oleh peneliti dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.  Pengembangan sistem pendukung keputusan pada PT Hardo Soloplast
menggunakan metode SMART telah berhasil dibangun untuk menghasilkan
keputusan yang lebih objektif, terkomputerisasi, dan mengurangi human
error sehingga dapat membantu proses rekrutmen karyawan.

2. Hasil dari proses pengujian terhadap sistem menunjukkan bahwa sistem telah
dapat digunakan dan layak untuk digunakan. Pada pengujian black-box
testing menghasilkan tingkat validitas sebanyak 100%. Sedangkan pada
pengujian user acceptance test menghasilkan nilai presentasi positif sebanyak
100% dan negatif sebanyak 0%.

7.2 SARAN
Saran yang diberikan sesuai dengan adanya penelitian yang telah dilakukan adalah:
1. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk mengembangkan materi agar
lebih kompleks dengan menambahkan fitur kelola admin sehingga bisa

mengelola user.
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