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ABSTRAK 

 
Tingginya jumlah kecacatan produk LADAPAS di PT Tabura Gentri Nusantara menjadi latar 

belakang untuk melakukan penelitian ini. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui faktor-faktor 

yang mempengaruhi kualitas produk LADAPAS menggunakan metode Taguchi. Dalam melakukan 

eksperimen, dibutuhkan level dan faktor. Setelah dilakukan analisis ditetapkan terdapat dua level 

dan tiga faktor. Faktor-faktor tersebut adalah jumlah briefing operator, jumlah perawatan mesin 

packing, dan proses pengambilan sampel pada pengendalian kualitas. Melalui eksperimen, 

ditemukan bahwa level ideal untuk produksi LADAPAS adalah melakukan briefing 2 kali, 

melakukan perawatan 2 kali, dan melakukan pengendalian kualitas sebanyak 332 sampel. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa faktor perawatan memiliki kontribusi terbesar pada kualitas produk 

LADAPAS, dengan persentase kontribusi sebesar 23,02% pada level 1. Faktor operator memiliki 

kontribusi sebesar 7,91% pada level 2, sedangkan faktor pengendalian kualitas memiliki kontribusi 

sebesar 5,62% pada level 2. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa jumlah briefing 

operator, jumlah perawatan mesin packing, dan proses pengambilan sampel pada pengendalian 

kualitas merupakan faktor penting yang harus diperhatikan dalam produksi LADAPAS. Dengan 

menggunakan metode Taguchi, level ideal dari faktor-faktor tersebut dapat ditentukan untuk 

menghasilkan produk yang berkualitas tinggi. 

 

Kata Kunci: Kualitas, LADAPAS, Taguchi, Operator, Perawatan, Pengendalian Kualitas 
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ABSTRACT 

The high number of reject in LADAPAS products at PT Tabura Entri Nusantara became the 

background for conducting this research. The purpose of this study is to determine the factors that 

influence the quality of LADAPAS products using the Taguchi method. In conducting the experiment, 

levels and factors are required. After analysis, it was determined that there are two levels and three 

factors. These factors are the number of operator briefings, the number of maintenance for packing 

machines, and the process of sampling in quality control. Through the experiment, it was found that 

the ideal level for producing LADAPAS is to conduct 2 briefings, perform 2 maintenance sessions, 

and perform 332 quality control samples. The results showed that maintenance has the largest 

contribution to the quality of LADAPAS products, with a contribution percentage of 23.02% at level 

1. The operator factor has a contribution of 7.91% at level 2, while the quality control factor has a 

contribution of 5.62% at level 2. Based on the results, it can be concluded that the number of 

operator briefings, the number of maintenance for packing machines, and the process of sampling 

in quality control are important factors to be considered in producing LADAPAS. By using the 

Taguchi method, the ideal level of these factors can be determined to produce high-quality products. 

Keywords: Quality, LADAPAS, Taguchi, Operator, Maintenance, Quality Control 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perubahan yang meningkat dalam bisnis menyebabkan kompetisi pasar yang 

semakin ketat untuk dimenangkan. Untuk menjamin kepuasan pelanggan 

dibutuhkan produk yang berkualitas (Anugrah et al., 2015). Konsumen dalam 

menggunakan produk sangat memperhatikan aspek kualitas. Kualitas merupakan 

kesesuaiaan produk terhadap spesifikasi yang telah ditetapkan (Stamatis & Suntoro, 

2012). Pastinya perusahahaan akan selalu meningkatkan kualitas produk dengan 

penggunaan mesin atau alat dengan keadaan yang baik agar meminimalisir cacat 

produksi yang dapat menambah kerugian perusahaan dan menurunkan kualitas 

produksi perusahaan yang berpengaruh pada persaingan industri manufaktur 

(Utomo & Bintara, 2022). Hal tersebut menjadikan perusahaan harus 

mempertahankan pengendalian kualitas dan juga menerapkannya secara optimal 

untuk memperoleh hasil produk dengan spesifikasi yang ditetapkan (Helia & 

Suyoto, 2018). 

Pengendalian kualitas pada perusahaan dapat dilakukan dengan menganalisa 

produk cacat yang terjadi ketika produksi. Setiap produk yang ada di perusahaan 

mempunyai standar yang akan dijadikan lsebagai landasan. Produk yang tidak lolos 

proses pengendalian kualitas pada perusahaan merupakan definisi produk cacat. 

Akibatnya, perusahaan dapat mengalami kerugian bagi perusahaan yaitu kerugian 

waktu, biaya, bahan baku bahkan tenaga kerja (Meidiarti, 2020).   

Tantangan dalam dunia perindustrian dengan mesin modern yang menjadi 

fokus adalah tercapainya kualitas dan akurasi yang tinggi, produktivitas tinggi, 



2 

 

biaya perawatan yang rendah, dan adanya peningkatan kinerja (Modi et al., 2019). 

Pada perusahaan, kontrol kualitas pada suatu produk harus diterapkan. Salah 

satunya yaitu di PT. Tabura Gentri Nusantara yang terletak di Imogiri Barat, Bantul. 

PT. Tabura Gentri Nusantara adalah perusahaan produksi di bidang bumbu bubuk 

rumah tangga dengan salah satu produknya bernama LADAPAS. Produk dengan 

jumlah kecacatan tertinggi pada perusahaan ini adalah produk LADAPAS 

dibandingkan produk lainnya yang di produksi di perusahaan. Jenis cacat yang 

terdapat pada produk LADAPAS meliputi kebocoran kemasan dan gramasi pada 

tiap kemasan kurang dari 4 gram. Pemilihan LADAPAS juga berdasarkan 

banyaknya proses yang dilakukan yaitu empat proses jika dibanding produk yang 

lain yaitu tiga proses. Dengan proses yang lebih banyak tentunya akan 

menghasilkan risiko kecacatan yang lebih tinggi dengan menggunakan objek pada 

proses produksi.  

Produk di PT. Tabura Gentri Nusantara memiliki empat stasiun proses produksi 

yaitu stasiun penggilingan, mixing, pengemasan dalam etiket, dan pengemasan 

dalam karton. Penelitian ini berfokus pada stasiun packing dikarenakan pada proses 

ini tingkat produk yang cacat paling tinggi dibandingkan dengan stasiun lain. 

Alternatif yang digunakan untuk meninjau kerugian akibat kualitas yang buruk 

dengan menggunakan Metode Taguchi (Aswal et al., 2019). Penggunaan Metode 

Taguchi ini lebih menguntungkan dibandingkan dengan metode lainnya dalam hal 

menemukan parameter proses yang sesuai pada permesinan untuk menentukan 

desain eksperimental. Hal tersebut berguna untuk menemukan apakah terdapat 

pengaruh antara parameter proses dengan kecacatan produk (Rudrapati et al., 

2019). Oleh karena itu, untuk mengatasi hal tersebut digunakan Metode Taguchi.  
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Pendekatan metode ini menggunakan Design of Experimen (DOE) yang 

menjadi bagian yang penting demi tercapainya kualitas yang unggul dan 

mendapatkan solusi yang sesuai. Konsep DOE digunakan untuk menganalisis dan 

mempelajari variasi antar variabel desain pada percobaan dalam jumlah minimum 

(Kumar et al., 2019).  

Taguchi menyatukan hasil pengujian melalui pemicu dan variabel level optimal 

pada saat yang bersamaan dengan efisien (Octariani et al., 2021). Pada penelitian 

yang dilakukan menggunakan metode Taguchi ini, diharapkan mampu 

memperbaiki kualitas proses produksi sebagai upaya untuk meminimalkan produk 

LADAPAS yang cacat dengan optimal di PT. Tabura Gentri Nusantara.  

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang dirumuskan pada penelitian ini antara lain: 

1. Faktor-faktor apa sajakah dari LADAPAS yang memengaruhi kualitas? 

2. Berdasarkan faktor yang berpengaruh, kombinasi faktor level manakah yang 

optimal dan memberikan respon terbaik jika menggunakan metode Taguchi?  

3. Berapa nilai persen kontribusi tiap faktor?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini antara lain:   

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi kualitas produk 

LADAPAS.  

2. Menentukan kombinasi faktor level yang optimal dan memberikan respon 

terbaik jika menggunakan metode Taguchi.  

3. Menentukan nilai persen kontribusi tiap faktor.  
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1.4 Manfaat Penelitian  

Terdapat manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi kualitas pada produk 

LADAPAS.  

2. Mengetahui kombinasi faktor level yang optimal dan memberikan respon 

terbaik jika menggunakan metode Taguchi.  

3. Mengetahui nilai persen kontribusi tiap faktor. 

1.5 Batasan Masalah  

Diperlukan adanya batasan masalah dari penelitian agar penelitian tetap pada 

lingkupnya yang terdiri dari:  

1. Penelitian dilakukan di PT. Tabura Gentri Nusantara  

2. Objek yang digunakan untuk penelitian adalah produk LADAPAS  

3. Jumlah kecacatan produk secara umum  

4. Penelitian dilakukan di stasiun packing  

5. Penelitian dilakukan pada tanggal 15 Januari s/d 15 Maret 2023 

6. Satu eksperimen dilakukan dalam periode 2 minggu 

1.6 Asumsi  

Asumsi yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Alur proses kerja dan bahan baku LADAPAS yang tidak berubah selama 

melakukan penelitian 

2. Kebijakan yang ada di Perusahaan tidak berubah  
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1.7 Sistematika Penulisan  

Terdapat 5 bab dalam penelitian yang dilakukan dimulai dari latar belakang 

hingga kesimpulan. Bab pertama membahas latar belakang yang dihasilkan dari 

pengamatan langsung terhadap perusahaan. Dilanjutkan dengan tujuan penelitian, 

keuntungan yang ingin dicapai, batasan masalah dan terakhir sistematika penulisan. 

Identifikasi masalah terhadap perusahaan dilakukan secara langsung melalui 

pengamatan. Bab kedua membahas tentang hasil penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan metode Taguchi. Adapun landasan teori pada penelitian ini yang 

digunakan sebagai teori dan juga dasar untuk pemecahan masalah.  

Bab ketiga membahas tentang objek yang akan diteliti, tersedia data yang 

digunakan untuk diolah, teknik analisis data dan diagram alir penelitian. Objek yang 

digunakan untuk penelitian ini berada di Bantul, tepatnya pada PT Tabura gentri 

Nusantara. Waktu untuk pengambilan dan pengumpulan data dilakukan mulai 

bulan Januari 2023. Pada bab empat membahas tentang hasil pengolahan data 

menggunakan metode Taguchi dan juga profil perusahaan. Pada bab terakhir, yaitu 

bab lima membahas tentang penarikan kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan yang didasarkan pada tujuan masalah yang ditetapkan sebelumnya serta 

saran yang bermanfaat sebagai alternatif manajemen kualitas produk pada 

perusahaan.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.6 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan: 

a. Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas produk LADAPAS adalah 

penentuan jumlah brefing operator, jumlah maintenance mesin packing, dan 

proses pengambilan sampel pada pengendalian kualitas. 

b. Setelah dilakukan perhitungan respon rata-rata dan respon S/N Ratio 

didapatkan level yang ideal digunakan dalam produksi LADAPAS adalah 

dilakukan briefing 2 kali, perawatan dilakukan 2 kali, dan pengendalian 

kualitas dilakukan sebanyak 332 sampel.  

c. Nilai persen kontribusi pada faktor operator level 2 sebesar 7,91%, nilai persen 

kontribusi pada faktor perawatan level 1 sebesar 23,02, nilai persen kontribusi 

faktor pengendalian kualitas level 2 sebesar 5,62%. 

4.7 Saran 

Penelitian selanjutnya yang dapat dilakukan seperti:  

a. Dengan objek bumbu bubuk dapur dapat menambahkan faktor-faktor lainnya 

seperti rincian jumlah sampel berdasarkan tipe bisnis perusahaan, setting 

mesin, dan rincian proses pengendalian kualitas. 

b. Jumlah periode dan parameter eksperimen dapat ditambah dan diperpanjang 

misalnya menjadi 3 faktor dan 3 level eksperimen untuk memastikan bahwa 

level faktor yang dikombinasikan benar-benar mempunyai pengaruh jangka 

panjang.   
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