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MOTTO 

 

“Start now. Start where you are. Start with fear. Start with pain. Start with doubt. 

Start with hand shaking. Start with voice trembling; but start. Start and don’t stop. 

Start where you are, with what you have. Just start” 

(Someone in the internet) 

 

“Jangan takut. Justru rasa takut tersebutlah yang membuat dirimu stuck di tempat 

yang tidak seharusnya. Kita semua memiliki kesempatan yang sama. Kesempatan 

yang sama untuk mencoba, kesempatan yang sama untuk memulai, dan kesempatan 

yang sama untuk menyelesaikan”  

(Alissa Ulin Nuha) 

 

“Karena sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah : 5-6) 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka 

mengubah keadaan mereka sendiri” 

(Q.S Ar-R’ad : 11) 
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ABSTRAK 

 

Para pelaku bisnis dalam dunia industri mengalami ketidakpastian mengenai kemajuan 

zaman sehingga mendorong perusahaan untuk meningkatkan daya kinerja dan 

membuat pembaruan-pembaruan. Dalam kinerja perusahaan, produktivitas menjadi 

salah satu aspek penunjang yang sangat menentukan kualitas dari produk yang 

dihasilkan oleh sebuah instansi atau perusahaan. Mengetahui tingkat produktivitas juga 

dapat diartikan sebagai sebuah cara perusahaan dalam membandingkan antara hasil 

output dengan input pada suatu rangkaian pekerjaan. CV Batik Mahkota Laweyan 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri batik. CV Batik Mahkota 

Laweyan mengalami kondisi biaya yang keluar dengan hasil yang didapat tidak 

seimbang dan beberapa produk mengalami kegagalan produksi.  Metode Objective 

Matrix (OMAX) merupakan salah satu metode pengukuran produktivitas perusahaan 

dengan melibatkan indikator-indikator produktivitas. Metode ini mengukur 

produktivitas secara menyeluruh. Pembobotan indikator-indikator produktivitas pada 

metode ini menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Setelah 

melakukan perhitungan maka hasil yang didapat dianalisis untuk mengetahui penyebab 

produktivitas rendah. Pemecahan penyebab produktivitas rendah dilakukan dengan 

Metode Fault Tree Analysis (FTA). Setelah dilakukan pengukuran menggunakan 

Metode OMAX, produktivitas terendah terjadi pada bulan Juli 2022 dengan nilai 

Indikator Produktivitas sebanyak 1.89. Penyebab rendahnya produktivitas di bulan Juli 

2022 adalah rasio 1, rasio 4, rasio 5, dan rasio 7. Rasio 1 merupakan efektivitas 

produksi yang rendah dengan usulan perbaikan berupa pembaruan teknik marketing, 

penambahan lapisan plastik pada jemuran, dan penambahan pengrajin batik. 

Rendahnya nilai pada rasio 4 dan rasio 5 disebabkan karena kecacatan produksi dengan 

usulan perbaikan berupa pembuatan SOP produksi dan penambahan lapisan plastik 

pada jemuran. Lalu rendahnya nilai pada rasio 7 disebabkan karena jumlah kehadiran 

pekerja yang kurang dari jumlah kehadiran normal dengan usulan perbaikan berupa 

pembuatan SOP terkait kehadiran pekerja. 

Kata Kunci: Produktivitas, Objective Matrix (OMAX), Analytical Hierarchy Process 

(AHP), Fault Tree Analysis (FTA) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Ketidakpastian kemajuan dalam dunia industri mendorong perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja dan membuat pembaruan yang diperlukan oleh perusahaan. 

Sebuah instansi atau perusahaan harus mempersiapkan berbagai hal sebagai sebuah 

jalan untuk menghadapi perubahan yang dinamik (Nasution & Aslami, 2022). 

Kesuksesan suatu perusahaan dapat dilihat dari hasil pengukuran terkait biaya, waktu, 

dan kualitas yang dihasilkan. Penentuan ketentuan-ketentuan pekerjaan, persiapan 

eksekusi, dan pengontrolan progress dari semua aktivitas pekerjaan juga perlu 

ditentukan pada saat menjalankan suatu bisnis (Ktaish & Hajdu, 2022). Selain itu, 

produktivitas dari sumber daya manusia menjadi penentu organisasi dalam mencapai 

visi dan misi organisasi (Mukhtar & Asmawiyah, 2020).  

Dalam kinerja perusahaan, produktivitas menjadi salah satu aspek penunjang yang 

sangat menentukan kualitas dari produk yang dihasilkan oleh sebuah instansi atau 

perusahaan. Jika produk yang dihasilkan oleh perusahaan adalah produk-produk 

berkualitas tinggi, maka hal ini dapat meningkatkan rasa kepercayaan dari pelanggan 

dan secara otomatis permintaaan pasar akan meningkat. Tentu hal ini merupakan 

sebuah peluang besar bagi perusahaan untuk menguasai pangsa pasar. Menurut 

Syarnubi et al. (2018), kinerja dan produktivitas karyawan menjadi bagian penting dari 

sebuah perusahaan karena keduanya berhubungan dengan output produksi. Dua hal 
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tersebut membutuhkan usaha dari karyawan dan perusahaan itu sendiri untuk mencapai 

kinerja dan produktivitas yang baik. 

Mengetahui tingkat produktivitas juga dapat diartikan sebagai sebuah cara 

perusahaan dalam membandingkan antara hasil output dengan input pada suatu 

rangkaian pekerjaan. Dengan mengukur dan mengetahui tingkat produktivitas, maka 

perusahaan dapat mengevaluasi kekurangan-kekurangan yang ada dan perusahaan 

dapat membenahi serta menyusun kembali taktik, strategi, dan faktor-faktor lain yang 

berpeluang meningkatkan produktivitas perusahaaan (Rumapea, 2017). 

Secara kontekstual, CV Batik Mahkota Laweyan adalah salah satu perusahaan 

yang memproduksi batik tradisional dan modern dalam bentuk kain, pakaian 

pria/wanita, perlengkapan interior, dan handycraft. Dalam menjalankan bisnisnya, CV 

Batik Mahkota Laweyan belum melakukan pengukuran kinerja perusahaan sehingga 

perusahaan belum mengetahui berapakah tingkat produktivitas perusahaan yang sudah 

berjalan hingga saat ini. Hal ini membuat kekurangan-kekurangan pada proses 

berjalannya perusahaan sulit untuk diketahui. Oleh karena itu, pengukuran tingkat 

produktivitas perlu dilakukan.  

Pengukuran tingkat produktivitas perusahaan dapat dilakukan dengan perhitungan 

dan analisis menggunakan sebuah metode. Terdapat berbagai macam metode 

pengukuran tingkat produktivitas perusahaan, salah satunya adalah metode Objective 

Matrix (OMAX). Metode ini mengukur tingkat produktivitas pada setiap bagian 

perusahaan secara menyeluruh dan membandingkan dengan kriteria  produktivitas 

yang sesuai dengan setiap bagian perusahaan (Supriyanto et al., 2015).  
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Secara operasional, produktivitas memiliki peran penting untuk mengetahui posisi 

perusahaan pada masa sekarang apakah telah mencapai target atau belum. Setelah 

mengetahui posisi perusahaan, langkah yang bisa diambil selanjutnya adalah 

mengevaluasi dan memperbaiki proses kerja perusahaan. Jika perusahaan tidak 

melakukan pengukuran produktivitas maka perusahaan tidak mengetahui tingkat 

capaian produktivitas yang telah berjalan. Hal ini menyebabkan kekurangan-

kekurangan pada perusahaan sulit untuk diketahui sehingga akan sulit untuk 

menentukan langkah perbaikan yang tepat untuk perusahaan.  

Setelah diketahui tingkat produktivitas perusahaan menggunakan metode OMAX, 

dapat terlihat pada bulan apa perusahaan mengalami produktivitas terendah. Dalam 

melakukan tahapan-tahapan metode OMAX juga dilakukan pembobotan kriteria/rasio 

menggunakan metode AHP untuk mengetahui kriteria-kriteria yang menjadi prioritas 

perusahaan. Setelah itu akan dilakukan analisis penyebab rendahnya produktivitas 

perusahaan dan pemecahan masalah dengan metode FTA.  

Berdasarkan hasil dari observasi lapangan yang telah dilakukan, terdapat 

permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh CV Batik Mahkota Laweyan yang 

diantaranya adalah adanya keterlambatan penjualan produk dan beberapa produk 

mengalami kegagalan produksi. Dengan adanya permasalahan tersebut maka 

diperlukan pengukuran dan evaluasi kinerja. 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Berapakah. tingkat produktivitas kain batik tulis di CV Batik Mahkota Laweyan 

yang diukur dengan metode pengukuran OMAX? 
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b. Berapa bobot kriteria produktivitas perusahaan CV Batik Mahkota Laweyan yang 

dihitung dengan metode AHP? 

c. Apa saja penyebab rendahnya produktivitas di CV Batik Mahkota Laweyan yang 

dianalisis dengan metode FTA? 

d. Usulan apa saja yang dapat dirumuskan untuk meningkatkan produktivitas kain 

batik tulis di CV Batik Mahkota Laweyan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini, yaitu: 

a. Untuk mengetahui tingkat produktivitas kain batik tulis di CV Batik Mahkota 

Laweyan dengan metode OMAX 

b. Untuk mengetahui bobot kriteria produktivitas di CV Batik Mahkota Laweyan 

dengan metode AHP 

c. Untuk mengetahui penyebab rendahnya produktivitas di CV Batik Mahkota 

Laweyan dengan metode FTA 

d. Untuk mengetahui usulan-usulan yang dapat dirumuskan untuk meningkatkan 

produktivitas kain batik tulis di CV Batik Mahkota Laweyan 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini, yaitu: 

a. Dapat mengetahui tingkat produktivitas kain batik tulis di CV Batik Mahkota 

Laweyan dengan metode OMAX 

b. Dapat mengetahui bobot kriteria produktivitas di CV Batik Mahkota Laweyan 

dengan metode AHP 
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c. Dapat mengetahui penyebab rendahnya produktivitas di CV Batik Mahkota 

Laweyan dengan metode FTA 

d. Dapat mengetahui upaya-upaya yang dapat meningkatkan produktivitas kain batik 

tulis di CV Batik Mahkota Laweyan 

e. Dapat membantu CV Batik Mahkota Laweyan dalam memecahkan permasalahan 

perusahaan, khususnya dalam meningkatkan produktivitas perusahaan 

1.5. Batasan Penelitian 

Batasan dari penelitian ini, yaitu: 

a. Penelitian ini dilaksanakan di bagian lini produksi kain batik tulis 

b. Data yang digunakan yaitu data dari bulan Januari 2022 – Desember 2022 

c. Pengambilan data dilakukan pada saat observasi dengan narasumber, yaitu 

Manajer Produksi dan QC  CV Batik Mahkota Laweyan 

d. Material mentah yang menjadi fokus dari penelitian ini yaitu kain putih polos 

1.6. Sistematika Penelitian 

Tugas akhir ini terdiri dari lima bab. Bab satu memuat mengenai penjelasan latar 

belakang dan rumusan masalah yang menjadi topik penelitian ini. Selanjutnya pada bab 

dua terdapat penelitian terdahulu dan teori yang menjadi panduan dalam melakukan 

penelitian. Pada penelitian terdahulu berisi mengenai penelitian-penelitian yang sudah 

ada dan berkaitan dengan penelitian saat ini serta mendukung penyelesaian dari 

penelitian. Lalu terdapat landasan teori yang berisi teori-teori yang menjadi acuan 

penyelesaian dari penelitian yang dilakukan.  Pada bab tiga yang berisi uraian metode 

penelitian yang meliputi metode pengambilan data serta tahapan-tahapan dalam proses 

penyelesaian penelitian. Pada bab empat terdapat hasil dan pembahasan yang berisi 
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mengenai pengolahan data dan analisis hasil dari pengolahan data, serta terdapat 

implikasi manajerial. Pada bagian akhir terdapat bab lima yang berisi kesimpulan dari 

penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 



 

57 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan yang didapat yaitu: 

a. Setelah dilakukan data menggunakan metode OMAX, diketahui bahwa nilai 

Indikator Produktivitas tertinggi terjadi pada Mei 2022 dengan nilai 5.13 dan nilai 

Indikator Produktivitas terendah terjadi pada bulan Juli 2022 dengan nilai  1.89. 

Penyebab rendahnya produktivitas pada bulan Juli 2022 adalah rasio 1 (efektivitas 

produksi), rasio 4 (kualitas produk keseluruhan), rasio 5 (kualitas produk cacat), 

dan rasio 7 (jam kerja efektif). 

b. Setelah melakukan perhitungan bobot kriteria, diketahui bahwa rasio 1 

mendapatkan bobot 32%, rasio 2 mendapatkan bobot 25%, rasio 3 mendapatkan 

bobot 14%, rasio 4 mendapatkan bobot 9%, rasio 5 mendapatkan bobot 13%, rasio 

6 mendapatkan bobot 4%, dan rasio 7 mendapatkan bobot 3%. 

c. Analisis penyebab rendahnya produktivitas dilakukan dengan metode FTA. 

Diketahui bahwa penyebab rendahnya produktivitas CV Batik Mahkota Laweyan 

pada bulan Juli 2022 adalah rasio 1, rasio 4, rasio 5, dan rasio 7 yang memiliki 

nilai di bawah rata-rata. Rasio 1 merupakan efektivitas produksi yang rendah yang 

disebabkan karena permintaan pasar yang cenderung rendah, proses produksi yang 

terhambat karena hujan, dan kurangnya pengrajin batik. Rasio 4 dan Rasio 5 

merupakan perbandingan antara produk baik dan produk cacat. Hasil produk 

dengan produk cacat tertinggi terjadi pada bulan Juli 2022 . Jenis cacat pada 
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produk kain batik tulis berupa kain berlubang dan warna luntur. Kain berlubang 

disebabkan karena terkena putung rokok pekerja dan warna yang luntur 

disebabkan karena pengeringan pasca penguncian warna yang < 6 jam, terkena air 

hujan, terkena air kencing kucing, dan antar kain menempel pada saat penjemuran. 

Kemudian Rasio 7 merupakan perbandingan antara jumlah kehadiran pekerja 

dengan jumlah kehadiran normal. Jumlah kehadiran pekerja pada bulan Juli 2022 

lebih sedikit dibandingkan dengan jumlah kehadiran normal yang disebabkan 

karena belum adanya pengukuran terkait batas minimal kehadiran pekerja dan 

belum adanya penegasan terkait kehadiran pekerja. 

d. Rasio 1 merupakan efektivitas produksi yang rendah yang disebabkan karena 

permintaan pasar yang cenderung rendah, proses produksi yang terhambat karena 

hujan, dan kurangnya pengrajin batik. Permintaan pasar yang cenderung rendah 

dapat diperbaiki dengan pembaruan teknik marketing oleh tim marketing. 

Kemudian turunnya hujan dapat menghambat proses produksi karena air hujan 

dapat masuk melalui sela-sela atap dan mengenai kain batik yang sedang dijemur 

sehingga perusahaan atau Manajer Produksi dan QC dapat menambahkan atau 

membuat lapisan plastik di atas jemuran kain batik agar pada saat hujan air yang 

masuk tidak mengenai kain. Selanjutnya kurangnya pengrajin batik dapat 

diperbaiki dengan pembukaan recruitment oleh perusahaan untuk menambah 

pengrajin batik. dan perusahaan membuka recruitment untuk pengrajin batik 

Rasio 4 dan Rasio 5 merupakan perbandingan antara produk baik dan produk 

cacat. Jenis cacat pada produk kain batik tulis berupa kain berlubang dan warna 
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luntur. Kain berlubang disebabkan karena terkena putung rokok pekerja sehingga 

diperlukan SOP terkait aturan saat melakukan proses produksi. Warna yang luntur 

disebabkan karena pengeringan pasca penguncian warna yang < 6 jam, terkena air 

hujan, terkena air kencing kucing, dan antar kain menempel pada saat penjemuran. 

Terkait penyebab-penyebab tersebut dapat diperbaiki dengan membuat SOP 

mengenai waktu/durasi proses produksi, sterilisasi tempat produksi dari hewan 

peliharaan, pembuatan lapisan plastik di atas jemuran kain, dan penambahsan dua 

batang kayu pada masing-masing jemuran. 

Kemudian Rasio 7 merupakan perbandingan antara jumlah kehadiran pekerja 

dengan jumlah kehadiran normal. Jumlah kehadiran pekerja pada bulan Juli 2022 

lebih sedikit dibandingkan dengan jumlah kehadiran normal yang disebabkan 

karena belum adanya pengukuran terkait batas minimal kehadiran pekerja dan 

belum adanya penegasan terkait kehadiran pekerja. Dengan penyebab-penyebab 

tersebut maka dapat diperbaiki dengan pembuatan SOP Absensi agar pekerja dapat 

mengetahui batas minimal kehadiran, menumbuhkan sikap disiplin dan tertib 

terkait kehadiran, dan perusahaan dapat memberikan penegasan/teguran terkait 

kurangnya kehadiran pekerja.  
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5.2. Saran Penelitian Selanjutnya 

Mempertimbangkan kondisi tiap perusahaan yang berbeda-beda sehingga pada 

penelitian selanjutnya variabel yang digunakan dapat ditambahkan sesuai dengan 

kondisi perusahaan. 
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