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ABSTRAK 

 

Pengukuran produktivitas pada perusahaan penting untuk dilakukan karena hasil 

dari pengukuran ini dapat dijadikan bahan acuan untuk meningkatkan 

produktivitas dan dapat di ketahui faktor-faktor yang mempengaruhi naik turunnya 

produktivitas. PT. Mitra Desa Pamarican merupakan salah satu  penghasil beras 

yang terletak di Ciamis, tingkat produktivitas perusahaan dapat diketahui  dengan 

mengukur menggunakan metode Objective Matix (OMAX). Kriteria yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah utilitas jam kerja, utilitas tenaga kerja, 

konsumsi energi, penggunaan bahan baku, produk cacat dan kerusakan mesin. 

Selama pengukuran periode 2022 Nilai produktivitas tertinggi diperoleh pada 

bulan Agustus  dengan tingkat produktivitas sebesar dan nilai terendah pada bulan 

desember dengan tingkat produktivitas sebesar 80.  Bobot perbaikan yang 

diprioritaskan adalah penggunaan bahan baku dan diagram fishbone dilakukan 

untuk mengetahui sebab akibat turunya produktivitas. Faktor yang menyebabkan 

adalah bahan baku yang kurang sesuai, kerusakan pada mesin dan operator yang 

kurang ahli dalam menangani masalah. 

 

Kata Kunci : Objective Matrix (OMAX), Produkrivitas
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam dunia perindustrian semakin tahun akan semakin berkembang 

sehingga membuat perusahaan diharuskan mempunyai daya saing yang kuat. 

Perusahaan dapat mengukur daya saing tersebut dengan adanya tingkat 

produktivitas (Yahya et al., 2019). Kemajuan industri ini diharapkan dapat 

menghasilkan produk yang sesuai sehingga dituntut untuk memiliki kinerja yang 

baik dalam beberapa aspek seperti aspek produktivitas karena pada aspek ini semua 

sumber daya bekerjasama untuk menghasilkan produk yang baik. Kebijakan 

pengolahan persediaan bahan baku akan mempengaruhi kinerja perusahaan, selain 

itu, hal ini dapat mempengaruhi proses produksi (Basumerda et al., 2019). 

Penerapan ilmu yang tepat dapat membantu meningkatkan produktivitas 

perusahaan dan akan memenuhi target pasar (Avianda et al., 2014). 

Pengukuran produktivitas pada perusahaan penting untuk dilakukan karena 

hasil dari pengukuran ini dapat diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi naik 

turunnya produktivitas. Permasalahan yang dihadapi untuk meningkatkan 

produktivitas biasanya terjadi pada proses produksi. Output dan input merupakan 

perbandingan dalam produktivitas secara umum (N. Wahyuni & Alya, 2020). 

Produktivitas dapat dievaluasi menggunakan rasio, dimana rasio ini dapat 

menunjukan output dan input produktivitas pada perusahaan sehingga perusahaan 

akan menjalankan kegiatanya dengan efektif dan efisien (H. C. Wahyuni & 

Setiawan, 2017). 
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PT. Mitra Desa Pamarican merupakan salah satu perusahaan penghasil beras 

yang terletak di Ciamis dan menghasilkan produk beras dengan memproduksi beras 

yang berkualitas untuk mendapatkan kepercayaan dan kepuasan dari pelanggan. 

Dalam memenuhi kebutuhan pelanggan perusahaan berkaitan erat dengan produksi 

terhadap kebutuhan dan ketersediaan. Perusahaan ini menghasilkan produk sesuai 

dengan pesanan atau make to order dan pesanan yang diinginkan konsumen harus 

terpenuhi. Perusahaan terus berusaha untuk meningkatkan produktivitasnya, untuk 

mengetahui tingkat produktivitas perlu dilakukan pengukuran produktivitas 

sehingga dapat diketahui tingkat produktivitas untuk acuan mencapai target 

perusahaan dan produksi dapat terkendali. 

Dalam kegiatan produksinya PT. Mitra Desa Pamarican terkendala dalam 

memenuhi target perusahaan berupa kesiapan perusahaan dalam memenuhi 

pesanan pada hari yang telah disepakati oleh perusahaan dan konsumen, 

dikarenakan sering terjadi kerusakan mesin yang membuat jam kerja berkurang, 

oleh karena itu jumlah produk yang dihasilkan juga akan berkurang. Setiap terjadi 

kerusakan mesin akan dilakukan perbaikan yang mengakibatkan delay pada proses 

produksi selama kurang lebih 1 jam. Kendala tersebut mempengaruhi nilai 

produktivitas perusahaan karena jam kerja menjadi tidak efisien. Selain itu 

pengecekan bahan baku yang tidak maksimal mengakibatkan terdapat kutu beras 

pada produk jadi. Pada bulan November 2022 diketahui fakta di lapangan bahwa  

terdapat produk return sebanyak 19.036 ton dengan jumlah produksi 156,17 ton.  

Produktivitas perusahaan dengan keadaan seperti ini sangat berpengaruh pada 

bagian produksi yang berdampak pada produktivitas keseluruhan.  
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Pengukuran produktivitas menggunakan metode Objective Matrix (OMAX) 

dapat digunakan untuk mengatasi permasalahan di PT. Mitra Desa Pamarican. 

Metode OMAX dilakukan untuk analisis produktivitas secara menyeluruh di PT. 

Mitra Desa Pamarican (Wibisono, 2019). Pada metode OMAX diharapkan dapat 

dilihat seluruh aktivitas setiap elemen di PT. Mitra Desa Pamarican agar bisa 

menilai kemudian memperbaiki dan mempertahankan produk yang dihasilkan 

karena sistem pengukuran ini diserahkan langsung pada setiap bagian elemen 

proses industri secara objektif dan dapat diketahui faktor penyebab menurunya 

produktivitas (Ilmiah et al., 2022). Metode OMAX memiliki keunggulan tersendiri 

yaitu kriteria apa saja yang dijadikan untuk pengukuran produktivitas dapat 

ditentukan oleh pihak perusahaan dan perusahaan dapat mengetahui dan 

menentukan skor dan bobot menggunakan Analytical Hierarchy Process (AHP) 

sehingga dapat diketahui kriteria yang di prioritaskan (Sayuti et al., 2021). 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat produktivitas perusahaan dan 

faktor apa saja yang mempengaruhi turunnya produktivitas serta memberikan 

usulan perbaikan. Hasil dari penelitian ini dapat diterapkan dan menjadi acuan 

perbaikan di PT. Mitra Desa Pamarican untuk meningkatkan produktivitas pada 

periode selanjutnya. Evaluasi menggunakan metode OMAX diperlukan agar semua 

elemen perusahaan dapat andil dalam memperbaiki dan mempertahankan kinerja 

yang telah diperoleh. Kemudian, hasil akhir yang didapatkan adalah tingkat 

produktivitas yang ditunjukan melalui indeks produktivitas pada PT. Mitra Desa 

Pamarican dengan kinerja yang diperoleh. Dari penurunan hasil indeks selanjutnya 

di analisis menggunakan diagram fishbone untuk mengatahui faktor turunya 
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produktivitas sehingga dapat diperoleh usulan perbaikan yang dapat di terapkan 

pada PT. Mitra Desa Pamarican. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah pada penelitian ini: 

1. Berapakah nilai produktivitas pada bagian produksi di PT. Mitra Desa 

Pamarican? 

2. Kriteria perbaikan apa yang di urutan prioritaskan di PT. Mitra Desa 

Pamarican? 

3. Faktor apa saja yang mempengaruhi turunnya produktivitas di PT. Mitra Desa 

Pamarican? 

1.3 Tujuan 

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Mengukur nilai produktivitas pada bagian produksi PT. Mitra Desa Pamarican 

2. Menentukan kriteria perbaikan yang di prioritaskan pada PT. Mitra Desa 

Pamarican. 

3. Mengetahui faktor yang mempengaruhi produktivitas dan memberikan usulan 

perbaikan pada PT. Mitra Desa Pamarican 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Melatih penulis dalam menganalisa permasalahan pada perusahaan dan 

mengembangkan ilmu atau menambah wawasan ilmu pengetahuan mengenai 

produktivitas. 
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2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Perusahaan dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai bahan acuan atau 

masukan untuk meningkatkan produktivitas. 

3. Manfaat Bagi Perguruan Tinggi 

Penelitian ini dapat menambah literatur bagi mahasiswa. 

1.5 Batasan penelitian 

Batasan masalah pada penelitian ini digunakan agar pembahasan lebih 

terperinci dan tidak menyimpang dari tujuan yang sudah di tentukan. Adapun 

Batasan yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Proses pengambilan data untuk mengukur produktivitas dilakukan di PT. Mitra 

Desa Pamarican dan hanya pada bagian produksi. 

2. Pengambilan data dilakukan pada 23 Januari – 10 Maret 2022. 

1.6 Sistematika penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari lima bab. Bab satu 

berisikan latar belakang mengenai permasalahan yang terjadi pada perusahaan, 

proses identifikasi masalah dilakukan dengan kajian literature dan observasi, tujuan 

penelitian, manfaat yang dapat diambil dari penelitian dan batasan-batasan yang 

terjadi saat penelitian. Pada bab dua menjelaskan tentang tinjauan pustaka dan 

penelitian terdahulu untuk mendukung refrensi penelitian dan penulisan landasan 

teori untuk teori-teori yang digunakan untuk menyelesaikan permasalahan. 

Kemudian pada bab tiga dijelaskan kerangka penelitian diantaranya objek 

penelitian, metode pengumpulan data, variable penelitian, model analisis yang 

digunakan untuk menyelesaikan masalah dan proses-prosesnya di jelaskan dalam 

bentuk diagram alir. Bab empat menjelaskan hasil perhitungan menggunakan 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah penelitian dan pengolahan data yang telah dilakukan menggunakan 

metode OMAX dan diagram fishbone, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut 

a. Pengukuran produktivitas selama periode 2022 menunjukan peningkatan pada 

periode Mei, Juli, Agustus dan September. Produktivitas tertinggi pada bulan 

Agustus dengan nilai 526, kemudian produktivitas terendah pada bulan 

Desember dengan nilai 80, sehingga produktivitas perusahan lebih fluktuatif 

daripada produktivitas standarnya. 

b. Kriteria produktivitas yang di prioritaskan dalam perbaikan adalah penggunaan 

bahanbaku, produk cacat, utilitas jam kerja, konsumsi energi, utilitas tenaga 

kerja dan kerusakan mesin. 

c. Faktor enurunan yang terjadi pada perusahaaan disebabkan oleh kurangnya 

quality control, belum melaksanakan perawatan mesin secara teratur dan 

kurangnya pengetahuan dan keahlian operator menganai mesin. 

5.2 Saran Penelitian Selanjutnya 

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah peneliti dapat mengembangkan 

pengukuran produktivitas pada bagian lain pada perusahaan dan memperluas objek 

penelitian dan memperbanyak variasi pada kriteria produktivitas sesuai dengan 

perusahaan yang diteliti.  
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