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ABSTRAK 

 

Perkembangan e-commerce di Indonesia memang bisa 

dikatakan sangat pesat beberapa tahun ini, bahkan diyakini akan sangat 

berkembang beberapa tahun kedepan. Menurut ICD, pertumbuhan e-

commerce Indonesia merupakan yang terbesar di kawasan Asia 

Tenggara. Salah satu faktor terbesarnya kama banyak jumlah 

marketplace dengan kekuatan industrinya masing-masing. Tujuan dari 

penelitian ini adalah menganalisis modifikasi model UTAUT 2 dalam 

mengevaluasi tingkat penerimaan aplikasi e-commerce pada 

mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini bersifat 

kuantitatif dengan model linear regresi berganda menggunakan 

software SPSS versi 25 dengan jumlah sampel 303 orang. Teknik 

pemilihan sampel menggunakan non probability sampling dan 

purposive sampling berdasarkan jenis aplikasi e-commerce yang 

digunakan adalah shopee, tokopedia dan lazada. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan beberapa langkah, yang didalamnya 

meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat 

penerimaan aplikasi e-commerce masuk dalam kriteria baik. Diketahui 

variabel-variabel yang berpengaruh positif terhadap variabel behavior 

intention (BI) adalah performance expectancy (PE), effort expectancy 

(EE), social influence (SI), facilitating conditions (FC), motivation 

hedonic (HM), Habit (HB), price value (PV), perceived risk (PR), 

perceived security (PS), dan trust (TR) adalah variabel yang 

memberikan pengaruh negatif terhadap variabel behavior intentions 

(BI). Seluruh variabel independen berpengaruh terhadap  variabel 

dependen atau behavior intention (BI) dengan total 63.3% dan 

selisihnya dengan total 36.7% disebabkan oleh faktor lain yang tidak 

diteliti oleh peneliti. 

 

Kata kunci:  Mahasiswa, E-Commerce, UTAUT 2, Kuantitatif 
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ABSTRACT 

The development of e-commerce in Indonesia can indeed be 

said to be very rapid in recent years, and it is even believed that it will 

be very developed in the next few years. According to ICD, Indonesia's 

e-commerce growth is the largest in Southeast Asia. One of the factors 

causing this is the large number of marketplaces with their respective 

industrial strengths. The purpose of this study is to analyze the 

modification of the UTAUT 2 model in evaluating the level of 

acceptance of e-commerce applications in Yogyakarta Special Region 

students. This research is quantitative with multiple linear regression 

models using SPSS version 25 software with a sample size of 303 

people. The sample selection technique uses non-probability sampling 

and purposive sampling based on the type of e-commerce application 

used, namely shopee, tokopedia and lazada. Data analysis in this study 

uses several steps, which include descriptive analysis, validity test, 

reliability test, classical assumption test and hypothesis testing. The 

results of this study indicate that the level of acceptance of e-commerce 

applications is included in the good criteria. It is known that the 

variables that have a positive effect on the behavior intention (BI) 

variable are performance expectancy (PE), effort expectancy (EE), 

social influence (SI), facilitating conditions (FC), hedonic motivation 

(HM), Habit (HB), price value (PV), perceived risk (PR), perceived 

security (PS), and trust (TR) are variables that have a negative effect 

on the behavior intentions (BI) variable. All independent variables 

affect the dependent variable or behavior intention (BI) with a total of 

63.3% and the difference with a total of 36.7% is caused by other 

factors not examined by the researcher. 

 

Keywords: Students, E-Commerce, UTAUT 2, Quantitative 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, teknologi informasi dan komunikasi 

menjadi semakin canggih dan merasuk ke dalam berbagai aspek 

kehidupan sehari-hari, termasuk bisnis. Dengan bantuan teknologi, 

konsep-konsep bisnis menjadi semakin lebih maju. Hal ini mencakup 

kemudahan akses informasi, kemampuan untuk mendapatkan barang 

atau jasa, sosialisasi melalui perangkat digital, kemampuan untuk 

mendapatkan berbagai materi pembelajaran dengan harga yang 

terjangkau, kemampuan untuk melakukan operasi bisnis hingga ke titik 

pengembangan (Putu et al., 2022). Dengan maraknya teknologi dan 

komunikasi, setiap pelaku bisnis harus terus beradaptasi dan 

memodifikasi model bisnis tradisional yang digunakan. Perubahan 

tersebut beralih ke strategi bisnis yang lebih segar agar dapat bersaing 

dengan bisnis saingan dan meningkatkan kelangsungan bisnis. Cara 

termudah untuk melakukan aktivitas terkait bisnis yang melibatkan 

pertukaran barang atau jasa secara digital adalah dengan menggunakan 

media elektronik atau internet (Rakhman et al., 2023). 

Secara konvensional, hanya ketika konsumen pergi langsung ke 

lokasi di mana barang dan jasa disediakan, barulah penjualan dan 

pembelian barang dan jasa dilakukan. Semua peristiwa ini mendorong 

kita menuju revolusi industri keempat, yang sering dikenal sebagai 

revolusi 4.0 dalam bidang humaniora. Pendorong utama revolusi 

industri keempat adalah perkembangan dan penggunaan teknologi 
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yang sangat cepat, terutama di bidang elektronika dan ilmu komputer, 

yang dapat dimanfaatkan sebagai platform perdagangan elektronik. 

Penggunaan internet saat ini sudah menjadi kebutuhan masyarakat 

luas, sehingga tidak dapat dilepaskan dari kehidupan sehari-hari. 

Menurut data dari survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Online Indonesia pada tahun 2017 terdapat 143,26 juta pengguna 

internet di Indonesia, atau sekitar 54,68% dari sekitar 262 juta 

penduduk Indonesia (Simanjuntak et al., 2023). 

Pertumbuhan e-commerce yang terus meningkat di era digital 

ini menunjukkan bahwa bisnis media online telah menjadi industri 

yang paling diminati saat ini. E-commerce memiliki pangsa pasar 

sebesar 8,7% dari penjualan ritel di seluruh dunia pada tahun 2016, dan 

meningkat menjadi 10,1% pada tahun 2017. Jumlah keseluruhan 

penjualan ritel yang dilakukan melalui e-commerce diperkirakan akan 

mencapai $ 4,4 triliun pada tahun 2020. E-commerce menjadi semakin 

populer karena dapat diakses dari berbagai perangkat, tidak hanya 

komputer atau laptop, dan dapat dilakukan kapan pun, dimana pun, 

baik sebagai karyawan utama atau sub kontraktor (Riphat, 2022). 

E-commerce, sering juga disebut sebagai "bisnis elektronik", 

adalah praktik pembelian dan penjualan barang dan jasa melalui 

internet atau melalui platform digital lainnya. Ini adalah bagian dari 

bisnis tradisional yang melibatkan penggunaan transmisi elektronik. E-

commerce digunakan untuk melakukan transaksi bisnis antara bisnis 

yang bersaing, antara bisnis dan pelanggan, antara bisnis dan institusi 

yang rentan terhadap opini publik (Hidranto, 2021).  
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Memang benar bahwa industri e-commerce di Indonesia telah 

berkembang cukup pesat dalam beberapa tahun terakhir, dan para ahli 

memperkirakan bahwa industri ini akan terus berkembang pesat di 

tahun-tahun mendatang. Pertumbuhan e-commerce tercepat di Asia 

Tenggara, menurut ICD, adalah di Indonesia. Karena ada begitu 

banyak pasar, masing-masing dengan keunggulan industrinya sendiri, 

hal ini merupakan salah satu penyebab utama. Di sisi lain, semakin 

banyak pilihan pembayaran yang tersedia. Sebagai contoh, transaksi 

yang sebelumnya hanya bisa dilakukan dengan kartu debit atau kredit, 

kini bisa dilakukan dengan menggunakan smartphone. Bahkan 

beberapa pasar online menyediakan dompet elektronik mereka sendiri 

(Chong & Ali, 2022).  

Ada banyak model adopsi teknologi informasi yang telah 

dibuat oleh para peneliti. Unified Theory of Adoption and Usage of 

Technology (UTAUT) adalah salah satunya. Menurut (Venkatesh, 

Thong, & Xu, 2012) UTAUT, persepsi orang terhadap ekspektasi 

kinerja (Performance Expectations), ekspektasi usaha (Effort 

Expectations), dan pengaruh sosial (Social Influence), semuanya 

berdampak pada niat perilaku mereka (Behavioral Influence). Selain 

itu, persepsi minat untuk bertindak dengan cara tertentu (niat perilaku) 

dan keadaan yang mendukung (kondisi pendukung) berdampak pada 

bagaimana orang menggunakan teknologi (perilaku penggunaan) 

(Afiana, Subarkah, & Hidayat, 2019). 

Penelitian yang telah dilakukan oleh laila mahebi (2021) 

dengan judul “Theoretical Models of Integration of Interactive 

Learning Technologies into Teaching: A Systematic Literature 
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Review”. Penelitian mengulas kerangka teori dengan model-model 

yang digunakan untuk integrasi teknologi informasi salah satunya 

UTAUT. Melalui pengembangan yang dilakukan oleh Venkatesh et al. 

(2003) mengenai Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) memberikan penjelasan tentang bagaimana faktor moderasi 

dapat mempengaruhi kelima dimensi tersebut dan menyebabkan 

perbedaan individu dalam penggunaan teknologi. Gender, usia, 

pengalaman, dan kesukarelaan penggunaan adalah empat faktor 

moderasi. Dengan menggabungkan dan memperbaiki model-model 

penerimaan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang sudah 

ada, maka model UTAUT saat ini dapat menjadi standar untuk literatur 

penerimaan teknologi. Perlu disebutkan bahwa Venkatesh et al. (2003) 

mengembangkan UTAUT pada tahun 2003 dan mengembangkannya 

menjadi UTAUT2 pada tahun 2012 dengan memasukkan tiga elemen 

atau variabel baru, seperti kebiasaan, nilai harga dan motivasi hedonis 

(Mohebi, 2021). 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh nugroho (2020) 

dengan judul “Evaluasi Tingkat Penerimaan Masyarakat terhadap 

Aplikasi Jogja Istimewa menggunakan Modifikasi Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2)”. Adapun fokus 

tingkat adopsi aplikasi Jogja Istimewa oleh masyarakat umum dan 

faktor-faktor yang mempengaruhinya akan dinilai dalam penelitian ini. 

Hasilnya, aplikasi Jogja Istimewa telah menerima tingkat penerimaan 

masyarakat yang cukup baik. Telah terbukti bahwa BI, HA, dan FC 

memiliki dampak pada UB. Sementara FC dan EE tidak berdampak 
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pada BI, HA, PR, SI, TR, dan PE berdampak pada BI (Nugroho, 

Winarno, & Putro, 2020). 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan, maka peneliti 

ingin sekali melakukan penelitian dengan menggunakan modifikasi 

model UTAUT2 dengan menambahkan 3 elemen atau variabel yaitu 

kepercayaan, persepsi keamanan dan persepsi risiko dalam 

mengevaluasi  niat perilaku mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta 

untuk menggunakan aplikasi e-commerce yang menjadi media alat 

bantu dalam melakukan transaksi jual-beli secara online dalam 

kehidupan yang luas. Adapun harapan peneliti terhadap penelitian 

yang dilakukan mampu menjadi bahan evaluasi dalam meningkat 

perekonomian secara digital dalam menggunakan aplikasi e-commerce 

dan bagi perusahaan industri e-commerce dapat mempertimbangkan 

faktor-faktor yang ada dalam penelitian ini sebagai bahan untuk 

mengevaluasi sistem saat ini maupun melakukan inovasi terhadap 

sistem e-commerce di masa mendatang. Sehingga dapat meningkatkan 

penggunaan aplikasi e-commerce sebagai aplikasi utama dalam 

melakukan transaksi penjualan secara online yang terpercaya. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka 

penulis akan merumuskan beberapa masalah yang akan dibuat di 

dalam laporan: 

1. Bagaimana tingkat penerimaan aplikasi e-commerce pada 

mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi niat mahasiswa Daerah 
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Istimewa Yogyakarta dalam menggunakan aplikasi e-commerce? 

 

C. Batasan Penelitian 

Batasan-Batasan masalah diperlukan dalam penelitian ini agar 

tujuan penelitian ini dapat tercapai. Adapun penjelasan dari latar 

belakang yang telah diuraikan dapat ditarik beberapa batasan masalah 

adalah: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada tingkat penerimaan aplikasi e-

commerce pada Mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Meneliti faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi niat 

perilaku untuk menggunakan aplikasi e-commerce dengan 

modifikasi model UTAUT2 dan memasukan 3 elemen yaitu 

kepercayaan, persepsi keamanan, dan persepsi risiko. 

3. Responden yang digunakan dalam survei ini merupakan 

mahasiswa yang sedang menempuh pendidikan di Daerah 

Istimewa Yogyakarta dan sudah pernah menggunakan layanan 

aplikasi e-commerce. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, 

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis tingkat penerimaan aplikasi 

e-commerce dikalangan mahasiswa DIY dengan menggunakan 

modifikasi UTAUT 2. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel-variabel apa yang 

dapat memberi pengaruh terhadap niat mahasiswa  Daerah 

Istimewa Yogyakarta untuk menggunakan aplikasi e-commerce. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini dilakukan adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dapat memberikan sumbangsih 

pada literatur teknologi informasi khususnya yang berkaitan dengan 

Modifikasi UTAUT2 dalam penggunaan teknologi terbaru khususnya 

dalam menggunakan aplikasi e-commerce. Penelitian ini juga dapat 

digunakan untuk mengukur dan mengetahui niat pengguna untuk 

menggunakan teknologi baru. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini memberikan manfaat kepada para 

praktisi untuk dapat melihat peluang baru perkembangan teknologi 

informasi untuk kemudian digunakan sebagai alat dalam strategi 

bersaing. Kemudian penelitian ini juga dapat digunakan oleh para 

praktisi dalam melihat perilaku konsumen dan pengembang dalam 

menciptakan teknologi yang kemudian dapat disesuaikan dengan 

harapan konsumen. 

 



79 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat 

penggunaan aplikasi e-commerce oleh mahasiswa Daerah Istimewa 

Yogyakarta dan faktor-faktor spesifik apa yang memberikan pengaruh 

terhadap mahasiswa dalam melakukan transaksi pembelian dan 

pembayaran secara online. Faktor-faktor yang menjadi analisis 

pengujian dalam penelitian ini didasarkan pada modifikasi model 

UTAUT2. Berdasarkan hasil analisis penelitian terhadap semua 

variabel, diperoleh temuan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif responden dari 303 data 

responden maka diperoleh pengguna aplikasi e-commerce 

didominasi perempuan dengan jumlah 166 orang, mayoritas aplikasi 

e-commerce yang digunakan adalah shopee dengan jumlah 

pengguna 186 orang, mayoritas lama menggunakan aplikasi e-

commerce berada pada > 2 tahun dengan jumlah 144 orang dan 

mayoritas volume transaksi yang dilakukan pengguna berada pada 

rentang Rp. 100.000 - Rp. 500.000 dengan jumlah 131 orang. 

2. Berdasarkan analisis variabel secara keseluruhan maka diperoleh 

tingkat penerimaan aplikasi e-commerce pada  mahasiswa Daerah 

Istimewa Yogyakarta masuk dalam kategori “Baik”. 

3. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan elemen-elemen yang 

memberikan pengaruh konklusif atau positif terhadap variabel 

behavior intention secara signifikansi sesuai standardized 

coefficients, dapat dilihat hasil pengujian dari path coefficients 
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adalah: performance expectancy (PE) atau Ekspektasi kinerja, effort 

expectancy (EE) atau Ekspektasi usaha, social influence (SI) atau 

pengaruh sosial, facilitating conditions (FC) atau kondisi 

pendukung, hedonic motivation (HM) atau motivasi hedonis, habit 

(HB) atau kebiasaan, price value (PV) atau Nilai Harga, trust (TR) 

atau kepercayaan, perceived risk (PR) atau persepsi risiko dan 

perceived security (PC) atau persepsi keamanan.  Persepsi risiko 

atau perceived risk adalah faktor yang memiliki dampak negatif 

pada niat perilaku atau behavior intention. 

4. Berdasarkan hasil penelitian ini bahwa variabel performance 

expectancy (PE) atau Ekspektasi kinerja, effort expectancy (EE) 

atau Ekspektasi usaha, social influence (SI) atau pengaruh sosial, 

facilitating conditions (FC) atau kondisi pendukung, hedonic 

motivation (HM) atau motivasi hedonis, habit (HB) atau kebiasaan, 

price value (PV) atau Nilai Harga, trust (TR) atau kepercayaan, 

perceived risk (PR) atau persepsi risiko dan perceived security (PC) 

atau persepsi keamanan merupakan variabel independen 

berpengaruh terhadap  variabel dependen atau behavior intention 

(BI) dengan total 63.3% dan selisihnya dengan total 36.7% 

disebabkan oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dipaparkan di atas, maka 

terdapat beberapa saran dan rekomendasi yang dapat digunakan 

sebagai sarana evaluasi sistem bagi penyedia layanan aplikasi e-

commerce guna meningkatkan kesadaran bagaimana meningkatkan 
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jumlah aplikasi e-commerce yang diunduh. Beberapa rekomendasi dan 

saran di antaranya adalah sebagai berikut: 

1. Perkembangan teknologi menuntut semua perusahaan untuk 

melakukan inovasi dan perbaikan sistem pada industri e-commerce 

dengan demikian perusahaan e-commerce yang ada di indonesia 

dapat mempertimbangan variabel-variabel dalam penelitian ini 

untuk melakukan evaluasi teknologi dan mengadopsi teknologi 

baru di masa mendatang. 

2. Penelitian ini merekomendasikan kepada perusahaan e-commerce 

agar meningkatkan keamanan data pengguna, keamanan 

bertransaksi pada aplikasi e-commerce, agar mampu memberikan 

kepercayaan dan kenyamanan kepada pengguna terhadap aplikasi 

yang digunakan. Memberikan diskon dan penawaran yang 

menarik. 

3. Melakukan pembaharuan dan peningkatan terhadap aplikasi e-

commerce dengan memberikan fitur menarik dan mudah dipahami 

pengguna agar memberikan kenyamanan dan pengalaman yang 

baik pada pengguna sehingga menjadi daya tarik dalam 

menggunakan aplikasi e-commerce. 
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