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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

Transliterasi adalah pengalihan tulisan dari satu bahasa ke dalam tulisan
bahasa lain. Dalam skripsi ini transliterasi yang dimaksud adalah pengalihan tulisan
Bahasa Arab ke Bahasa Latin. Penulisan Transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini
menggunakan transliterasi berdasarkan surat Keputusan Bersama Menteri Agama
Republik Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543 b/U/1987. Secara garis besar uraiannya

adalah sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

iur;lgf Nama Huruf Latin Nama
i Alif d”a;ibda?:;kan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R er
J Zai Z zet
o Sin S es
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o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain X koma terbalik (di atas)
¢ Gain G ge

s Fa F ef

A Qaf Q ki

<l Kaf K ka

J Lam L el

2 Mim M em

8 Nun N en

) Wau W we

A Ha H ha

3 Hamzah ‘ apostrof

S Ya Y ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

Ditulis

muta addidah

Ditulis

‘iddah

C. Ta’ Marbutah
1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat

dammah, transliterasinya adalah “t”.

harakat fathah, kasrah, dan



isa Ditulis hikmah

L Ditulis jizyah

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

BRPBNFAER Ditulis karamah al-auliya’

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

kil 38 Ditulis zakah al-fitr

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah Ditulis a
Kasrah Ditulis i
Dammah Ditulis u
Jzd Fathah Ditulis fa'ala
K4 Kasrah Ditulis zukira
Lal Dammah Ditulis yazhabu
E. Vokal Panjang
1. Fathah + alif Ditulis a
dals Ditulis Jjahiliyyah
2. Fathah + ya’ mati Ditulis a
(i Ditulis tansa




3. Kasrah + ya’ mati Ditulis r
pa S Ditulis karim

4. Dammah + wawu mati Ditulis i
a8 Ditulis furid

F. Vokal Rangkap

1. Fathah + ya’ mati Ditulis ai
Sy Ditulis bainakum
: + wa 7
2 F.athah R Ditulis au
mati
JA Ditulis gaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan

dengan Apostrof
il Ditulis a'antum
e Ditulis u'iddat
A3 Rl Ditulis la'in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qomariyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

[T3RL)
a

VA Ditulis al-Quran

bl Ditulis al-Qiyas
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2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
o Laldl) Ditulis as-Sama
el Ditulis asy-Syams

I. Penyusunan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

A. Ditulis menurut penulisannya

oAl 5

Ditulis

zawi al-furiad

aald) Jal

Ditulis

ahl -as-sunnah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Promosi, Motivasi dan Pekerjaan terhadap Minat Masyarakat Non Muslim dalam
menggunakan Produk Bank Syariah. Obyek pada penelitian ini adalah Masyarakat
Non Muslim di Kabupaten Sleman. Metode sampel yang digunakan adalah
Purposive Sampling. Data Penelitian yang digunakan adalah data primer yang
diperoleh dari penyebaran kuesioner online (Google form) dan penyebaran angket
secara offline kepada responden sebanyak 100 orang. Alat analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah SPSS versi 25. Teknik Analisis yang digunakan dalam
penelitian adalah Uji Deskriptif, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi Klasik dan Uji
Hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial
dan signifikan antara Kualitas Pelayanan terhadap Minat Masyarakat Non Muslim.
Promosi terhadap Minat Masyarakat Non Muslim. Motivasi terhadap Minat
Masyarakat Non Muslim. Pekerjaan terhadap Minat Masyarakat Non Muslim
dalam menggunakan produk Bank syariah di Kabupaten Sleman.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Motivasi, Pekerjaan, dan Minat
Masyarakat Non Muslim
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of service quality, promotion,
motivation and employment on the interest of non-Muslim communities in using
sharia bank products. The object of this research is the Non-Muslim Community in
Sleman Regency. The sample method used is Purposive Sampling. The research
data used is primary data obtained from distributing online questionnaires (Google
form) and distributing offline questionnaires to 100 respondents. The analytical
tool used in this research is SPSS version 25. The analysis techniques used in the
research are Descriptive Test, Data Quality Test, Classical Assumption Test and
Hypothesis Test. The results of this research indicate that there is a partial and
significant influence between Service Quality and the Interest of Non-Muslim
Communities. Promotion of the Interests of Non-Muslim Communities. Motivation
for the Interests of Non-Muslim Communities. Work on the Interest of Non-Muslim
Communities in using Sharia Bank products in Sleman Regency.

Keywords: Service Quality, Promotion, Motivation, Employment, and Interests of
Non-Muslim Communities
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pertumbuhan Bank Syariah di Indonesia semakin meningkat dengan
cepat. Tren ini dapat diamati melalui inisiatif bank konvensional yang
membentuk unit bank syariah, menunjukkan potensi yang tinggi bagi
perbankan syariah (Sudrajat & Masngudi, 2023). Kemajuan ini tercermin
dari peningkatan jumlah kantor Perbankan Syariah yang diizinkan oleh

Otoritas Jasa Keuangan.

Tabel 1. 1 Perkembangan Jumlah Kantor Perbankan Syariah

Jumlah 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023

Kantor
BUS 1875 | 1.919 | 2.034 | 2035 | 2.007 | 1967
uuS 354 | 381 | 392 | 445 | 438 426
BPRS 295 | 617 | 627 | 659 | 668 693
Jumlah 2724 | 2917 | 3.053 | 3.139 | 3.113 | 3.086
E’ne)”'”gkata” 114 | 193 | 136 | 86 .26 27
22‘;'”9“%‘” 4.37% | 7.00% | 4.66% | 2,82% | -0,83% | -0.84%

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Pada tahun
2018 telah membuktikan bahwa peningkatan jumlah kantor perbankan
syariah yaitu sebesar 4,37%, 2019 meningkat menjadi 7,09% dan pada
tahun 2020 menjadi 4,66%, 2021 menjadi 2,82%, 2022 menjadi -0,83%.
Dan pada tahun 2023 menurun menjadi -0,84%. Dari tahun 2020-2023

mengalami penurunan yang signifikan hal ini dikarenakan adanya Pandemi



Covid-19. Bisnis perbankan syariah menghadapi tantangan selama periode
ini, tetapi hal ini dapat mengatasi strategi dengan baik, dan perlahan-lahan

keadaan kembali normal.

Disamping hal yang menjadi sebuah tantangan bagi Perbankan
syariah dengan produk yang semakin baik menjadikan masyarakat tertarik
dengan bank syariah, hal ini juga menjadikan Perbankan syariah dalam
sistem perbankan nasional melakukan kerjasama dengan lembaga keuangan
yang lain untuk menopang pembangunan nasional (Aziz et al., 2020).
Perbankan syariah mengalami pertumbuhan yang sangat pesat bukan hanya
karena aturan dan dukungan pemerintah, tetapi juga karena produk
perbankan syariah yang semakin berkembang dengan sangat baik. Produk-
produk yang menguntungkan nasabah dan pengelola nasabah semakin
berkembang, membuat perbankan syariah mampu bersaing dengan

perbankan konvensional. (Muthaher, 2019).

Faktanya dengan produk bank syariah yang semakin baik
menjadikan Masyarakat tertarik dengan bank syariah, karena bank syariah
tidak menggunakan sistem bunga atau riba, melainkan menggunakan
sistem bagi hasil. Bagi hasil adalah kerjasama antara dua orang atau lebih,
yang memperoleh keuntungan, dimana kerjasama tersebut terjadi antara
pemilik modal dengan pengelola suatu usaha/bank. Dalam sistem bagi hasil
yang dibagi, keuntungan yang diterima peminjam adalah yang tidak
merugikan siapapun baik peminjam maupun pengelola karena jika

keuntungannya sedikit maka bagi hasilnya sedikit dan begitu juga



sebaliknya jika keuntungannya besar maka bagi hasilnya juga besar (Resti

etal., 2021).

Adanya riba, atau bunga, adalah perbedaan utama antara perbankan
syariah dan konvensional. Sebagaimana yang dinyatakan dalam Al-Qur'an
dalam surat al-Bagarah ayat 2 ayat 278-279:

13l 2T BT VA Ciiah A2ES ) ) a00 m l L 13005 d ) 5800 ) gl G gl

5

W 2 A ek \Fo L AR n G St -2] & 2 s SRR Shth T - T yss o 5 - »5%7%
Callal W g ¢ galls Y 281 Al 385 A8 250 ) A e AU (A Ay 13

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman! Bertaqwalah kepada Allah dan
tinggalkanlah sisa riba (yang belum dipungut), jika kalian orang yang
beriman. Jika kalian tidak melakukannya, maka sambutlah perang dari
Allah dan Rasul-Nya. Namun, jika kalian bertaubat, maka kalian berhak
atas pokok harta kalian. Kalian tidak akan melakukan kezaliman dan tidak

akan dianiaya.” (QS. Al-Bagarah: 278-279)

Larangan riba tidak terjadi hanya dalam Agama Islam, tetapi kajian
ini telah dibahas oleh agama Kristen, Budha, dan Hindu jauh sebelum
masuknya agama Islam. Menurut agama Kristen, riba, dan tindakan
kriminal termasuk dalam larangan agama, demikian juga dengan agama
Hindu dan Buddha.. (Sudanto, 2020).

Dalam hal ini, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyatakan bahwa
orang-orang yang tidak beragama Islam sangat menyukai produk keuangan
syariah. Menurut bank muamalat, bank syariah pertama di Indonesia,

produk bagi hasil dan jual beli dengan angsuran dianggap lebih fair. Selain



itu, bank ini menemukan bahwa 15% pelanggan muamalat adalah non-
muslim, dan mereka biasanya tertarik dengan kredit perumahan rakyat atau
KPR dengan konsep syariah yang jelas (Puspaningtyas, 2023). Manajemen
perbankan syariah harus mempertimbangkan faktor-faktor yang dapat
memengaruhi keinginan seseorang untuk menggunakan produk bank
syariah agar institusi tersebut dapat bertahan dan bertahan. Seberapa
diminati suatu lembaga keuangan sangat dipengaruhi oleh komponen

psikologis yang berkaitan dengan perilaku (Asmuni et al., 2022).

Bank syariah di Kabupaten Sleman melayani pelanggan yang tidak
hanya berasal dari masyarakat muslim, tetapi juga dari orang non-muslim.
Berdasarkan data BPS Sleman Yogyakarta tahun 2023, ada 101.471 orang
yang memeluk agama non muslim. Berikut adalah tabel populasi agama
Kabupaten Sleman.

Tabel 1. 2 Jumlah Penduduk Berdasarkan Agama Sleman

Yogyakarta
Pemeluk Agama
Kecamatan | Katolik | Kristen | Hindu Budha Jumlah
Moyudan 4.152 456 6 ¥ 4.615
Minggir 6.234 681 4 0 6.919
Seyegan 1.190 344 89 8 1.631
Godean 3.269 2.831 39 52 6.191
Gamping 5.239 3.718 76 112 9.145
Miati 6.364 2.993 112 105 9.574
Depok 10.751 7.318 274 192 18.535
Berbah 2.538 1.750 37 14 4.339
Prambanan 2.437 407 16 5 2.865




Kalasan 6.074 2.674 130 36 8.914
Ngemplak 3.245 1.690 115 17 5.067
Ngaglik 6.466 3.109 149 99 9.823
Sleman 3.682 1.115 8 13 4.818
Tempel 817 207 2 11 1.037
Turi 2.199 161 3 0 2.363
Pakem 4.041 1.016 7 0 5.064
Cangkringan 341 216 13 1 571
Jumlah 69.039 30.686 1.080 666 101.471

Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS) Sleman Yogyakarta 2023

Data dalam tabel tersebut mengindikasikan minat individu non-
Muslim dalam menggunakan produk perbankan syariah di Kabupaten
Sleman. Kehadiran fakta bahwa warga non-Muslim dapat mengakses
layanan di bank syariah turut menguatkan hal ini. Hal ini menunjukkan
bahwa bank syariah memiliki peluang besar untuk menjangkau pasar non-
Muslim selain pasar Muslim. Pasar dalam industri perbankan domestik
menampilkan keragaman yang signifikan dengan berbagai filosofi yang

dipegang (Aziz et al., 2020).

Dalam riset ini terdapat beberapa faktor yang berpengaruh terhadap
minat seseorang dalam menggunakan produk perbankan syariah yaitu
kualitas pelayanan, promosi, motivasi dan pekerjaan. Minat seorang
konsumen terhadap suatu produk dipengaruhi oleh beberapa hal salah
satunya adalah Kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan sangat penting bagi
bank syariah karena hal ini sangat berpengaruh terhadap ketertarikan para

nasabah. Kualitas Pelayanan juga dapat diukur melalui bukti fisik,



keandalan, daya tanggap, jaminan dan empati. Bagi perusahaan yang
mampu merespon segala keluhan yang dirasakan akibat dari kurangnya
pelayanan yang mereka terima dan kurangnya solusi atas setiap masalah
yang mereka hadapi akan berdampak pada kepuasan pelanggan (Saputra &

Rahmawaty, 2023).

Beberapa penelitian telah dilakukan mengenai kualitas pelayanan.
Hasil penelitian mengenai Kualitas Pelayanan yang dilakukan oleh
(Hamzah & Purwati, 2019) yang menyatakan bahwa variabel kualitas
pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat nasabah, penelitian
ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Salsabila et al., 2022) hal
ini dikarenakan masyarakat zaman sekarang lebih membutuhkan layanan
prima bukan sekedar kualitas produk tetapi mereka lebih nyaman dengan
pelayanan yang baik. Penelitian ini tidak mendukung temuan yang ada
dalam penelitian yang dilakukan oleh (Nadhifah, 2021) yang menyatakan
bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh negatif, hal ini dikarenakan
beberapa konsumen menganggap kualitas pelayanan tidak begitu penting

terhadap kepuasan mereka.

Minat seseorang juga dipengaruhi oleh promosi. Promosi adalah
kegiatan pemasaran. Produk dan layanan yang dimiliki, baik secara
langsung maupun tidak langsung, merupakan sarana yang sangat efektif
untuk menarik perhatian dan minat pelanggan. Promosi menjadi salah satu
aspek terpenting dalam strategi perusahaan karena dengan promosi,

konsumen akan mengetahui keberadaan produk yang ditawarkan. Menurut



Armstrong dan Kotler 2009 (dalam Rozikin & Sholekhah, 2020) Promosi
merupakan kegiatan menawarkan produk kepada konsumen dan membujuk
mereka membeli dengan berbagai cara. Bagaimana produk atau perusahaan
dilihat masyarakat dipengaruhi oleh seberapa efektif kegiatan promosi
penjualan. Spesifik untuk pelanggan, yang pada akhirnya akan sangat
memengaruhi tingkat permintaan pelanggan atas produk yang sudah

ditawarkan oleh perusahaan (Nadhifah, 2021).

Menurut hasil penelitian Islam (2020) ditemukan bahwa promosi
berpengaruh positif signifikan terhadap minat Masyarakat non muslim
penelitian ini sejalan dengan penelitian (Harahap & Devi, 2021) yang
menghasilkan hasil yang serupa. Ini karena bank syariah telah melakukan
promosi melalui jejaring sosial, media cetak, dan lainnya. Informasi inilah
terkait bank syariah telah sampai kepada masyarakat bukan hanya kalangan
ekonomi keatas tetapi kalangan ekonomi kebawah juga mendapatkan

informasi tersebut.

Minat seseorang juga di pengaruhi oleh motivasi. Motivasi ini
merupakan dorongan dari diri manusia yang sangat kuat yang timbul
kesadaran seseorang untuk melakukan suatu tindakan dengan tujuan
tertentu. Ini konsisten dengan hasil penelitian yang dilakukan. (Resti et al.,
2021) Motivasi bisa berupa dorongan, yang mendorong individu atau
kelompok untuk melakukan suatu tindakan karena mereka menginginkan

kepuasan atau mencapai tujuan spesifik.



Hal ini mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
(Silvani et al.,, 2021) yang menyatakan bahwa variabel motivasi
berpengaruh positif signifikan terhadap minat nasabah hal ini sejalan
dengan penelitian (Nurmaeni et al., 2020) yang menyatakan hal yang
serupa. Hal ini menunjukkan bahwa motivasi sangat memengaruhi

kemampuan seseorang untuk mencapai tujuan mereka.

Faktor lainnya yang memengaruhi minat seseorang adalah
pekerjaan. Pekerjaan merupakan aspek paling penting didalam berbagai
konteks, karena merupakan hubungan yang terlibat antara perusahaan dan
para pekerja/karyawan merupakan interaksi dua belah pihak. Para pekerja
akan menerima upah sebagai imbalan atas layanan yang mereka berikan
kepada perusahaan. telah berkontribusi untuk perusahaan (Pitaloka, 2020).
Ketika sedang bekerja kita dituntut untuk bersikap profesional.
Profesionalisme seorang karyawan Ketika bekerja dipengaruhi oleh
beberapa faktor salah satunya yaitu tuntutan pekerjaan, yang mana ketika
kita sedang bekerja kita harus menyelesaikan pekerjaan tersebut atau
bahkan harus rela menghabiskan waktu atas dasar tanggung jawab sebagai
seorang pekerja (Putra et al., 2022).

Hal ini mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Pitaloka (2020) yang menyatakan bahwa variabel pekerjaan berpengaruh
positif signifikan terhadap minat nasabah, hal ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Shell, 2021) yang menyatakan variabel profesi juga

berpengaruh positif signifikan. Serta penelitian (M. R. Pahlevi, 2020) yang



hasilnya variabel pendapatan menghasilkan hasil yang sama yaitu positif
signifikan.

Dalam penelitian ini objek yang akan diteliti adalah Masyarakat Non
Muslim di Kabupaten Sleman. Sleman adalah kabupaten yang terletak di
Daerah Istimewa Yogyakarta dengan mayoritas muslim terbanyak di
Yogyakarta. Sleman juga memiliki tingkat toleransi antar umat beragama
yang sangat tinggi. Peneliti memilih Kabupaten Sleman sebagai fokus
penelitian karena peneliti ingin mengetahui tingkat minat Masyarakat non
muslim dalam menggunakan produk bank syariah, mengingat bukan hanya
agama muslim saja yang melarang riba tetapi non muslim juga demikian.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah fokus
penelitian, dalam penelitian ini lebih berfokus pada faktor-faktor yang
memengaruhi minat Masyarakat non muslim dalam menggunakan bank
syariah secara khusus seperti kualitas pelayanan, promosi, motivasi dan
pekerjaan dibandingkan dengan penelitian sebelumnya lebih umum dan
lebih luas cakupannya.

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dipaparkan diatas
Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan analisis lebih lanjut
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat Masyarakat non-
Muslim di Sleman. Data yang dikumpulkan oleh penulis mencakup aspek-
aspek yang berpotensi memengaruhi minat Masyarakat non-Muslim untuk
menggunakan layanan bank syariah, seperti kualitas layanan, promosi,

motivasi, dan pekerjaan. Judul penelitian yang akan dilaksanakan oleh



penulis adalah ""Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, Motivasi, dan
Pekerjaan terhadap Minat Masyarakat Non-Muslim yang

Menggunakan Produk Bank Syariah di Kabupaten Sleman™.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian
ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat Masyarakat
non muslim dalam menggunakan produk bank syariah di Kabupaten
Sleman?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat Masyarakat non muslim
dalam menggunakan produk bank syariah di Kabupaten Sleman?

3. Apakah motivasi berpengaruh terhadap minat Masyarakat
non muslim dalam menggunakan produk bank syariah di Kabupaten
Sleman?

4. Apakah pekerjaan berpengaruh terhadap minat Masyarakat
non muslim dalam menggunakan produk bank syariah di Kabupaten

Sleman?

. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yang asalnya dari pernyataan masalah

diatas adalah
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1. Untuk menjelaskan pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap
minat nasabah non muslim dalam menggunakan produk bank syariah di
Kabupaten Sleman.

2. Untuk menjelaskan pengaruh variabel promosi terhadap minat
nasabah non muslim dalam menggunakan produk bank syariah di
Kabupaten Sleman.

3. Untuk menjelaskan pengaruh variabel motivasi terhadap minat nasabah
non muslim dalam menggunakan produk bank syariah di Kabupaten
Sleman.

4. Untuk menjelaskan pengaruh variabel pekerjaan terhadap minat
nasabah non muslim dalam menggunakan produk bank syariah di

Kabupaten Sleman.

. Manfaat Penelitian

Selain itu penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
diantara lain, sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan tambahan
untuk pembaca, dan juga menjadi referensi bagi bank syariah dalam
melakukan upaya pemasaran yang dilakukan perusahaan untuk

meningkatkan jumlah klien.

2. Manfaat Praktis
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Hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai referensi atau sumber
informasi untuk penelitian selanjutnya terutama mengenai minat

nasabah non muslim dalam menggunakan produk bank syariah.

E. Sistematika Penulisan
Laporan penelitian ini, sistematika penulisan terdiri atas lima bab,

masing-masing uraian dapat dijelaskan sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Pada bab pertama memaparkan mengenai latar belakang masalah, pokok
masalah, rumusan masalah, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan
yang akan dijelaskan pada bab ini.

BAB I1: LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi mengenai landasan teori, tinjauan Pustaka yang relevan
dengan penelitian sebelumnya, kerangka pemikiran dan pengembangan
hipotesis penelitian.

BAB I11: METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai metode yang digunakan dalam riset
ini Periode dan lokasi penelitian, populasi dan sampel sebanyak 100, sumber
data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

12



Bab keempat memberikan ikhtisar tentang topik penelitian, ringkasan hasil
temuan, dan pembahasan terkait dengan hasil temuan tersebut.

BAB V: PENUTUP

Bab kelima berisi penutup yang mencakup kesimpulan, yang merupakan
jawaban atas rumusan masalah, serta saran, yang berisi masukan terkait
kekurangan dalam penelitian ini, yang dapat digunakan sebagai bahan

analisis dalam penelitian berikutnya.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil penelitian dan analisis data yang dilakukan menggunakan metode
regresi linier berganda dengan seratus sampel data dari kuesioner yang telah
diisi oleh Masyarakat non muslim di kabupaten Sleman yang berminat
menggunakan produk bank syariah yang menghasilkan sebuah kesimpulan
sebagai berikut:

1. Dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki
pengaruh secara parsial terhadap minat Masyarakat non muslim di
kabupaten Sleman. Hal ini dapat dilihat dari nilai statistik Thitung dalam
variabel Kualitas Pelayanan sebesar 2,154 dengan Ttabel sebesar 1,981
yang artinya Thitung > Ttabel. Sementara itu analisis nilai sig. pada
Tingkat signifikansi adalah sebesar 0,034 < 0,05, bisa ditarik
kesimpulan bahwa H1 diterima yang berarti berpengaruh positif
signifikan antara Kualitas Pelayanan terhadap Minat Masyarakat Non
Muslim di Kabupaten Sleman.

2. Dapat disimpulkan bahwa variabel promosi berkontribusi secara parsial
terhadap minat masyarakat non-Muslim di Kabupaten Sleman. Hal ini
dapat dilihat dari nilai statistik Thitung dalam variabel Promosi (X2)
adalah sebesar 4,852 dengan Ttabel adalah 1,981, yang menunjukkan
bahwa Thitung lebih besar daripada Ttabel. Di sisi lain, analisis nilai sig.

menunjukkan bahwa 0,034 lebih besar daripada 0,05, Ada bukti bahwa
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H2 diterima, yang menunjukkan efek positif yang signifikan antara
promosi dan minat masyarakat non-Muslim di Kabupaten Sleman.

3. Dapat disimpulkan bahwa variabel motivasi Variabel tersebut
memiliki dampak positif namun tidak signifikan terhadap minat
Masyarakat non-Muslim. Ini terlihat dari hasil statistik, dengan Thitung
sebesar 2,622 melebihi Ttabel sebesar 1,981, menunjukkan bahwa
Thitung > Ttabel. Selain itu, nilai signifikansi sebesar 0,010
menandakan bahwa nilai tersebut kurang dari 0,05. Oleh karena itu,
dapat disimpulkan bahwa hipotesis H3 diterima, menunjukkan bahwa
Motivasi (X3) memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
Minat Masyarakat non-Muslim ().

4. Dapat disimpulkan bahwa variabel pekerjaan memiliki dampak positif
namun tidak signifikan terhadap minat Masyarakat non-Muslim. Hal ini
terlihat dari nilai statistik Thitung yang mencapai 3,390, melebihi nilai
Ttabel yang sebesar 1,981, menunjukkan bahwa Thitung > Ttabel.
Sementara itu, nilai signifikansi Thitung untuk variabel Pekerjaan (X4)
adalah 0,001, menandakan bahwa nilai tersebut lebih kecil dari 0,05.
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa hipotesis H3 diterima,
menunjukkan bahwa Pekerjaan (X4) memiliki pengaruh positif yang

signifikan terhadap Minat Masyarakat non-Muslim ().

B. Saran

Hasil dari batas-batas penelitian ini, berikut ini beberapa

rekomendasi yang dapat diajukan:

91



1. Untuk bank syariah di Kabupaten Sleman
Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa variabel kualitas pelayanan
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat masyarakat non
muslim dalam menggunakan produk bank syariah di kabupaten Sleman.
Oleh karena itu, disarankan agar bank syariah di kabupaten Sleman
mengerahkan perhatian lebih terhadap kualitas pelayanan yang ada di

bank syariah, agar masyarakat non muslim tertarik dengan bank syariah.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Variabel-variabel yang terdiri dari Kualitas Pelayanan, Promosi,
Motivasi, dan Pekerjaan menjadi fokus dalam penelitian ini. Peneliti
berharap penelitian selanjutnya akan lebih memfokuskan pada variabel
Kualitas Pelayanan dan Pekerjaan. Dengan demikian, hal ini akan
memberikan tambahan referensi bagi kami untuk memahami apa yang

menarik bagi minat masyarakat non-Muslim..
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