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ABSTRAK

Adanya teknologi berupa QRIS di Pasar Gede Solo ini dapat meningkatkan
kemudahan bagi konsumen dalam bertransaksi sehingga berpengaruh positif
terhadap omset penjualan yang diterima oleh merchant khususnya pelaku UMKM.
Tujuan penelitian ini untuk membandingkan omset penjualan bagi UMKM sebelum
dan sesudah menggunakan QRIS apakah mengalami perbedaan atau tidak. Populasi
dalam penelitian ini sebanyak 1005 pedagang yang menggunakan QRIS di Pasar
Gede Solo. Ukuran sampel yang digunakan sebesar 91 UMKM pengguna QRIS
dengan menggunakan metode snowball sampling. Teknik pengumpulan data yaitu
menggunakan metode wawancara berdasarkan kuisioner sedangkan untuk teknik
analisis data menggunakan Uji Wilcoxon. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
terdapat perbedaan omset penjualan sebelum dan sesudah penggunaan QRIS.
Berdasarkan hasil dari perhitungan Wilcoxon Signed Rank Test, maka nilai Z yang
didapat sebesar -8,252 dengan p value (Asymp. Sig 2 tailed) sebesar 0,000 dimana
kurang dari batas kritis penelitian 0,05 sehingga keputusan hipotesisnya adalah HO
ditolak. Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa dengan adanya penggunaan QRIS
pada UMKM memberikan peningkatan yang positif terhadap omset penjualan yang
diterima oleh UMKM.

Kata kunci  : Quick Response Indonesian Standard (QRIS), Usaha Mikro
Kecil Menengah (UMKM), Sistem Pembayaran, Keberhasilan
Usaha.
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ABSTRACT

The presence of technology in the form of QRIS (Quick Response Code Indonesian
Standard) in Pasar Gede Solo can enhance convenience for consumers in
transactions, thus positively impacting sales turnover received by merchants,
especially those involved in micro, small, and medium enterprises (UMKM). The
purpose of this study is to compare sales turnover for UMKM before and after using
QRIS to determine whether there is a difference or not. The population in this study
consists of 1005 merchants using QRIS in Pasar Gede Solo. The sample size used
is 91 UMKM users of QRIS, using snowball sampling method. Data collection
technique involves interviews based on questionnaires, while data analysis
technique utilizes the Wilcoxon Signed Rank Test. The results of this study indicate
that there is a difference in sales turnover before and after using QRIS. Based on
the results of the Wilcoxon Signed Rank Test calculation, the obtained Z value is -
8.252 with a p-value (Asymp. Sig 2-tailed) of 0.000, which is less than the critical
limit of the study, 0.05, hence the hypothesis HO is rejected. This can be interpreted
as the usage of QRIS in UMKM leading to a positive increase in sales turnover
received by UMKM.

Keywords : Quick Response Indonesian Standard (ORIS), Micro, Small and
Medium Enterprises (MSMEs), Payment Systems, Business

Success.
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi industri 4.0 telah menciptakan munculnya
industry baru yang bernama financial technology atau yang biasa disebut sebagai
fintech. Fintech merupakan bagian dari pengembangan ekonomi digital. Fintech
menempatkan teknologi sebagai dasar bisnis di bidang keuangan (Rokan, 2022).
Tujuan dari fintech sendiri untuk mempermudah masyarakat dalam mengakses
produk-produk keuangan dan meningkatkan pemahaman mengenai literasi dalam
bidang keuangan sehingga masyrakat dapat melakukan transaksi dengan mudabh.

Perkembangan di bidang industri teknologi informasi yang maju ini akan
membantu pertumbuhan ekonomi digital dan percepatan inklusi keuangan suatu
negara. Salah satu bentuk pengimplementasian antara teknologi infomasi dengan
pertumbuhan ekonomi digital adalah pembayaran transaksi secara non-tunai.
Fintech berperan untuk memberi solusi struktural bagi pertumbuhan industri
berbasis elekronik (e-commerce), mendorong pertumbuhan usaha kecil dan
menengah, serta mendorong usaha kreatif. Kemudahan transaksi keuangan di era
digital saat ini sudah tidak dapat dihindari. Era global memaksa manusia untuk terus
menciptakan teknologi yang memudahkan bahkan dapat menggantikan tugas
manusia ternasuk dalam transaksi keuangan (Bakri et.al., 2022).

Pertumbuhan alat pembayaran telah meningkat begitu pesat, seiring dengan
pengembangan teknologi dalam sistem pembayaran yang sedang berkembang saat

ini. Penggunaan teknologi modern sebagai instrument pembayaran non tunai, baik



secara domestik maupun secara internasional, telah berkembang pesat disertai
dengan berbagai inovasi yang mengarah pada penggunaannya yang semakin
efisien, aman, cepat, dan nyaman (Imron, et.al., 2022).

Dampak perkembangan teknologi dalam sistem pembayaran tersebut
terakhir ini adalah munculnya instrument pembayaran yang dikenal dengan uang
elektronik (electronic money/e-money) dan uang virtual (virtual money). Uang
elektronik muncul sebagai jawaban atas kebutuhan terhadap instrument
pembayaran mikro yang diharapakan mampu melakukan proses pembayaran secara
cepat dengan biaya yang relatif murah, karena nilai uang yang disimpan, instrument
ini dapat ditempatkan pada suatu media tertentu yang mampu diakses dengan cepat
secara off-line, aman, dan murah. Selain itu kemunculan uang elektronik juga
dilatar belakangi oleh Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 dan
Nomor 16/8/PBI1/2014 sebagai salah satu pendukung agenda Bank Indonesia untuk
menciptakan masyarakat mengurangi penggunaan uang tunai (less cash society) di
Republik Indonesia (Tobing, et.al., 2021).

Seiring dengan peningkatan akses teknologi dalam pembayaran digital non-
tunai, aplikasi yang paling banyak digunakan saat ini adalah dompet digital (digital
wallet/e-wallet). Dompet digital ini memungkinkan pengguna untuk menyimpan
sejumlah dana pada jumlah nominal tertentu di dalam aplikasi yang dapat diakses
melalui gawai (gadget). Di Indonesia, terdapat beberapa aplikasi dompet digital
yang populer di kalangan masyarakat, misalnya OVO, GoPay, Dana, Doku dan
LinkAja. Kelebihan dari pembayaran menggunakan dompet digital ini terletak pada

kepraktisan, kenyamanan serta keamanannya (Hutagalung, et.al., 2021).



Mekanisme pembayaran hanya dilakukan dengan beberapa tahapan
sederhana yaitu dimana pihak penjual/merchant cukup menyediakan Quick
Response (QR) Code atau kode QR dan konsumen hanya perlu melakukan
scan/pengunduhan kode QR. Mekanisme pembayaran digital ini hanya perlu waktu
singkat saja sampai transaksi pembayaran dinyatakan berhasil, dengan kondisi dana
yang tersedia di dalam aplikasi dompet digital konsumen mencukupi dan koneksi
jaringan internet pun memadai. Selanjutnya bukti transaksinya pun secara otomatis
terkirim ke dalam riwayat transaksi konsumen (Nasution, 2021).

Dengan adanya pembayaran non-tunai menggunakan QR Code akan
memudahkan transaksi yang akan dilakukan antara penjual dan pembeli dengan
scan code yang telah disedikan oleh penjual. Penjual tidak harus bersusah payah
lagi mencari uang dengan nominal kecil untuk mengembalikan uang pembeli dan
pembeli juga tidak bersusah payah lagi harus membawa uang tunai saat melakukan
pembelian. Pembayaran non-tunai ini juga menghindari penjual mendapatkan uang
palsu saat melakukan transaksi (Purwinarti, et.al., 2022).

Dewasa ini, penerapan QR ini telah bertransformasi menjadi sebuah
platform khusus yaitu Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). Quick
Response Code Indonesian Standard atau biasa disingkat QRIS (dibaca KRIS)
adalah penyatuan berbagai macam QR dari berbagai Penyelenggara Jasa Sistem
Pembayaran (PJSP) menggunakan QR code. QRIS pertama kali diperkenalkan oleh
Bl pada tahun 2019 lalu, kemudian QRIS dikembangkan oleh industri sistem
pembayaran bersama dengan Bank Indonesia agar proses transaksi dengan QR code

dapat lebih mudah, cepat, dan terjaga (Silalahi, et.al., 2022).



Menurut Bank Indonesia (2020), QRIS adalah standarisasi pembayaran
menggunakan metode QR Code dari Bank Indonesia agar proses transaksi dengan
QR Code menjadi lebih mudah, cepat, dan terjaga keamanannya. QRIS adalah
penyatuan berbagai macam QR dari berbagai Penyelenggara Jasa Sistem
Pembayaran (PJSP) menggunakan QR Code. Sehingga QRIS bukanlah aplikasi
baru, melainkan sebuah standar nasional QR Code yang diwajibkan bagi seluruh
Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) yang menggunakan QR (Habibah,
2021).

Sebelum terstandarisasi dengan QRIS, aplikasi pembayaran hanya dapat
melakukan pembayaran pada merchant yang memiliki akun dari PJSP yang sama
karena QR code yang digunakan tidak terstandarisasi. Saat ini, dengan adanya
standar QRIS, seluruh aplikasi pembayaran dari PJSP apapun dapat melakukan
pembayaran menggunakan QR code di seluruh merchant meskipun PJSP yang
digunakan berbeda. Selain itu, standar QRIS juga memudahkan merchant dalam
menerima pembayaran dari aplikasi apapun hanya dengan membuka akun pada
salah satu PJSP penyelenggara QRIS. Merchant sudah memiliki banyak QR code
dari berbagai PJSP juga dimudahkan karena seluruh akun yang dimilikinya dapat
menerima pembayaran hanya dengan satu QR code QRIS (Sudiatmika, et.al.,
2022).

Penggunaan uang elektronik sebagai alternatif alat pembayaran non tunai
menunjukkan adanya potensi yang cukup besar untuk mengurangi tingkat
pertumbuhan penggunaan uang tunai. Uang elektronik menawarkan transaksi yang

lebih cepat dan nyaman dibandingkan dengan uang tunai, khususnya untuk



transaksi yang bernilai kecil, sebab dengan uang elektronik transaksi tersebut dapat
dilakukan dengan lebih mudah dan murah serta menjamin keamanan dan kecepatan
transaksi, baik bagi konsumen maupun bagi pedagang (Sartika, 2021).

Keberadaan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) merupakan bagian
terbesar dalam perekonomian nasional, merupakan partisipasi masyarakat dalam
berbagai sector kegiatan perekonomian. Terlebih lagi dengan adanya ekonomi
kreatif yang dimana para pelaku UMKM dituntut untuk lebih melek lagi terhadap
inovasi dalam mewujudkan ekonomi kreatif, dalam hal ini dapat memanfaatkan
perkembangan financial technology sebagai solusi intermediasi keuangan
(Sihaloho, et.al., 2020).

Usaha Mikro Kecil Menengah memiliki peranan penting dalam
perekonomian di Indonesia. UMKM memiliki proporsi sebesar 99,99% dari total
keseluruhan pelaku usaha di Indonesia atau sebanyak 56,54 juta unit. Usaha Mikro
Kecil Menengah telah mampu membuktikan eksistensinya dalam perekonomian di
Indonesia. Ketika badai krisis moneter melanda Indonesia di tahun 1998 usaha
berskala kecil dan menengah yang relatif mampu bertahan dibandingkan
perusahaan besar. Karena, usaha yang berskala kecil tidak tergantung pada modal
besar atau pinjaman dari luar dalam mata uang asing. Sehingga, ketika ada fluktuasi
nilai tukar, perusahaan berskala besar yang secara umum selalu berurusan dengan
mata uang asing adalah yang paling berpotensi mengalami imbas krisis (Sya’roni
et.al., 2021).

Implementasi uang elektronik yang telah digunakan untuk pembayaran

secara online maupun offline dapat memudahkan para pedagang untuk



bertransaksi, khususnya UMKM. Adanya kerjasama antara para UMKM dengan
pihak penyelenggara uang elektronik akan meningkatkan keuangan inklusif serta
memajukan perekonomian Indonesia. Banyaknya produk elektronik dan diiringi
dengan perkembangan UMKM yang begitu pesat, akan memberikan kemudahan
bagi para UMKM untuk melakukan transaksi dan juga para pelanggannya (Carera,
et.al., 2022).

Seiring dengan adanya kebijakan baru dari Bank indonesia (Bl) yang
mengenalkan adanya QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) sebagai
layanan digital yang sudah bisa dimanfaatkan sebagai media pembayaran
menggunakan e-money (uang elektronik), penggunaan QRIS tidak hanya
digunakan pada merchant-merchant terkenal dan ternama saja. Namun juga sudah
digunakan pada merchant-merchant menengah ke bawah karena pendaftaran
merchant atau toko lebih mudah, sama halnya dengan proses penggunaan QRIS itu
sendiri mudah dan praktis. Jadi dengan adanya segala macam dukungan dan
fasilitas dari pemerintah dan otoritas jasa keuangan, diharapkan para pelaku
ekonomi dapat mengikuti perkembangan. Khususnya untuk para pelaku ekonomi
di daerah pasar Gede Solo (Santika, et.al., 2022).

Pasar tradisional Gede Solo merupakan salah satu pasar tradisional yang
memiliki banyak usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang beroperasi di
dalamnya. Seiring dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan konsumen yang
semakin meningkat, diperlukan adanya solusi yang dapat membantu UMKM
meningkatkan efisiensi dan kemudahan dalam proses pembayaran.

Salah satu solusi yang diperkenalkan di Indonesia adalah Quick Response



Indonesian Standard (QRIS), yang merupakan sebuah sistem pembayaran berbasis
kode QR yang memungkinkan transaksi pembayaran yang lebih cepat dan mudah.
QRIS memungkinkan konsumen untuk melakukan pembayaran menggunakan
smartphone mereka dengan memindai kode QR yang terpasang di toko atau tempat
usaha.

Dalam konteks pasar tradisional Gede Solo, implementasi QRIS dapat
memberikan manfaat besar bagi UMKM. Namun, hingga saat ini, belum banyak
penelitian yang secara khusus mempelajari dampak penggunaan QRIS terhadap
omset UMKM di pasar tradisional tersebut. Oleh karena itu, research gap dalam
skripsi ini adalah untuk menganalisis perbedaan omset UMKM sebelum dan setelah
menggunakan QRIS di pasar tradisional Gede Solo.

Rifky (2021) pernah melakukan penelitian keberhasilan UMKM sebelum
dan saat menggunakan QRIS di Kota Pematang Siantar. Yang bertujuan
menyelidiki efek penggunaan teknologi pembayaran digital pada UMKM. Dengan
hasil mengingkatnya penggunaan atau kepercayaan UMKM terhadap pembayaran
digital yang membuktikan pula bahwa tingkat keberhasilan sebuah UMKM juga
meningkat.

Sementara Sudiatmika (2022) meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi
niat pelaku UMKM kota Denpasar menggunakan QRIS. Dengan hasil dari
penelitian yang telah dilakukan menunjujkkan bahwa beberapa faktor-faktor yang
mempengaruhi penggunaan aplikasi QRIS antara lain yaitu presepsi kegunaan,
presepsi kemudahan, presepsi kepercayaan, dan pengaruh sosial berpengaruh

positif atau signifikan terhadap niat menggunakan aplikasi QRIS bagi pelaku



UMKM kota Denpasar. Sedangkan pada presepsi resiko berpengaruh negatif
signifikan terhadap niat menggunakan aplikasi QRIS bagi pelakuk UMKM kota
Denpasar. Hal ini menandakan bahwa presepsi resiko berbanding terbalik dengan
niat menggunakan aplikasi QRIS. Maka semakin kecil atau rendah resiko dalam
menggunakan aplikasi QRIS maka semakin besar niat menggunakan aplikasi QRIS
tersebut. Pelaku UMKM kota Denpasar menganggap bahwa resiko yang timbul dari
penggunaan aplikasi QRIS relatif kecil sehingga mereka niat menggunakan aplikasi
QRIS ditempat usaha mereka.

Selain itu Katherine (2021) melakukan penelitian untuk mengetahui
optimalisasi dari penggunaan QRIS penerapan QRIS, hambatan yang terjadi,
manfaat yang diperoleh, dan solusi atas permasalahan QRIS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan QRIS pada merchant di wilayah Surakarta
memiliki meningkat selama tahun 2020 sebesar 276%. Namun ada juga kendala
yang dialami, yaitu pemahaman pedagang yang masih kurang, konsumen tidak bisa
scan kode QR, dan juga lampiran stiker masih belum sesuai. Keuntungan dari QRIS
mencakup pemrosesan transaksi yang lebih mudah, mencegah pemalsuan uang,
pendaftaran merchant/toko yang lebih mudah, dan alternatif pembayaran yang lebih
beragam. Itu solusinya adalah mengedukasi pedagang, pedagang dapat
meningkatkan literasi keuangan, dan pedagang berkoordinasi dengan pengakuisisi
untuk bertanya tentang masalah. Kesimpulan dari ini penelitian ini penerapan QRIS
di wilayah Surakarta masih belum optimal, yang dapat dilihat dari hambatan
tersebut

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi apakah penggunaan QRIS



berkontribusi terhadap peningkatan omset UMKM di pasar tradisional Gede Solo.
Dalam hal ini, omset diukur sebagai total pendapatan yang diperoleh oleh UMKM
dari penjualan barang atau jasa sebelum dan setelah implementasi QRIS. Dengan
menganalisis perbedaan omset sebelum dan setelah penggunaan QRIS, penelitian
ini dapat memberikan wawasan yang berharga mengenai dampak implementasi
QRIS pada kinerja keuangan UMKM di pasar tradisional.

Sedangkan, dalam konteks pasar tradisional dengan keunikan dan tantangan
yang berbeda, seperti pasar tradisional Gede Solo, perlu dilakukan penelitian yang
khusus mengenai pengaruh QRIS terhadap omset UMKM.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam
tentang efektivitas QRIS sebagai solusi pembayaran digital di pasar tradisional,
serta kontribusi yang dapat diberikannya terhadap pertumbuhan ekonomi lokal dan
peningkatan kesejahteraan UMKM di pasar tradisional Gede Solo secara khusus.

Dengan demikian, penelitian ini akan memberikan sumbangan pengetahuan
baru yang relevan bagi pengembangan QRIS di pasar tradisional dan menyediakan
dasar yang kuat bagi pengambilan keputusan strategis oleh para pemangku
kepentingan terkait dengan penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran yang efektif
bagi UMKM di pasar tradisional Gede Solo.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti merasa tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Perbedaan Omset Umkm Sebelum
Dan Setelah Menggunakan Quick Response Indonesian Standard (QRIS) Di

Pasar Gede Solo.
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah Quick Response Indonesian Standart (QRIS) berfungsi dalam
mempermudah transaksi penjualan UMKM di pasar Gede Solo?
2. Apakah terdapat perbedaan omset UMKM di Pasar Gede Solo antara sebelum
dan sesudah menggunakan QRIS?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah dijabarkan di atas,
maka tujuan dari penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui apakah Quick Response Indonesian Standart (QRIS)
berfungsi dalam mempermudah transaksi penjualan UMKM di pasar Gede
Solo
b. Untuk mengetahui apakah ada perbedaan pada UMKM di Pasar Gede Solo
antara sebelum dan sesudah menggunakan QRIS
2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak, diantaranya:
a) Bagi Akademik
Sebagai bahan informasi untuk mengembangkan penelitian berikutnya
serta sebagai bahan masukan, pertimbangan dan sumbangan pemikiran
bagi peneliti selanjutnya, tentang system pembayaran menggunakan QRIS

pada UMKM.
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Dan diharapkan dapat dijadikan rujukan bagi pengembangan ilmu
ekonomi dan masyarakat khususnya para pelaku perdagangan, dalam
pengembangan masyarakat melalui pengetahuan mengenai QRIS untuk
sistem pembayaran yang mudah dan praktis.

b) Bagi Praktisi

Dapat memberikan bahan informasi dan referensi kepada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta, mahasiswa, para pembaca dan juga pihak berkepentingan.
Menambah pengetahuan dan memperkaya ilmu ekonomi terutama

mengenai penggunaan QRIS sebagai alat transaksi UMKM.

D. Sistematika Pembahasan
Dalam penulisan skripsi ini akan dibagi ke dalam lima bab sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan, bagian pertama memegang peran sentral dalam
memperluas jangkauan penelitian bagi para peneliti yang ingin mengembangkan
studi mereka. Bagian ini mencakup beberapa sub-bab yang meliputi konteks latar
belakang informasi yang berisi uraian tentang Latar Belakang Masalah, Setelah itu,
rumusan masalah tersebut diperkaya dengan menambahkan tujuan penelitian dan
potensi manfaat yang diharapkan dari penelitian ini. Kemudian tujuan dan manfaat,
menginformasikan tujuan dari penelitian dan juga manfaat yang di dapat dari
penelitian. Terakhir, bab pendahuluan menyajikan wacana yang komprehensif
melalui penyusunan sistematika pembahasan yang menguraikan langkah-langkah

yang menggambarkan jalannya penelitian ini.
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BAB Il Landasan Teori, Landasan Teori melibatkan pemeriksaan
menyeluruh terhadap teori-teori terkait, disertai dengan pemajangan temuan dari
penelitian sebelumnya yang relevan dengan penelitian ini. Dengan melakukan
analisis teliti terhadap pengetahuan yang ada, landasan dan temuan ini dijelaskan
untuk memberikan kontribusi baru. Setelah melakukan tinjauan menyeluruh
terhadap literatur dan riset terdahulu, hipotesis dan kerangka kerja penelitian ini
dirumuskan secara hati-hati.

BAB |1l Metode Penelitian, metode penelitian memberikan gambaran
komprehensif tentang langkah-langkah operasional yang akan digunakan dalam
penelitian ini. Hal ini mencakup penjelasan rinci mengenai setiap variabel,
deskripsi objek penelitian, cara pengumpulan data, jenis alat analisis yang akan
dipakai untuk menganalisis data yang terkumpul, serta prosedur pengukuran dan
pengujian. Bab ini berisikan informasi mengenai penelitian dan bagaimana cara
untuk melakukan penelitian serta cara apa yang digunakan untuk meneliti. Bab ini
berisikan mengenai jenis penelitian, lokasi penelitian, sumber data, teknik
pengumpulan data dan metode analisa data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan Penelitian, bagian Hasil Penelitian dan
Pembahasan menyajikan temuan menarik dan analisis mendalam yang dihasilkan
dari penelitian ini. Dengan melakukan analisis deskriptif, pengukuran data, dan
interpretasi data yang dianalisis, bagian ini memberikan jawaban komprehensif
terhadap pertanyaan-pertanyaan yang diajukan dalam rumusan masalah. Bab ini
merupakan bab hasil dan pembahasan inti dari penelitian berisi tentang gambaran

objek penelitian, hasil analisis data dan pembahasan.
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BAB V Penutup, penutup merupakan bab terakhir dari penelitian ini
merangkum kesimpulan yang didapatkan dari pemeriksaan teliti terhadap rumusan
masalah. Dengan kecermatan dan kehati-hatian, bagian ini menyampaikan
rekomendasi serta manfaat yang dapat diberikan kepada pihak-pihak yang terkait
dengan penelitian ini. Selain itu, peneliti dengan rendah hati mengakui keterbatasan
dari penelitian ini yang dapat menjadi titik awal untuk analisis perbaikan di masa
depan. Bab kelima ini merupakan akhir dari seluruh rangkaian pembahasan dalam
skripsi ini. Bab ini berisi, kesimpulan dan saran-saran dari penulis mengenai hal-

hal yang dibahas dalam skripsi ini.
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BABYV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan yang diperoleh dari penelitian mengenai
perbandingan keberhasilan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di pasar
tradisional Gedhe Solo sebelum dan setelah menerapkan QRIS, dapat disimpulkan
bahwa QRIS memiliki manfaat yang signifikan dan juga mempermudah para
pedagang dan UMKM. Temuan ini menunjukkan bahwa QRIS memberikan
dampak positif terhadap para pelaku UMKM dalam proses pembayaran secara
digital.

Penggunaan QRIS memungkinkan para pedagang dan UMKM untuk
meningkatkan efisiensi dalam transaksi bisnis mereka, mengurangi risiko
kehilangan atau pencurian uang tunai, serta membantu mereka beradaptasi dengan
tren pembayaran digital yang semakin berkembang. Selain itu, QRIS juga
memfasilitasi akses ke pasar yang lebih luas bagi UMKM dengan memungkinkan
mereka menerima pembayaran dari berbagai sumber, baik dari konsumen lokal
maupun wisatawan, tanpa terbatas oleh pembayaran tunai. Oleh karena itu,
kehadiran QRIS tidak hanya membantu meningkatkan kesejahteraan para pelaku
UMKM, tetapi juga memainkan peran penting dalam mendorong pertumbuhan
ekonomi lokal dan memperluas inklusi keuangan di tingkat masyarakat.

Selain Selain itu, terdapat perbedaan yang mencolok dalam omset yang
dihasilkan oleh UMKM sebelum dan setelah menggunakan QRIS. Perbedaan ini

menunjukkan bahwa adopsi QRIS memiliki dampak yang signifikan pada omset
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usaha, yang berarti penggunaan QRIS dapat meningkatkan pendapatan bagi para
pelaku UMKM.

Analisis lebih lanjut terhadap perbedaan omset ini dapat memberikan
wawasan yang lebih mendalam mengenai efektivitas QRIS dalam meningkatkan
kinerja bisnis UMKM. Perbedaan omset yang terlihat juga bisa mencerminkan
perubahan dalam pola pembelian konsumen atau meningkatnya jumlah transaksi
yang dilakukan oleh para pelanggan. Selain itu, perbedaan ini juga dapat
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti promosi yang lebih efektif, peningkatan
kualitas produk atau layanan, serta peningkatan kepercayaan pelanggan terhadap
sistem pembayaran non-tunai. Oleh karena itu, pemahaman yang mendalam
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi perbedaan omset ini dapat memberikan
panduan yang berharga bagi UMKM dalam mengoptimalkan strategi bisnis mereka

dan memaksimalkan manfaat dari penggunaan QRIS.

. Saran

Bagi pelnelliti sellanjultnya, hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai sumber
inspirasi dan masukan berharga untuk pengembangan penelitian di masa yang akan
datang. Dengan mempertimbangkan temuan dan metodologi yang digunakan dalam
penelitian ini, peneliti selanjutnya dapat mengembangkan atau menambah
indikator-indikator yang relevan, terutama dalam konteks keberhasilan Usaha
Mikro Kecil Menengah (UMKM).

Penambahan indikator ini dapat memberikan gambaran yang lebih
komprehensif dan akurat mengenai kinerja UMKM, sehingga memungkinkan

untuk mendapatkan kesimpulan yang lebih baik. Selain itu, dengan menggunakan
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lebih banyak indikator, akan meningkatkan keakuratan analisis dan memungkinkan
untuk mengidentifikasi lebih banyak faktor yang berpotensi memengaruhi kinerja
UMKM secara holistik. Oleh karena itu, pengembangan penelitian selanjutnya
diharapkan dapat memberikan kontribusi yang lebih substansial dalam pemahaman
dan pengembangan UMKM secara keseluruhan.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang sangat
penting dalam pertumbuhan ekonomi di Indonesia serta dalam mengadopsi
kemajuan teknologi pembayaran tanpa uang tunai. Dengan QRIS menjadi salah satu
inovasi terkini, UMKM memiliki peluang besar untuk meningkatkan kinerja bisnis
mereka. QRIS memfasilitasi UMKM dalam mendapatkan keberhasilan usaha
dengan menyediakan opsi pembayaran non-tunai yang terbukti aman, mudah, dan
terpercaya. Bagi UMKM yang belum mengadopsi QRIS, diharapkan mereka dapat
melihat QRIS sebagai solusi yang menguntungkan untuk memperluas basis
pelanggan dan meningkatkan kemampuan transaksi bisnis mereka. Selain itu,
penggunaan QRIS juga dapat meningkatkan efisiensi operasional UMKM dengan
mengurangi risiko pencurian atau kehilangan uang tunai, serta mempermudah
pelacakan dan pencatatan transaksi secara digital. Dengan demikian, adopsi QRIS
oleh UMKM bukan hanya sekadar opsi, tetapi juga langkah strategis yang dapat
memberikan dampak positif bagi perkembangan usaha mereka di era digital ini.

. Keterbatasan Penelitian

Dalam proses melakukan penelitian ini, penulis menyadari terdapat

keterbatasan penelitian yang mungkin dapat mempengaruhi hasil penelitian, seperti

hal nya keterbatasan waktu, tenaga, dan sumber daya merupakan tantangan yang
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signifikan dalam melaksanakan penelitian. Keterbatasan waktu membatasi
kemampuan untuk melakukan pengumpulan data yang lebih luas atau
melaksanakan analisis yang lebih mendalam. Sementara itu, keterbatasan tenaga
dapat menghambat kemampuan untuk mengelola proses penelitian dengan efisien
dan efektif. Terakhir, keterbatasan sumber daya, baik itu dalam bentuk dana
maupun peralatan, dapat membatasi akses terhadap informasi atau teknologi yang
diperlukan untuk mendukung penelitian. Oleh karena itu, pemahaman dan
pengelolaan keterbatasan-keterbatasan ini menjadi penting untuk memastikan
bahwa penelitian tetap relevan dan berhasil dilaksanakan.

Keterbatasan responden yang kurang memahami pernyataan dalam
wawancara serta kurangnya kesungguhan dalam menjawab dan mengisi kuesioner
dapat menyebabkan hasil yang kurang akurat dalam penelitian. Hal ini karena
kemungkinan terjadi kesalahpahaman terhadap pertanyaan yang diajukan, serta
adanya kecenderungan untuk memberikan jawaban yang tidak sepenuhnya tepat
atau berbelit-belit. Akibatnya, data yang diperoleh dari responden tersebut mungkin
tidak mencerminkan dengan baik kondisi atau pandangan yang sebenarnya, yang
dapat memengaruhi validitas dan reliabilitas hasil penelitian. Penelitian ini hanya
melakukan analisis perbandingan keberhasilan UMKM di pasar tradisional Gede
Solo sebelum dan setelah menggunakan QRIS, sehingga perlu dikembangkan
penelitian lebih lanjut untuk meneliti indikator keberhasilan usaha yang lain lagi
terhadap UMKM.

Penelitian ini difokuskan pada analisis perbandingan kinerja Usaha Mikro

Kecil dan Menengah (UMKM) di pasar tradisional Gedhe Solo sebelum dan setelah
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diterapkannya sistem pembayaran digital QRIS. Meskipun analisis ini memberikan
wawasan yang berharga tentang dampak penggunaan QRIS terhadap UMKM di
pasar tersebut, namun terdapat kebutuhan untuk mengembangkan penelitian lebih
lanjut. Aspek-aspek keberhasilan usaha lainnya, seperti pemasaran, manajemen
keuangan, inovasi produk, dan pemberdayaan sumber daya manusia, juga
merupakan faktor penting yang perlu dipertimbangkan dalam memahami kondisi
dan prospek UMKM secara lebih holistik. Dengan memperluas cakupan penelitian
untuk meliputi faktor-faktor tersebut, dapat memberikan pemahaman yang lebih
lengkap tentang tantangan dan peluang yang dihadapi oleh UMKM di pasar
tradisional Gedhe Solo, serta memberikan landasan yang lebih kokoh untuk

rekomendasi kebijakan dan strategi pengembangan usaha yang berkelanjutan.
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