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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel Pelayanan,
Reputasi, Literasi Keuangan Syariah, dan Promosi terhadap minat menabung
masyarakat dengan Religiositas sebagai variabel Moderasi. Penelitian ini
dilakukan pada BMT Tumang dengan menggunakan metode kuantitatif. Jumlah
responden pada penelitian ini adalah 135 orang. Analisis penelitian menggunakan
Structural Equation Model-Partial Least Square dengan Smart PLS 4. Penelitian
ini menghasilkan kesimpulan bahwa Pelayanan (X1), Reputasi (X2), Literasi
Keuangan Syariah (X3), dan Promosi (X4) berpengaruh terhadap minat
menabung. Kemudian Religiositas tidak dapat memoderasi seluruh variabel
eksogen.

Kata kunci: Minat Menabung, BMT, Tumang
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of the variables Service,
Reputation, Sharia Financial Literacy, and Promotion on people’s internet in
saving with Religiosity as a Moderating variable. This research was conducted at
BMT Tumang using quantitative methods. The number of respondents in this
study was 135 people. Investigation analysis uses the Structural Equation Model-
Partial Least Square with SmartPLS 4. This research result in the conclusion that
Service (X1), Reputation (X2), Sharia Financial Literacy (X3), and Promotion

(X4) influence interest in saving. Then religiosity cannot moderate all exogenous
variables.

Keywords: Interest in saving, BMT, Tumang
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pengelolaan keuangan yang efektif adalah suatu langkah yang
dapat dilakukan untuk meningkatkan perekonomian, baik untuk diri
sendiri, institusi, atau keluarga. Dengan melakukan manajemen keuangan
yang tepat, seseorang dapat meningkatkan finansial mereka baik sekarang
maupun di masa depan. Salah satu elemen dalam strategi pengelolaan
keuangan adalah dengan minat menabung (Krisdayanti, 2020).

Menurut Andika & Syahputra (2021) minat menabung merupakan
keadaan dimana seseorang merespon terhadap keinginan untuk mencari
informasi mengenai produk tabungan atau kecenderungan seseorang untuk
memilih produk tabungan yang dianggap sesuai. Oleh karena itu,
seseorang yang memiliki minat tersebut akan menjadi perhatian bagi
mereka yang terlibat dalam produk tersebut. Pada penelitian Safitri &
Mubarak (2022) mengatakan bahwa minat menabung masyarakat
Indonesia pada lembaga keuangan syariah masih rendah, padahal
mayoritas penduduk di Indonesia adalah Muslim.

Baitul Mal wat Tamwil (BMT) adalah salah satu institusi keuangan
yang dapat dikelompokkan menjadi 2 kategori yaitu nonprofit dan profit .
Untuk makna dari BMT ini terdapat dalam dua bahasa yang berbeda,
dimana dalam konteks bahasa Indonesia BMT singkatan dari Balai Usaha

Mandiri Terpadu yang merujuk pada lembaga usaha ekonomi rakyat kecil.



Sementara makna dalam bahasa Arab mengacu pada lembaga ekonomi
yang didasarkan pada prinsip syariah dan koperasi (Sudjan & Rizkison,
2020).

Dalam operaisonalnya, BMT memiliki kesamaan dengan bank
syariah terutama dalam bagian penghimpunan dana. Dimana biasanya
menggunakan akad Mudarabah dan akad Wadi’ah sebagai instrumen
utama. Akad Mudarabah merupakan kesepakatan antara BMT sebagai
pengelola dana (mudharib) dan nasabah yang menyimpan dana (sahib al-
mal). Sedangkan akad Wadi’ah merupakan jenis akad yang digunakan
dalam penghimpunan dana simpanan. Pada akad ini BMT
bertanggungjawab untuk menjaga dana dan tidak menginvestasikannya
seperti akad Mudarabah. Penggunaan akad tersebut menunjukkan
komitmen BMT dalam beroperasi sesuai dengan prinsip syariah .

BMT dipilih menjadi objek penelitian ini karena literatur yang
membahas mengenai lembaga keuangan mikro Islam di Indonesia masih
sedikit (Wijaya et al., 2020). Kemudian pemilihan BMT Tumang sebagai
lokasi penelitian ini didasari beberapa alasan yang kuat. Alasan pertama
karena BMT Tumang terdaftar dalam induk koperasi syariah BMT,
selanjutnya BMT ini juga memiliki web resmi yang didalamnya tersedia
informasi mengenai BMT Tumang, dan pada BMT ini memberikan akses
yang mudah kepada responden untuk penyebaran kuisioner guna

penelitian.



Faktor pertama yang memiliki potensi untuk memengaruhi minat
menabung adalah pelayanan. Menurut KBBI, pelayanan merupakan usaha
untuk melayani kebutuhan orang lain. Pelayanan ini merupakan elemen
kunci dalam industri keuangan, termasuk dalam konteks BMT Tumang.
Pelayanan yang berkualitas tinggi sangat penting untuk membangun
hubungan yang baik antara BMT dan nasabah. Pelayanan yang baik juga
menciptakan pengalaman positif bagi nasabah dan mendorong nasabah
untuk menggunakan produk dan jasa yang ditawarkan oleh BMT
(Darmawan & Indahsari, 2019).

Kualitas pelayanan yang baik dalam industri keuangan mencakup
kemauan untuk memahami kebutuhan nasabah, merespons komplain
nasabah dengan cepat, dan memberikan informasi yang jelas. Terdapat 5
indikator yang menentukan tingkat kualitas pelayanan yaitu keandalan,
responsif, jaminan, empati dan bukti fisik (Amanda & Majid, 2019). Oleh
karena itu, penting bagi BMT untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan agar dapat memenuhi harapan nasabah dan menjaga minat
nasabah untuk menabung. Dengan demikian, pelayanan yang berkualitas
tinggi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi minat menabung
(Ermawati & Sidiq, 2021).

Faktor kedua yang mungkin memengaruhi minat menabung
masyarakat adalah reputasi. Pada penelitian Agustin & Hellianto (2020).
menjelaskan bahwa reputasi bisa dianggap sebagai citra atau gambaran

yang ada dipikiran masyarakat mengenai suatu instansi atau perusahaan.



Reputasi ini merupakan asset yang abstrak dan sulit diukur karena tidak
dapat dilihat atau diraba secara langsung. Namun, reputasi yang baik
merupakan hal yang sangat berharga karena dapat memperkuat posisi
instansi atau perusahaan di tengah persaingan yang ketat.

Dalam konteks lembaga keuangan, menjaga reputasi sangat
penting karena berkaitan dengan kepercayaan pelanggan terhadap prinsip-
prinsip syariah. Reputasi mencerminkan persepsi yang dimiliki masyarakat
mengenai lembaga keuangan yang dijadikan pilihan untuk menabung
(Citrawati et al., 2021). Dengan reputasi yang baik, perusahaan dapat lebih
mudah meyakinkan nasabah untuk menabung pada BMT Tumang. Oleh
karena itu, BMT perlu konsisten menjaga dan meningkatkan reputasi
dengan menjalankan prinsip-prinsip syariah dengan ketat, memberikan
pelayanan yang berkualitas, dan mematuhi aturan regulasi (Mujaddid &
Nugroho, 2019 ).

Faktor ketiga yang digunakan adalah literasi keuangan syariah,
yang mengacu pada pemahaman tentang keuangan syariah termasuk
pengetahuan tentang produk dan jasa keuangan syariah (Puspitasari et al.,
2021). Dalam konteks masyarakat Muslim, literasi keuangan syariah
dianggap sebagai kewajiban. Dimana individu Muslim diharapkan
mempelajari ilmu terkait ekonomi, keuangan, lembaga keuangan syariah
guna mencapai kesejahteraan dan keberhasilan dunia akhirat (Sugiarti,

2023). Sehingga pada akhirnya literasi keuangan syariah ini memiliki



pengaruh terhadap keputusan keuangan berdasarkan prinsip syariah
(Puspitasari et al., 2021).

Faktor selanjutnya yang digunakan dalam penelitian ini adalah
promosi. Promosi menjadi suatu aspek yang sangat berharga dan penting
dalam menyampaikan informasi yang akurat (Bella et al., 2023). Promosi
ini  bertujuan untuk memberikan pemahaman yang jelas kepada
masyarakat mengenai produk dan pelayanan yang tersedia, sehingga
masyarakat dapat membuat keputusan untuk menabung. Namun, promosi
yang tidak dilakukan dengan tepat dapat merugikan minat masyarakat.
Oleh karena itu, BMT harus memanfaatkan berbagai media promosi
dengan baik (Nurika et al., 2021).

Faktor terakhir yang diduga dapat memperkuat atau melemahkan
minat menabung masyarakat adalah religiositas. Indonesia merupakan
negara yang mayoritas masyarakat beragama islam, sehingga religi telah
menjadi aspek penting dalam kehidupan sehari-hari. Religiositas
merupakan ekspresi dari ikatan seseorang dengan tuhan yang
mengakibatkan timbulnya dorongan kuat untuk patuh terhadap prinsip dan
larangan agama (Habibie et al., 2019). Pentingnya religiositas terletak
pada keterlibatannya dalam berbagai aspek kehidupan, tidak hanya
terbatas dalam ibadah dan ritual agama. Kombinasi antara dimensi
eksternal dan internal membentuk pemahaman tentang tingkat keterlibatan
seseorang dalam prinsip agama dan aspek kehidupan (Puji & Hakim,

2021).



Oleh karena itu, religiositas dipilih peneliti menjadi variabel
moderasi karena merupakan faktor yang signifikan dalam membentuk
nilai-nilai, perilaku, dan pilihan finansial. Dalam konteks minat menabung,
religiositas dapat menjadi pendorong yang memotivasi individu untuk
melakukan tindakan yang sesuai dengan prinsip keagamaan. Seperti
masalah riba yang bahkan dianggap sepele padahal riba sangat dilarang
dalam konteks transaksi keuangan syariah, oleh karena itu perlu dihindari
dengan segala cara. Salah satu cara untuk menjalankan komitmen ini
adalah menabung di lembaga keuangan syariah (Layn & Kasben, 2023).

Terdapat beberapa penelitian yang membahas terkait pengaruh dari
variabel pelayanan, reputasi, literasi keuangan syariah, dan promosi.
Pertama penelitian yang dilakukanan Andika & Syahputra (2021)
meunjukkan hasil bahwa pelayanan berpengaruh terhadap minat
menabung masyarakat. Penelitian yang dilakukan oleh Faizah & Sa’diyah
(2022) menunjukkan hasil bahwa pelayanan dan literasii keuangan syariah
berpengaruh terhadap minat menabung masyarakat. Penelitian Cahyono &
Rahmawati (2022) menunjukkan hasil bahwa reputasi tidak memiliki
pengaruh terhadap minat menabung masyarakat. Namun, terdapat
penelitian yang menunjukkan hasil bahwa reputasi berpengaruh terhadap
minat menabung masyarakat (Muhlis & Hasanah, 2023). Hasil penelitian
lain menunjukkan bahwa promosi tidak memiliki pengaruh terhadap minat

menabung (Sairosi et al., 2024). Namun hasil penelitian lain menunjukkan



bahwa promosi memiliki pengaruh terhadap minat menabung (Zainullah et
al., 2021).

Dengan adanya perbedaan dalam hasil penelitian terdahulu, maka
peneliti tertarik untuk mengevaluasi kembali hubungan antara pelayanan,
reputasi, literasi keuangan syariah, dan promosi. Dalam penelitian ini,
peneliti mencoba membedakan penelitiannya dengan menambahkan
religiositas sebagai variabel moderasi. Selain itu penjelasan terkait
minimnya minat menabung masyarakat Indonesia pada lembaga keuangan
syariah membuat peneliti tertarik untuk meneliti BMT. Berdasarkan
penjelasan lain diatas, peneliti ingin mengambil judul "PENGARUH
PELAYANAN, REPUTASI, LITERASI KEUANGAN SYARIAH,
DAN PROMOSI TERHADAP MINAT MENABUNG
MASYARAKAT DENGAN RELIGIOSITAS SEBAGAI VARIABEL

MODERASI (STUDI KASUS PADA BMT TUMANG)”.

. Rumusan Masalah

Terdapat beberapa pertanyaan yang dapat dibuat berdasarkan latar
belakang yang telah dijelaskan, antara lain:
1. Apakah pelayanan yang diberikan oleh BMT Tumang memengaruhi
minat menabung masyarakat ?
2. Apakah reputasi BMT Tumang memengaruhi minat menabung
masyarakat ?
3. Apakah literasi keuangan syariah memengaruhi minat menabung

masyarakat pada BMT Tumang ?



4. Apakah promosi dari BMT Tumang memengaruhi minat menabung
masyarakat ?

5. Apakah religiositas mampu memoderasi pengaruh antara pelayanan
terhadap minat menabung masyarakat ?

6. Apakah religiositas mampu memoderasi pengaruh antara reputasi
terhadap minat menabung masyarakat ?

7. Apakah religiositas mampu memoderasi pengaruh antara literasi
keuangan syariah terhadap minat menabung masyarakat ?

8. Apakah religiositas mampu memoderasi pengaruh antara promosi
terhadap minat menabung masyarakat ?

. Tujuan Penelitian

Beberapa tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan BMT Tumang terhadap minat
menabung masyarakat.

2. Untuk mengetahui pengaruh reputasi BMT Tumang terhadap minat
menabung masyarakat.

3. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat
menabung masyarakat.

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi BMT Tumang terhadap minat
menabung masyarakat.

5. Untuk mengetahui pengaruh religiositas dalam memoderasi pelayanan

BMT Tumang terhadap minat menabung masyarakat.



6. Untuk mengetahui pengaruh religiositas dalam memoderasi reputasi
BMT Tumang terhadap minat menabung masyarakat.
7. Untuk mengetahui pengaruh religiositas dalam memoderasi literasi
keuangan syariah terhadap minat menabung masyarakat.
8. Untuk mengetahui pengaruh religiositas dalam memoderasi promosi
BMT Tumang terhadap minat menabung masyarakat.
D. Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat penelitian ini adalah:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih
mendalam tentang pengaruh faktor-faktor seperti pelayanan, reputasi,
literasi keuangan syariah, dan promosi memengaruhi perilaku minat
menabung dalam konteks keuangan syariah.. Penelitian ini juga
mencoba menggunakan religiositas sebagai variabel moderasi. Manfaat
lainnya adalah memperkaya literatur yang ada dalam bidang perilaku
keuangan dan psikologi konsumen, dengan memperluas wawasan
terkait faktor yang memengaruhi keputusan keuangan individu.
2. Manfaat Praktisi
a. Bagi Peneliti
Dapat meningkatkan pemahaman mengenai komponen
yang memengaruhi minat menabung masyarakat di BMT dan
menjadi wujud nyata dari pembelajaran yang diterapkan selama

masa studi.
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b. Bagi Universitas
Dengan adanya penelitian ini maka universitas akan
memiliki tambahan pengetahuan dan penelitian ini akan
memberikan kontribusi ilmiah terhadap bidang keuangan syariah.
c. Bagi Lembaga Terkait
Pada lembaga keuangan syariah, penelitian ini membantu
dalam memahami faktor-faktor yang berkontribusi terhadap minat
nasaba menabung. Selain itu, penelitian ini juga memberikan
wawasan tentang pentingnya pelayanan, reputasi, dan promosi
dalam konteks keuangan. Sehingga tim teller dapat lebih
memerhatikan  kualitas pelayanan, pimpinan BMT dapat
meningkatkan reputasi dan tim pemasaran dapat merancang
strategi pemasaran yang lebih efektif.
E. Sistematika Pembahasan
BAGIAN AWAL
Pada bagian awal berisi halaman sampul, halaman judul, halaman
pengesahan tugas akhir, halaman persetujuan skripsi, halaman pernyataan
keaslian, halaman persetujuan publikasi, halaman motto, halaman
persembahan, pedoman transliterasi, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel,
gambar, dan abstrak.
BAB | : PENDAHULUAN
Bagian pendahuluan mencakup pembahasan terkait fenomena dan

masalah secara umum. Bagian ini terdiri dari latar belakang, rumusan
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masalah, tujuan, dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.
Latar belakang berisi landasan yang menjadi faktor pentingnya penelitian,
rumusan masalah menjelaskan pokok permasalahan dalam penelitian,
untuk tujuan penelitian merujuk pada hasil yang ingin dicapai dalam
pelaksanaan penelitian, sedangkan manfaat menjelaskan keuntungan yang
diperoleh dari melakukan penelitian tersebut, terakhir sistematika
pembahasan bertujuan untuk memetakan langkah dalam penulisan skripsi.

Pada penelitian ini bagian pendahuluan diawali dengan latar
belakang yang menjelaskan pentingnya menabung kemudian dilanjutkan
tentang alasan pemilihan BMT sebagai objek dalam penelitian ini. Setelah
itu penulisan dilanjutkan dengan menjelaskan faktor yang dapat
memengaruhi minat menabung pada masyarakat dan menguraikan
beberapa penelitian terdahulu. Selanjutnya peneliti menyusun lima
rumusan masalah, dengan lima tujuan dan dua manfaat yaitu manfaat
teoritis dan praktisi.
BAB Il : LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA

Pada bab dua ini memuat landasan teori, kajian pustaka, kerangka
teoritik, dan pengembangan hipotesis. Landasan teori berisi tentang teori
dan konsep yang berhubungan dengan permasalahan pada penelitian.
Kajian pustaka sendiri memuat penelitian sebelumnya yang berkaitan
dengan penelitian yang diambil oleh peneliti dari sumber yang berkualitas.
Kerangka teoritik memaparkan korelasi antar variabel yang akan diuji dan

pengembangan hipotesis digunakan untuk memprediski hasil.
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BAB 1l : METODE PENELITIAN

Metode penelitian ini berisi tentang rencana dalam melakukan
pengumpulan, pengukuran, dan analisis data. Metode penelitian ini juga
memiliki tujuan untuk menjawab hipotesis dari penilitian. Isi pada bab tiga
ini adalah desain penelitian, variabel dan definisi operasional variabel
penelitian, populasi dan sampel, serta data, sumber data, dan teknik
pengumpulan. Pada penelitian ini, metode penelitian kuantitatif digunakan
dengan teknik survey yaitu melalui penyebaran kuisioner dan wawancara.

Selanjutnya dalam definisi operasional variabel menjelaskan
mengenai variabel dan indikator apa saja yang digunakan. Sementara
populasi dalam penelitian ini adalah individu yang menjadi anggota serta
menggunakan tabungan di objek penelitian, dengan teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Data yang digunakan
adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari sumbernya.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini diawali dengan memberikan gambaran umum
tentang objek penelitian dan sampel. Kemudian analisis deskriptif
dilakukan dengan menggambarkan data penelitian dan variabel.
Selanjutnya, pengujian hipotesis mencakup hasil uji asumsi metode
analisis dan hasil uji hipotesis sesuai dengan alat analisis yang digunakan.
Terakhir bagian pembahasan, penulis memberikan interpretasi dan analisis

terhadap pengolahan data pada penelitian ini.
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BAB V : PENUTUP

Pada bagian ini diawali dengan menyajikan kesimpulan hasil
penelitian berdasarkan pengujian hipotesis. Kemudian Kketerbatasan
membahas kendala-kendala yang dihdapi selama penelitian. Dan saran ini
berisi rekomendasi dan ide-ide untuk penelitian selanjutnya.
BAGIAN AKHIR

Bagian akhir dalam penelitian ini terdiri dari dua elemen vyaitu
daftar pustaka yang berisi acuan yang digunakan selama pembuatan skripsi

dan lampiran yang berisi informasi tambahan untuk mendukung skripsi.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang sudah dijelaskan dalam

pembahasan, beberapa hal yang dapat peneliti simpulkan adalah sebagai

berikut:

1.

Variabel pelayanan berpengaruh terhadap minat menabung masyarakat
terhadap BMT Tumang yang ditunjukkan dengan nilai p values yaitu
0,022 dimana nilai ini kurang dari batas p values yaitu 0,05.

Variabel reputasi berpengaruh terhadap minat menabung masyarakat
terhadap BMT Tumang yang ditunjukkan dengan nilai p values yaitu
0,000 dimana nilai ini kurang dari batas p values yaitu 0,05.

Variabel literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap minat
menabung masyarakat terhadap BMT Tumang yang ditunjukkan
dengan nilai p values yaitu 0,017 dimana nilai ini kurang dari batas p
values yaitu 0,05.

Variabel promosi berpengaruh terhadap minat menabung masyarakat
terhadap BMT Tumang yang ditunjukkan dengan nilai p values yaitu
0,026 dimana nilai ini kurang dari batas p values yaitu 0,05.

Variabel religiositas tidak memiliki pengaruh sebagai moderasi
terhadap hubungan antara pelayanan dan minat menabung masyarakat
di BMT Tumang yang ditunjukkan dengan nilai p values yaitu 0,080

dimana nilai ini melebihi batas p values yaitu 0,05.
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6. Variabel religiositas tidak memiliki pengaruh moderasi terhadap
hubungan antara reputasi dan minat menabung masyarakat di BMT
Tumang yang ditunjukkan dengan nilai p values yaitu 0,069 dimana
nilai ini melebihi batas p values yaitu 0,05.

7. Variabel religiositas tidak memiliki pengaruh moderasi terhadap
hubungan antara literasi keuangan syariah dan minat menabung
masyarakat di BMT Tumang yang ditunjukkan dengan nilai p values
yaitu 0,091 dimana nilai ini melebihi batas p values yaitu 0,05.

8. Variabel religiositas tidak memiliki pengaruh moderasi terhadap
hubungan antara promosi dan minat menabung masyarakat di BMT
Tumang yang ditunjukkan dengan nilai p values yaitu 0,065 dimana
nilai ini melebihi batas p values yaitu 0,05.

B. Keterbatasan Penelitian
Pada penelitian ini, peneliti sudah berupaya merancang penelitian
dengan cermat untuk menghasilkan hasil yang terbaik. Namun dalam
pelaksanaannya masih terdapat kekurangan yang terjadi karena adanya
keterbatasan yang ditemukan peneliti, yaitu:

1. Minimnya jumlah responden jika dibandingkan dengan data jumlah
keseluruhan nasabah BMT Tumang, sehingga peneliti merasa masih
belum dapat menggenalisir keseluruhan dari masyarakat.

C. Saran
Dari uraian data, analisis, dan kesimpulan diatas, beberapa saran

yang ingin peneliti sampaikan agar dapat dipertimbangkan oleh pihak yang
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memiliki kepentingan dalam memajukan BMT Tumang dan penelitian

selanjutnya:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa religiositas tidak dapat
memoderasi semua variabel eksogen terhadap variabel endogen.
Sehingga diperlukan penggunaan variabel tambahan dalam penelitian
selanjutnya.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pelayanan, Reputasi, Literasi
Keuangan Syariah, dan Promosi memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat Masyarakat untuk menabung. Oleh Kkarena itu
sebaiknya pihak BMT mampu menjaga dan meningkatkan pelayanan,
reputasi dan juga promosi untuk membuat Masyarakat tertarik

menggunakan tabungana di BMT Tumang.
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