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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah, 94: 5-6) 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri.” 

(Hindia – “Besok Mungkin Kita Sampai”) 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaanmu 

sebagai manusia.” 

(Hindia – “Mata Air”) 
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INTISARI 

Pemilihan platform e-commerce yang tepat merupakan hal penting bagi pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam mengembangkan usahanya 

secara digital. Banyaknya alternatif platform menyebabkan pelaku UMKM 

kesulitan menentukan pilihan yang paling sesuai dengan kebutuhan bisnis mereka. 

Oleh karena itu, dibutuhkan sistem pendukung keputusan berbasis multikriteria 

untuk membantu proses pemilihan. Penelitian ini menggunakan metode Simple 

Additive Weighting (SAW) untuk menghitung nilai preferensi alternatif, dengan 

membandingkan dua pendekatan pembobotan: manual dan otomatis berbasis 

algoritma Decision Tree. Kedua pendekatan pembobotan sama-sama 

menggunakan lima kriteria utama, yaitu biaya transaksi, jangkauan pasar, 

kemudahan penggunaan, keamanan, dan fitur pemasaran. Pembobotan manual 

dilakukan berdasarkan rata-rata skor penilaian responden terhadap masing-masing 

kriteria, sedangkan pembobotan otomatis menggunakan algoritma Decision Tree 

melalui perangkat lunak RapidMiner untuk menghitung feature importance dari 

setiap kriteria berdasarkan pola pilihan responden. Alasan pemilihan Decision 

Tree adalah karena kemampuannya dalam mengidentifikasi atribut yang paling 

berpengaruh dalam klasifikasi secara otomatis, sehingga bobot yang dihasilkan 

bersifat lebih objektif dan berbasis data aktual. Performa kedua pembobotan 

dievaluasi dengan membandingkan hasil perangkingan akhir pada metode SAW. 

Data diperoleh melalui kuesioner online kepada 50 pelaku UMKM. Selanjutnya 

dilakukan proses pembobotan, normalisasi, perhitungan nilai preferensi, dan 

pemeringkatan akhir dari alternatif platform e-commerce. Hasil penelitian 

menunjukkan adanya perbedaan signifikan pada nilai bobot antara pendekatan 

manual dan otomatis. Namun, urutan peringkat akhir tetap sama, dengan Shopee 

sebagai platform yang paling direkomendasikan. Hal ini menunjukkan bahwa 

penggunaan pembobotan berbasis Decision Tree tidak selalu mengubah hasil 

akhir, tetapi mampu meningkatkan objektivitas dan transparansi dalam proses 

penentuan bobot. Oleh karena itu, pendekatan berbasis AI dinilai lebih adaptif 

terhadap data aktual dan dapat meningkatkan keandalan sistem pendukung 

keputusan berbasis data, khususnya dalam mendukung pengambilan keputusan 

strategis oleh pelaku UMKM di era digital. 

Kata Kunci: E-commerce, UMKM, Simple Additive Weighting, Decision Tree, 

Kecerdasan Buatan, Sistem Pendukung Keputusan  
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ABSTRACT 

Choosing the right e-commerce platform is important for Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) in developing their businesses digitally. The many 

alternative platforms make it difficult for MSMEs to determine the choice that best 

suits their business needs. Therefore, a multi-criteria-based decision support 

system is needed to assist the selection process. This study uses the Simple 

Additive Weighting (SAW) method to calculate alternative preference values, by 

comparing two weighting approaches: manual and automatic based on the 

Decision Tree algorithm. Both weighting approaches use five main criteria, 

namely transaction costs, market reach, ease of use, security, and marketing 

features. Manual weighting is done based on the average score of respondents' 

assessments of each criterion, while automatic weighting uses the Decision Tree 

algorithm in RapidMiner software to calculate the feature importance of each 

criterion based on the respondent's choice pattern. The reason for choosing 

Decision Tree is because of its ability to automatically identify the most influential 

attributes in the classification, so that the resulting weights are more objective and 

based on actual data. The performance of both weightings is evaluated by 

comparing the final ranking results in the SAW method. Data were obtained 

through an online questionnaire to 50 MSMEs. Furthermore, the process of 

weighting, normalization, calculation of preference values, and final ranking of 

alternative e-commerce platforms was carried out. The results of the study showed 

a significant difference in the weight values between the manual and automatic 

approaches. However, the final ranking order remained the same, with Shopee as 

the most recommended platform. This shows that the use of Decision Tree-based 

weighting does not always change the final results, but is able to increase 

objectivity and transparency in the weighting process. Therefore, the AI-based 

approach is considered more adaptive to actual data and can increase the 

reliability of data-based decision support systems, especially in supporting 

strategic decision making by MSMEs in the digital era. 

Keywords: E-commerce, MSMEs, Simple Additive Weighting, Decision Tree, 

Artificial Intelligence, Decision Support System 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak 

yang signifikan terhadap berbagai sektor, termasuk sektor ekonomi dan bisnis. 

Salah satu inovasi utama dalam dunia bisnis modern adalah munculnya platform e-

commerce. Perdagangan elektronik (e-commerce) menjadi semakin penting dalam 

era digital saat ini. E-commerce memungkinkan pelaku usaha untuk menjual 

produk dan layanan secara online serta memperluas jangkauan pasar melalui 

internet [1]. Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan e-commerce di 

Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang pesat, seiring dengan pergeseran 

perilaku konsumen yang semakin mengutamakan belanja online. Kondisi ini 

menyebabkan pangsa pasar e-commerce di Indonesia diperkirakan akan terus 

meningkat. Indonesia telah menjadi salah satu negara dengan tingkat penggunaan e-

commerce tertinggi di dunia. Sebanyak 88,1% pengguna internet di Indonesia 

menggunakan layanan e-commerce [2]. Jumlah penggunaan e-commerce di 

Indonesia pada tahun 2024 berjumlah ±64 juta. Jumlah ini menunjukkan 

peningkatan dari tahun sebelumnya, yaitu berjumlah 58,63 juta orang pada tahun 

2023 [3].  

E-commerce atau perdagangan elektronik telah menjadi salah satu solusi utama 

bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan daya saing 

dan memperluas jangkauan pasar tanpa bergantung pada toko fisik. E-commerce 

memberikan banyak keuntungan bagi UMKM dalam meningkatkan penjualan dan 

memperluas jangkauan pasar [4]. Di Indonesia, UMKM berkontribusinya lebih dari 

60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional dan menyerap hampir 97% 

tenaga kerja. Hingga saat ini jumlah UMKM tercatat mencapai lebih dari 64 juta 

unit usaha [5]. Meskipun memiliki potensi yang besar, banyak pelaku UMKM 
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masih menghadapi tantangan dalam menentukan platform e-commerce yang paling 

sesuai dengan kebutuhan bisnis mereka. 

Pemilihan platform e-commerce bukanlah keputusan yang sederhana, karena 

melibatkan berbagai faktor yang perlu dipertimbangkan. Beberapa aspek utama 

yang menjadi perhatian pelaku UMKM dalam memilih platform e-commerce antara 

lain biaya transaksi, jangkauan pasar, fitur pemasaran, kemudahan penggunaan, dan 

keamanan. Banyak UMKM tidak memiliki pengetahuan atau sumber daya yang 

memadai untuk melakukan analisis secara mendalam, sehingga seringkali memilih 

platform yang tidak sesuai dengan kebutuhan. Kondisi ini pada akhirnya dapat 

menghambat pertumbuhan bisnis mereka. Oleh karena itu, diperlukan suatu metode 

pengambilan keputusan yang objektif dan berbasis data untuk membantu UMKM 

dalam menentukan pilihan yang paling tepat. 

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk membantu UMKM dalam 

pengambilan keputusan adalah metode Simple Additive Weighting (SAW). Metode 

SAW merupakan salah satu metode pengambilan keputusan yang dapat digunakan 

untuk menyelesaikan masalah pemilihan dengan kriteria yang beragam [6]. Metode 

ini bekerja dengan memberikan bobot pada setiap kriteria dan menghitung nilai 

akhir dari masing-masing alternatif. Pada penelitian sebelumnya, metode SAW 

telah diterapkan dalam pemilihan platform e-commerce bagi UMKM. Namun, 

sebagian besar penelitian tersebut masih menggunakan bobot kriteria yang 

ditentukan secara manual. Proses ini memiliki kelemahan berupa unsur 

subjektivitas yang dapat memengaruhi akurasi dalam penentuan platform. Untuk 

mengatasi hal tersebut, penelitian ini mengintegrasikan kecerdasan buatan 

(Artificial Intelligence/AI) melalui algoritma Decision Tree dalam proses 

pembobotan kriteria pada metode SAW.  

Penggunaan algoritma Decision Tree melalui perangkat lunak RapidMiner 

dalam penelitian ini bertujuan untuk menentukan bobot kriteria secara otomatis 

berdasarkan pola data yang diperoleh dari pelaku UMKM. Dengan demikian, 

proses pembobotan menjadi lebih objektif, berbasis data, dan minim bias subjektif. 
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Penting untuk ditegaskan bahwa kecerdasan buatan dalam penelitian ini terbatas 

pada tahap pembobotan kriteria, yaitu dengan menggunakan algoritma Decision 

Tree. Sementara itu, proses normalisasi dan perhitungan nilai preferensi akhir tetap 

dilakukan secara manual menggunakan metode SAW melalui Microsoft Excel. 

Penelitian ini membandingkan hasil pemeringkatan platform e-commerce antara 

metode SAW dengan bobot manual dan bobot otomatis berbasis AI. Perbandingan 

ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana integrasi AI dalam pembobotan 

dapat meningkatkan akurasi dan ketepatan rekomendasi dalam sistem pendukung 

keputusan. 

Metode SAW telah banyak diterapkan dalam berbagai konteks penelitian 

sebelumnya. Misalnya, metode SAW telah diterapkan untuk menentukan merchant 

QRIS terbaik bagi pelaku UMKM berdasarkan beberapa kriteria seperti kecepatan 

daftar, biaya, pencairan dana, dan limit transaksi [7]. Penelitian lain juga 

memanfaatkan metode SAW dalam pemilihan sosial media sebagai sarana promosi 

UMKM Sheignature [8]. Meskipun metode SAW telah banyak diterapkan dalam 

berbagai konteks pengambilan keputusan, sebagian besar penerapannya masih 

mengandalkan pembobotan manual yang bersifat subjektif dan tidak adaptif 

terhadap perubahan data. Belum banyak penelitian yang secara spesifik 

membandingkan efektivitas pembobotan manual dengan pembobotan otomatis 

menggunakan algoritma Decision Tree dalam konteks pemilihan platform e-

commerce untuk UMKM. Padahal, pembobotan otomatis berbasis AI memiliki 

potensi besar dalam menghasilkan rekomendasi yang lebih akurat, konsisten, dan 

sesuai dengan kondisi nyata. Oleh karena itu, penelitian ini hadir untuk mengisi 

celah tersebut, serta memberikan kontribusi akademik dan praktis dalam 

pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis data bagi UMKM di era 

digital. 

 

 



4 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perlunya pendekatan yang tepat dalam 

mendukung proses pengambilan keputusan dalam memilih platform e-commerce 

yang paling sesuai bagi pelaku UMKM. Permasalahan muncul pada tahap 

penentuan bobot kriteria, yang selama ini dilakukan secara manual dan cenderung 

subjektif. Oleh karena itu, penelitian ini merumuskan masalah mengenai bagaimana 

perbandingan hasil pemeringkatan platform e-commerce apabila metode SAW 

diterapkan dengan dua pendekatan pembobotan yang berbeda, yaitu pembobotan 

manual berdasarkan persepsi responden dan pembobotan otomatis berbasis 

algoritma Decision Tree. 

1.3 Batasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa batasan untuk memperjelas ruang lingkup 

analisis. Pertama, subjek penelitian dibatasi pada pelaku UMKM yang 

menggunakan platform e-commerce dalam kegiatan usahanya. Kedua, data yang 

digunakan bersifat kuantitatif dan diperoleh melalui kuesioner berbasis persepsi, 

yang dikumpulkan dalam periode tertentu. Ketiga, Analisis dalam penelitian ini 

difokuskan pada perbandingan hasil pemeringkatan platform e-commerce 

berdasarkan dua pendekatan pembobotan, yaitu manual dan otomatis menggunakan 

algoritma Decision Tree. Penggunaan AI dalam penelitian ini dibatasi hanya pada 

proses penentuan bobot kriteria, sedangkan proses normalisasi dan perhitungan 

nilai preferensi akhir tetap dilakukan secara manual menggunakan metode SAW. 

Selain itu. Penelitian ini juga tidak mengintegrasikan metode lain maupun 

mempertimbangkan variabel eksternal seperti logistik, sistem pembayaran, atau 

layanan pelanggan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses pemilihan platform e-

commerce bagi pelaku UMKM dengan menerapkan metode SAW melalui dua 

pendekatan pembobotan, yaitu pembobotan manual dan pembobotan otomatis 
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menggunakan algoritma Decision Tree. Dengan penerapan dan analisis kedua 

pendekatan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk melakukan perbandingan hasil 

pemeringkatan platform e-commerce antara SAW bobot manual dan SAW bobot 

otomatis berbasis AI. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

rekomendasi berbasis data bagi UMKM, serta menjadi landasan bagi penerapan 

metode pembobotan otomatis berbasis algoritma dalam sistem pendukung 

keputusan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur ilmiah dalam bidang 

sistem pendukung keputusan, khususnya dalam penerapan metode SAW untuk 

pemilihan platform e-commerce. Selain itu, penelitian ini juga memberikan 

kontribusi terhadap pengembangan kajian integrasi AI ke dalam metode 

pengambilan keputusan multikriteria, melalui penerapan algoritma Decision Tree 

untuk proses pembobotan kriteria. Temuan dalam penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi penelitian lanjutan terkait penerapan AI dalam sistem evaluasi dan 

rekomendasi, baik dalam konteks UMKM maupun sektor lainnya. 

b) Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat menjadi panduan dalam pengambilan keputusan bagi 

pelaku UMKM untuk memilih platform yang paling sesuai dengan kebutuhan 

bisnis mereka. Melalui pemahaman terhadap perbandingan metode SAW dengan 

pembobotan manual dan otomatis berbasis AI, pelaku UMKM diharapkan dapat 

mengambil keputusan yang lebih objektif dan berbasis data. 

Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan evaluasi bagi 

pengembang platform e-commerce dalam meningkatkan fitur dan layanan yang 

selaras dengan preferensi serta kebutuhan pengguna UMKM. Rekomendasi 

berbasis analisis kuantitatif ini diharapkan mampu mendorong UMKM menjadi 
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lebih kompetitif dan adaptif dalam menghadapi dinamika pasar digital yang terus 

berkembang. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pemilihan platform e-commerce 

bagi pelaku UMKM dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting 

(SAW), melalui dua pendekatan pembobotan: manual dan berbasis AI 

menggunakan algoritma Decision Tree. Berdasarkan proses pengumpulan data dari 

50 responden pelaku UMKM, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Identifikasi dan Penilaian Kriteria Pemilihan Platform 

Terdapat lima kriteria utama yang digunakan sebagai dasar penelitian, yaitu: 

biaya transaksi, jangkauan pasar, fitur pemasaran, kemudahan penggunaan, dan 

keamanan. Melalui uji validitas dan reliabilitas, semua kriteria terbukti valid 

dan reliabel untuk digunakan dalam analisis. Hasil kuesioner menunjukkan 

bahwa seluruh kriteria dianggap penting, dengan prioritas tertinggi pada 

kemudahan penggunaan (4,18) dan jangkauan pasar (4,16). Hal ini 

menunjukkan bahwa pelaku UMKM cenderung memilih platform yang mudah 

digunakan serta memiliki jangkauan pasar yang luas. 

2. Perbandingan Metode SAW dengan Pembobotan Manual dan Berbasis AI 

Metode SAW dalam penelitian ini diterapkan dengan dua pendekatan 

pembobotan kriteria. Pada pendekatan manual, bobot kriteria ditentukan 

berdasarkan rata-rata persepsi responden. Sementara itu, pada pendekatan 

berbasis AI, bobot kriteria dihasilkan secara otomatis menggunakan algoritma 

Decision Tree berdasarkan pola data dari responden. Penting untuk ditegaskan 

bahwa AI dalam penelitian ini hanya diterapkan pada tahap pembobotan 

kriteria. Adapun proses normalisasi dan perhitungan nilai preferensi akhir tetap 

dilakukan secara manual menggunakan metode SAW. 

Distribusi bobot pada pendekatan AI lebih terfokus, dengan jangkauan pasar 

memperoleh bobot tertinggi 36,3%, sedangkan biaya transaksi hanya 



70 

 

memperoleh bobot 8,4%. Hasil perhitungan menunjukkan Shopee konsisten 

menempati peringkat pertama di kedua pendekatan, diikuti oleh Tokopedia dan 

TikTokShop. Temuan ini menunjukkan bahwa Shopee mendominasi dalam 

pemenuhan kriteria yang dianggap strategis oleh pelaku UMKM. 

Hasil perhitungan nilai preferensi dari masing-masing pendekatan 

menunjukkan bahwa Shopee secara konsisten menempati peringkat pertama, 

baik pada metode SAW dengan pembobotan manual (0,9767) maupun SAW 

berbasis AI (0,9899), diikuti oleh Tokopedia dan TikTok Shop. Konsistensi ini 

mencerminkan preferensi UMKM terhadap fitur-fitur unggulan yang 

ditawarkan oleh Shopee, seperti antarmuka yang mudah digunakan, fitur 

promosi yang lengkap, serta jangkauan pasar yang luas. Dengan demikian, 

Shopee dinilai sebagai platform yang paling mampu memenuhi ekspektasi 

UMKM terhadap kelima kriteria yang dianalisis. 

3. Perbedaan Hasil dan Pengaruh Penggunaan AI 

Meskipun urutan peringkat antar platform tidak berubah pada kedua 

pendekatan, terdapat perbedaan yang signifikan pada selisih nilai preferensi 

antar platform. Metode SAW dengan pembobotan berbasis AI menghasilkan 

distribusi nilai preferensi yang lebih tajam, sehingga memperjelas diferensiasi 

antar alternatif. Selain itu, penggunaan algoritma Decision Tree membantu 

mengurangi bias subjektif dalam penentuan bobot dan lebih mampu 

menangkap pola preferensi aktual dari data. Hal tersebut mendukung potensi 

penerapan AI sebagai pendekatan berbasis data (data-driven) yang lebih 

objektif dan adaptif dalam sistem pengambilan keputusan. 

4. Platform E-Commerce yang Paling Direkomendasikan 

Berdasarkan hasil analisis dari kedua pendekatan, Shopee 

direkomendasikan sebagai platform e-commerce yang paling unggul. Shopee 

menunjukkan konsistensi nilai tinggi di semua kriteria. Dominasi ini didukung 

oleh keunggulan dalam kemudahan penggunaan, fitur pemasaran, jangkauan 
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pasar yang luas, serta sistem keamanan transaksi yang dipercaya oleh pelaku 

UMKM. 

5.2 Saran 

1. Bagi pelaku UMKM 

Pelaku UMKM disarankan untuk: 

a) Memprioritaskan pemilihan platform berdasarkan jangkauan pasar dan 

keamanan transaksi, karena kedua aspek ini memiliki pengaruh paling 

besar terhadap preferensi. 

b) Memanfaatkan secara optimal fitur pemasaran dan promosi yang 

disediakan oleh platform untuk meningkatkan daya saing. 

c) Melakukan evaluasi rutin terhadap performa platform yang digunakan 

untuk menyesuaikan dengan dinamika kebutuhan bisnis. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi dasar untuk 

pengembangan lebih lanjut, antara lain: 

a) Menambah jumlah responden serta memperluas cakupan wilayah dan 

sektor usaha, guna memperoleh hasil yang lebih representatif. 

b) Penambahan kriteria lain seperti dukungan logistik, sistem pembayaran, 

dan layanan pelanggan dapat memberikan dimensi penilaian yang lebih 

komprehensif terhadap platform e-commerce. 

c) Penelitian selanjutnya dapat mengeksplorasi metode kecerdasan buatan 

lainnya, seperti Random Forest, Gradient Boosting, atau Neural Network, 

guna membandingkan performa pembobotan dengan pendekatan yang 

lebih kompleks. 

3. Bagi Pengembang Platform E-Commerce 

Platform e-commerce seperti Bukalapak dan Lazada yang memperoleh nilai 

preferensi rendah dapat mempertimbangkan beberapa langkah perbaikan 

berikut: 
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a) Melakukan peningkatan terhadap fitur-fitur yang dinilai kurang intuitif 

atau tidak relevan bagi pelaku UMKM. 

b) Meningkatkan jangkauan distribusi dan promosi agar dapat bersaing lebih 

efektif. 

c) Menjalin kerja sama dengan komunitas UMKM untuk menyesuaikan fitur 

dan layanan dengan kebutuhan nyata di lapangan. 
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