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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh locus of control, human 
relation, dan penghargaan non-finansial terhadap etos kerja karyawan BPD DIY 
Syariah. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan tujuan untuk menguji hipotesis 
yang sudah ditetapkan sebelumnya. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh 
karyawan BPD DIY Syariah. Pengambilan sampel dari penelitian ini adalah 
menggunakan teknik purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh 
melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Data primer dalam penelitian ini 
menggunakan 35 kuesioner yang dapat diolah. Metode analisis yang digunakan 
adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan software IBM SPSS 
25. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan, variabel locus 
of control, human relation, dan penghargaan non-finansial berpengaruh terhadap 
etos kerja. Adapun secara parsial menunjukkan variabel locus of control 
berpengaruh signifikan terhadap etos kerja, sedangkan variabel human relaton dan 
penghargaan non-finansial tidak berpengaruh signifikan terhadap etos kerja 
karyawan BPD DIY Syariah. 

Kata Kunci: Locus of Control, Human Relation, Penghargaan Non-finansial, Etos 
Kerja  



 
 

xxiii 
 

ABSTACT 

This study aims to determine the effect of locus of control, human relations, 
and non-financial rewards on the work ethic of BPD DIY Syariah employees. This 
research is quantitative in nature with the aim of testing the hypotheses that have 
been previously determined. The population of this study are all BPD DIY Syariah 
employees. Sampling from this study was using purposive sampling technique. The 
data in this study were obtained through distributing questionnaires and interviews. 
The primary data in this study used 35 questionnaires that could be processed. The 
analytical method used is multiple linear regression analysis using IBM SPSS 25 
software. 

The results of this study indicate that simultaneously, locus of control, 
human relations, and non-financial rewards have an effect on work ethic. Partially, 
it shows that the locus of control variable has a significant effect on work ethic, 
while the human relations variable and non-financial rewards have no significant 
effect on the work ethic of BPD DIY Syariah employees. 

Keywords: Locus of Control, Human Relations, Non-financial Rewards, Work 
Ethic
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank syariah ialah lembaga usaha dengan memiliki bidang jasa yang bergerak 

dalam keuangan dengan berprinsip kepada prinsip-prinsip syariah.  Pada Undang-

Undang Nomor 21 pada tahun 2008, menyatakan bahwasannya bank syariah ialah 

perbankan dengan melayani segala aktivitas keuangan yang mengacu pada prinsip-

prinsip hukum dalam islam dan telah tertera didalam peraturan Majelis Ulama 

Indonesia (OJK, n.d.). OJK sendiri telah mencatat market share perbankan syariah 

di Indonesia sampai bulan Agustus tahun 2022 mencapai 7,03%. Oleh karena 

Dengan pertumbuhan angka yang terhitung tinggi tersebut, dengan harapan agar 

bisa dalam menaikkan partisipasinya untuk membentuk stabilitas ekonomi yang 

kuat. 

Industri dalam sebuah bank dengan sistem syariah sebenarnya dijalankan 

berdasarkan prinsip dan sistem syariah (Prabowo & Jamal, 2017). Seperti yang 

sudah dijelaskan sebelumnya, bahwa perbankan syariah ialah badan keuangan 

dengan memiliki prinsip berpegangan teguh pada kaidah islam yang merupakan 

perkembangan dengan didasarkan dari Al-Quran. Ada berbagai cara yang bisa 

diterapkan salah satunya ialah perkembangan sumber daya manusia untuk 

meningkatkan kualitas kinerja atau produktivitas dalam perbankan syariah. Pada 

saat ini penuh tantangan dalam melakukan hal apapun, perbankan syariah 

memerlukan SDM yang ahli, kompeten, dan terampil yang kemudian dari situlah 
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perbankan akhirnya mampu dalam merespon persaingan yang ketat (Soetjipto, 

2008). SDM merupakan salah satu komponen yang sangat penting untuk 

meningkatkan profit perusahaan (Saputra & Arliz, 2016). Jika perusahaan hanya 

terfokus dalam penjualan produk dan jasa tentu akan menjadi sebuah 

ketertinggalan. Sumber daya manusia sendiri ialah termasuk dalam sebagian asset 

berharga yang mampu dimiliki perusahaan. Sumber daya manusialah yang mampu 

bergerak sekaligus menggerakkan sumber daya yang lain. Sehingga, perusahaan 

dituntut untuk mampu menciptakan sumber daya manusia yang lebih profesional 

karena hal itulah yang akan menjadi bentuk ulasan objek unggul dalam persaingan 

secara global. Jika SDM lemah, maka perkembangan organisasi dapat terhambat 

dan produktivitasnya menjadi terbatas (Adibah, 2014).Perusahaan dapat merespon, 

berkembang, dan maju dalam persaingan yang ketat pada era sekarang ini apabila 

perusahaan dapat meningkatkan efisiensi, kinerja serta produktivitas sumber daya 

yang ada (Suryani & Aji, 2020). 

Dalam ilmu manajemen, karyawan memiliki peran penting dalam sebuah 

perusahaan. Perusahaan yang anggota atau karyawannya mampu bekerja maksimal, 

maka perusahaan dapat mencapai tujuannya. Dalam hal ini, karyawan dituntun 

untuk mampu melakukan pekerjaan yang telah dibebankan dengan baik dan 

maksimal, seperti pengoptimalan waktu bekerja, jujur, disiplin. Hal itulah yang 

mampu menggapai hasil dari sebuah pekerjaan dengan bagus serta 

membahagiakan. Dalam upaya menggapai hasil pekerjaan secara optimal dan baik, 

maka pada diri karyawan harus terdapat etos kerja atau semangat yang tinggi dalam 

bekerja agar karyawan dapat melakukan pekerjaan dengan efisien serta efektif.  
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Dalam menjadikan keberhasilan pada tingkat personal maupun perusahaan, faktor 

yang memengaruhi ialah etos kerja. Oleh karena itu, agar perusahaan bisa 

berkembang serta melakukan persaingan dengan perusahaan yang sejenisnya, maka 

etos kerja yang tinggi sangat dibutuhkan dalam setiap pribadi karyawannya. 

Etos kerja dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor. Locus  of control  atau 

dengan kata lain dikenal dengan sebutan tanggung jawab personal, hubungan yang 

terjalin dengan baik dan harmonis antar karyawannya, penghargaan non-finansial 

merupakan sebagian dari banyaknya faktor yang mampu memberikan pengaruh 

terhadap etos kerja karyawan. Locus of control sangat penting bagi karyawan 

karena hal itulah yang merupakan bagian dari kepercayaan seseorang mengenai apa 

yang sudah terjadi kepada diri nya sendiri ialah karena terjadi timbal balik dari apa 

yang telah dilakukannya kemarin, baik itu positif maupun negatif. 

Human relation dikatakan sebagai hubungan yang manusiawi yang 

berfokus pada tindakan. Dalam menumbuhkan human relation dibutuhkan 

karyawan yang dapat mengerti sifat kemanusiaan dan juga menghargai orang lain. 

Peran human relation sangat penting dalam membantu mencapai tujuan 

perusahaan. Hubungan antar karyawan yang terjalin baik dan harmonis maka dapat 

meningkatkan komunikasi dalam hal pikiran, perasaan, kerja sama dalam 

melakukan pekerjaannya. Dengan begitu, akan tercipta perasaan pengertian dan 

kerja sama yang baik yang akan dengan mudah memperlancar suatu perusahaan 

untuk menggapai sebuah tujuan yang sebelumnya sudah ditetapkan. Dengan 

demikian, human relation perlu ditingkatkan bagi seluruh karyawan dalam 
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perusahaan sehingga dengan begitu diharapkan perusahaan mampu meningkatkan 

etos dan kinerja karyawannya. Dengan kata lain, human relation termasuk dalam 

salah satu bagian yang mampu memberi pengaruh terhadap etos kerja karyawan. 

Beberapa faktor-faktor lain yang mampu memberikan pengaruh terhadap 

etos kerja adalah faktor penghargaan non-finansial. Penghargaan non-finansial 

termasuk dalam hal yang penting karena dengan hal itu perusahaan mampu 

mempertahankan karyawan yang berpotensi baik. Dengan penghargaan non-

finansial, karyawan diharapkan akan tetap loyal bekerja untuk perusahaan. Tanpa 

adanya penghargaan atau kompensasi yang sesuai dengan pekerjaan yang 

dikerjakan karyawan, hal itu dapat membuat karyawan menjadi kurang 

bersemangat dalam melaksanakan pekerjaannya. Dengan kata lain, penghargaan 

non-finansial termasuk dalam bagian yang mampu memberi pengaruh terhadap etos 

kerja karyawan. 

Dengan diadakannya penelitian pada topik ini memiliki tujuan agar dapat 

menambah pengetahuan bagaimana pengaruhnya dari locus of control, human 

relation, serta penghargaan non-finansial dari etos kerja para karyawan BPD DIY 

Syariah, baik secara simultan atau parsial. 

Desi Permata Sari (2018) melakukan penelitian yakni dengan 

mengemukakan bahwasannya locus of control menunjukkan efek atau dampak 

positif terkait kinerja para karyawan. Pengendalian diri yang baik dan tanggung 

jawab penuh atas apa yang dikerjakan seorang karyawan terhadap perusahaan 

mampu meningkatkan etos kerja mereka. Menurut Mansur Tanjung (2020) 
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terhadap penelitian yang sudah dilakukan mengemukakan bahwa etos kerja dapat 

dipengaruhi oleh human relation secara positif. Hubungan antar karyawan yang 

terjalin dengan baik mampu meningkatkan etos kerja karyawan demi terciptanya 

keharmonisan dan tercapainya tujuan perusahaan. Berbeda dan berlawanan dengan 

penelitian dari Frischa Dwi Suryani dan Tony Seno Aji (2020) yang 

mengemukakan bahwa human relation tidak memberikan pengaruh terhadap etos 

kerja. Hal itu bisa dikarenakan oleh karyawan yang lebih menyukai bekerja secara 

individu dan tidak bergantung pada karyawan yang lain. Pada penelitian lainnya 

Veronica Mercy., et al (2018) yang mengemukakan bahwasannya pembayaran non- 

finansial memberikan efek yang positif serta relevan terkait kinerja para karyawan. 

Hal itu mampu menjadikan motivasi bagi karyawan agar semakin giat dalam 

bekerja. Jika termotivasi, maka bisa berpengaruh baik pada produktivitas kerjanya. 

Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya di atas, human relation 

merupakan salah satu faktor yang mengalami perbedaan hasil penelitian dengan 

hasil penelitian yang lain dan mengungkapkan memiliki pengaruh yang relevan 

serta positif. Selain itu, masih sedikit yang meneliti pengaruh etos kerja berdasarkan 

locus of control dan penghargaan non-finansial. Kesenjangan yang lainnya adalah 

terletak pada variabel dependennya, seperti penelitian yang dilakukan oleh Desi 

Permata Sari (2018) dan Veronica Mercy (2018) yang bervariabel dependen kinerja 

pada karyawan. Gap lain juga terletak pada objek penelitian. Dikarenakan terdapat 

kesenjangan terhadap hasil dari penelitian sebelum yakni mengenai faktor atau 

aspek human relation, masih sedikitnya yang menggunakan variabel locus of 

control dan penghargaan non-finansial, variabel dependen serta objek penelitiannya 
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maka peneliti memilih untuk menggunakan variabel locus of control, human 

relation, dan penghargaan non-finansial pada penelitian yang sedang dilaksanakan 

ini dan objeknya adalah BPD DIY Syariah. 

Berlandaskan pernyataan tersebut, bahwasannya peneliti memiliki 

ketertarikan dalam melaksanakan penelitian mengenai locus of control, human 

relation, dan non-financial rewards  terhadap etos kerja para karyawan yang 

bekerja di BPD DIY Syariah yang diberi judul “Pengaruh Locus of Control, Human 

Relation, Dan Penghargaan Non-finansial terhadap Etos Kerja Karyawan (Studi 

Kasus di BPD DIY Syariah). 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah locus of control, human relation, dan penghargaan non-

finansial berpengaruh secara simultan terhadap etos kerja? 

2. Apakah locus of control berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

etos kerja karyawan? 

3. Apakah human relation berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos 

kerja karyawan? 

4. Apakah penghargaan non-finansial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap etos kerja karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, tujuan 

dari penelitian ini adalah: 
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1 Menguji dan menganalisis apakah locus of control, human relation, dan 

penghargaan non-finansial berpengaruh secara simultan terhadap etos 

kerja karyawan BPD DIY Syariah. 

2 Menguji dan menganalisis apakah locus of control berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap etos kerja karyawan BPD DIY Syariah. 

3 Menguji dan menganalisis apakah human relation berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap etos kerja karyawan BPD DIY Syariah. 

4 Menguji dan menganalisis apakah penghargaan non-finansial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja karyawan BPD 

DIY Syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang akan dilakukan, penulis berharap agar hasil 

dari penelitian ini bermanfaat bagi berbagai pihak, antara lain: 

1. Bagi instansi yang bersangkutan 

Sebagai bahan acuan untuk membantu manajemen dalam meningkatkan 

etos kerja karyawannya serta memberikan masukan atau rekomendasi 

kepada pihak manajemen. 

2. Bagi penulis 

Sebagai alat berpikir ilmiah berdasarkan ilmu yang diperoleh di bangku 

perkuliahan, khususnya dalam manajemen sumber daya manusia perbankan 

syariah. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya 

Sebagai bahan referensi dan bahan pembelajaran bagi para peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian lebih lanjut mengenai topik 

penelitian ini. 

E. Sistematika Penelitian 

Sesuai dengan panduan penulisan skripsi yang telah ditetapkan di UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka bahasan dalam skripsi ini dikelompokkan 

menjadi lima bab. Sistem penulisan dalam penelitian ini terdiri dari: 

Bab pertama adalah bagian pengantar atau pendahuluan. Pada bagian ini 

dijelaskan mengenai argumentasi atau alasan pentingnya penelitian yang dilakukan 

yang meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, 

serta sistematika penulisan yang memudahkan pembaca untuk meninjau komponen 

penelitian.  

Bab kedua adalah bagian tinjauan pustaka. Bagian ini memuat landasan 

teori yang menjabarkan teori-teori yang mendukung hipotesis peneliti, penelitian 

terdahulu yang meliputi kajian-kajian yang telah dilakukan oleh peneliti 

sebelumnya dalam kaitannya dengan topic yang diteliti oleh peneliti, kerangka 

teori, serta hipotesis penelitian. 

Bab ketiga adalah bagian metode penelitian. Bagian ini menjelaskan tentang 

teknik yang diterapkan dalam penelitian, meliputi jenis dan sifat penelitian, sumber 

data, populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, definisi operasional 
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variabel, skala pengukuran, dan metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian. 

Bab keempat adalah bagian hasil dan pembahasan. Pada bab empat ini 

menjelaskan tentang gambaran umum atau deskripsi objek penelitian, hasil 

pengumpulan data, profil responden, hasil pengujian instrumen, hasil analisis data, 

hasil pengujian hipotesis, pembahasan serta interpretasi terkait dengan hasil 

pengolahan data yang telah dilakukan. 

Bab kelima adalah bagian terakhir yang berisi penutup. Bagian ini berisi 

tentang kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian yang disertai pula dengan 

saran-saran atau masukan untuk pihak-pihak tertentu.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berlandaskan penelitian berbasis kuesioner serta wawancara yang 

membahas tentang etos kerja karyawan BPD DIY Syariah, peneliti 

menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Locus of control mempunyai dampak besar terkait dengan etos kerja 

karyawan. Karyawan dengan mempunyai locus of control yang 

maksimal mempunyai etos kerja yang sangat kuat seiring 

berkembangnya tanggung jawab mereka. 

2. Human relation tidak memiliki pengaruh yang relevan terkait dengan 

etos terhadap kerja. Oleh karena itu, semakin tinggi atau rendahnya 

human relation tidak akan terlalu berdampak terhadap etos kerja 

karyawan BPD DIY Syariah. 

3. Penghargaan non-finansial tidak memiliki dampak yang berarti terhadap 

etos kerja. Hasilnya, dari analisis data dan wawancara bahwa karyawan 

BPD DIY Syariah semakin rendah atau tingginya penghargaan non-

finansial maka tidak memberikan pengaruh terhadap etos kerja 

karyawannya . 

B. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini difokuskan pada karyawan BPD DIY Syariah, 

namun terdapat beberapa kendala dan tantangan yang harus peneliti 
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lampaui. Berikut tantangan serta kendala yang ditemukan pada saat  

melaksanakan penelitian yakni: 

1. Walaupun masih banyak lagi aspek atau variabel yang perlu 

didiskusikan agar dapat memahami faktor-faktor yang memiliki 

pengaruh terhadap etos kerja, peneliti hanya fokus dalam locus of 

control, human relation, dan penghargaan non-finansial. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner dan wawancara satu 

karyawan untuk pengumpulan datanya. Karena keterbatasan informasi 

yang diperoleh, diperkirakan akan lebih banyak metode pengumpulan 

data yang dapat digunakan selanjutnya agar menegaskan bahwasannya 

data yang ditemukan ialah benar, lengkap serta komprehensif. 

C. Saran 

Terdapat beberapa rekomendasi atau saran yang perlu peneliti buat 

berdasarkan temuan hasil penelitian pada pembahasan dari bab 1 sampai 

bab 5 guna memajukan lembaga yang bersangkutan dan dapat 

meningkatkan kualitas penelitian. Berikut ini adalah rekomendasi dan/atau 

saran tersebut: 

1. Bagi BPD DIY Syariah diharapkan agar karyawan selalu diberikan 

kesempatan dalam meningkatkan keterampilannya agar dapat terus 

berkembang guna mencapai etos kerja karyawan yang diinginkan oleh 

perusahaan dan bermanfaat untuk negara. 
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2. Peneliti selanjutnya harus menggunakan lebih dari sekedar alat  serta 

variabel yang dipakai dalam proses penelitian ini. Dalam hal ini peneliti 

sangat mengharapkan kepada peneliti selanjutnya mampu 

mengidentifikasi, membuat, serta memperbanyak variabel tambahan 

pada penelitian selanjutnya agar dapat menghasilkan hasil penelitian 

yang lebih tepat dan beragam. 
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