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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh
akuntabilitas, transpransi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan membayar
zakat dengan reputasi sebagai variabel moderasi. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu structural equation modeling (SEM) dengan menggunakan aplikasi
SmartPLS 3.0. Data yang digunakan primer yang berasal dari penyebaran kuesioner
di BAZNAS Kabupaten Kebumen. Sampel penelitian ini sebanyak 110 muzaki yang
terdaftar di BAZNAS Kabupaten Kebumen. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa akuntabilitas dan transparansi memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap keputusan membayar zakat. Sedangkan kualitas pelayanan tidak
berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat. Kemudian untuk variabel
moderasi pada penelitian ini yaitu reputasi tidak berhasil memoderasi hubungan
antara akuntabilitas, transparansi, dan kualitas pelayanan dengan keputusan muzaki
untuk membayar zakat.

Kata Kunci: Akuntabilitas, Tranparansi, Kualitas Pelayanan, Reputasi, Keputusan
Membayar Zakat
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ABSTRACT

This study aims to analyze how accountability, transparency, and service
quality influence the decision to pay zakat with reputation as a moderating variable.
The data analysis technique used is structural equation modeling (SEM) using the
SmartPLS 3.0 application. The data used were primary from distributing
questionnaires at BAZNAS Kebumen Regency. The sample of this study were 110
muzaki registered at BAZNAS Kebumen Regency. The results of this study indicate
that accountability and transparency have a significant positive effect on the decision
to pay zakat. While the quality of service has no effect on the decision to pay zakat.
Then for the moderating variable in this study, reputation failed to moderate the
relationship between accountability, transparency, and quality of service with the
muzaki's decision to pay zakat.

Keywords: Accountability, Transparency, Quality of Service, Reputation, Decision to
Pay Zakat
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang kebanyakan penduduknya beragama
Islam. Sehingga, mengindikasikan bahwa Indonesia memiliki potensi zakat yang
sangat besar. Potensi zakat di Indonesia pada tahun 2022 sebanyak Rp 327
triliun per tahun yang tersebar di 514 kota atau kabupaten, akan tetapi pada
realitanya zakat yang terkumpul masih sangat kecil. Pengumpulan zakat di
Indonesia dalam setahun hanya mencapai Rp 10 triliun. Dengan demikian, masih
sangat jauh dari potensi zakat saat ini (validnews.id). Akumulasi zakat yang
terkumpul dapat menjadi sumber dana untuk dialokasikan dan dimanfaatkan
dengan tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan umat Islam serta
meningkatkan pemerataan penghasilan. Selain itu, zakat juga dapat mengurangi
kesenjangan sosial dan mampu mengentaskan kemiskinan (Hildawati et al.,
2021). Berdasarkan data survey dari Badan Pusat Statistik (BPS) pada Maret
2022 angka kemiskinan Indonesia mengalami penurunan dari 10,14% menjadi
9,54% (BPS, 2022).

Menurut UU No. 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat. Langkah
untuk mencapai keberhasilan pengelolaan zakat, Pemerintah membentuk Badan
Amil Zakat Nasional (BAZNAS) yang berkedudukan di Ibu Kota Negara,
BAZNAS Provinsi dan Kabupaten atau Kota. BAZNAS adalah lembaga
pemerintah non-struktural yang bersifat mandiri dan bertanggungjawab kepada

Presiden melalui Menteri.



Berdasarkan pasal 4 Peraturan Pemerintah No. 14 Tahun 2014 tentang
Pelaksanaan UU No. 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat bahwa
BAZNAS mempunyai fungsi untuk menyelenggarakan perencanaan,
pelaksanaan, pengendalian pengumpulan zakat, pendistribusian, pendayagunaan
zakat, pelaporan dan pertanggungjawaban pelaksanaan pengelolaan zakat.

Pengelolaan zakat belum dilaksanakan secara optimal, karena ada
beberapa masalah yang terjadi dimasyarakat. Pertama adalah rendahnya
kesadaran dan minat masyarakat akan kewajibannya untuk membayar zakat
(Fitriyani & Irkhami, 2022). Minat yaitu suatu keadaan dimana manusia telah
memiliki rasa tertarik pada hal-hal tertentu, diikuti oleh keinginan untuk
mengenalinya dan belajar lebih banyak tentang hal tersebut (Tho’in & Marimin,
2019). Masyarakat juga lebih cenderung hanya mengeluarkan zakat fitrah
menjelang Hari Raya Idul Fitri. Masalah kedua yaitu masyarakat yang sudah
mencapai nisob langsung menunaikan zakatnya kepada mustahik tanpa melalui
lembaga zakat yang berkedudukan di Kabupaten atau Kota masing — masing
(Fitriyani & Irkhami, 2022). Misal, didistribusikan kepada saudaranya,
kerabatnya, dan orang — orang yang menurutnya masuk ke dalam delapan
golongan penerima zakat. Namun faktanya di masyarakat masih banyak zakat
yang didistribusikan tidak sesuai dengan ketentuan penerima zakat. Sehingga,
masyarakat memilih untuk menunaikan zakatnya dengan cara mendatangi
langsung rumah orang yang menurut dirinya pantas untuk menerima zakat

dengan alasan dekat dari tempat tinggalnya (Kabib et al., 2021).



Kabupaten Kebumen merupakan salah satu wilayah di Provinsi Jawa
Tengah yang memiliki potensi zakat yang sangat tinggi. Jumlah penduduk
Kabupaten Kebumen sebanyak 1.361.913 jiwa dan mayoritas beragama Islam
(BPS, 2022). BAZNAS Kabupaten Kebumen mengatakan bahwa Kebumen
memiliki potensi zakat terbesar yaitu zakat penghasilan ASN sebanyak 24
Miliar. Namun, pada kenyataannya di tahun 2021 baru terealisasi rata — rata
sebesar 450 juta sampai 700 juta rupiah setiap bulan (BAZNAS, 2022).
Sedangkan data nasional menunjukkan bahwa potensi zakat sebesar 327 triliun,
tetapi kenyataanya di tahun 2021 baru terealisasi sebesar 448.110.950.330
(BAZNAS, 2022). Sehingga terdapat perbedaan antara potensi zakat dengan
realisasi zakat. Hal ini menunjukkan bahwa belum optimalnya pengumpulan dan
penyaluran zakat. Sehingga, realitasnya penghimpunan dana zakat masih sangat
jauh dari potensi zakat yang ada setiap tahunnya.

Akuntabilitas merupakan bentuk pertanggungjawaban semua aktivitas
organisasi yang tertuang dalam sebuah laporan keuangan dari pihak yang
bertanggungjawab untuk diberikan kepada pemberi amanah. Hal ini merupakan
faktor yang dapat mempengaruhi keputusan muzaki untuk membayar zakat pada
BAZNAS (Istikhomah & Asrori, 2019). Penelitian terdahulu menghasilkan
beberapa temuan. Penelitian Sawmar & Mohammed (2021) menemukan bahwa
akuntabilitas berpengaruh terhadap kepatuhan membayar zakat. Menurut Kabib
et al (2021) menghasilkan akuntabilitas berpengaruh terhadap kepatuhan dalam
membayar zakat. Selanjutnya, penelitian Amalia & Widiastuti (2019)

menghasilkan akuntabilitas berpengaruh terhadap kepatuhan membayar zakat.



Namun, ada perbedaan pada penelitian Amelia & Murtani (2019) menemukan
bahwa akuntabilitas tidak berpengaruh terhadap minat membayar zakat.

Menurut Istikhomah dan Asrori (2019) variabel lain yang juga
berpengaruh dengan keputusan membayar zakat yaitu transparansi. Transparansi
adalah keterbukaan informasi sebuah organisasi atau lembaga yang dapat
diakses dengan mudah oleh mereka yang membutuhkan, mudah dimengerti,
jelas, dan benar baik itu informasi keuangan, kinerja dan lain-lain (Istikhomah &
Asrori, 2019). Penelitian Hildawati et al (2021) menemukan bahwa secara
parsial transparansi berpengaruh positif yang signifikan terhadap minat muzaki
dalam membayar zakat. Menurut Amalia & Widiastuti (2019) menyatakan
bahwa transparansi dapat mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap
minat muzaki dalam membayar zakat. Namun ada sedikit perbedaan pada
penelitian yang dilakukan Kabib et al., (2021) yang menemukan transparansi
tidak berpengaruh terhadap minat muzaki untuk membayar zakat.

Menurut Salmawati & Fitri (2018) kualitas pelayanan juga dapat menjadi
faktor yang mempengaruhi keputusan membayar zakat. Kualitas pelayanan yang
kurang baik menjadikan masyarakat enggan untuk membayar zakat serta tidak
adanya umpan balik yang didapatkan oleh muzakki. Kemudian berdasarkan
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) kualitas adalah aspek baik atau
buruknya sesuatu, sedangkan pelayanan adalah usaha untuk melayani kebutuhan
orang lain dengan menerima uang atau jasa sebagai imbalannya. Jadi kualitas
pelayanan merupakan baik buruknya suatu usaha untuk melayani kebutuhan

orang lain dengan memperoleh imbalan baik berupa uang atau jasa. Penelitian —



penelitian sebelumnya juga memperoleh hasil yang tidak konsisten, sehingga
perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk hasil yang lebih baik.

Reputasi merupakan pandangan pemangku kepentingan terhadap citra
lembaga (Mukhibad et al., 2019). Reputasi perusahaan atau lembaga memiliki
peran penting yang dapat menndorong keputusan muzaki untuk membayar zakat
(Afandi et al., 2022). Reputasi yang baik sebuah organisasi pengelola zakat akan
meningkatkan daya tarik masyarakat untuk membayar zakat (Prabowo & Siti,
2019). Pada penelitian ini reputasi digunakan sebagai variabel moderasi, karena
reputasi dianggap mempunyai pengaruh besar dan faktor penentu keputusan
seseorang dalam membayar zakat. Menurut Utami et al (2021) menyatakan
reputasi memiliki pengaruh positif terhadap minat muzaki untuk berzakat.
Kemudian Afandi et al (2022) juga menyatakan bahwa reputasi lembaga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzaki dalam membayar
zakat.

Penelitian ini menjadikan BAZNAS Kabupaten Kebumen sebagai tempat
penelitian karena beberapa alasan. Pertama, peneliti ingin menguji hubungan
akuntabilitas, transparansi dan kualitas pelayanan terhadap minat membayar
zakat dengan reputasi sebagai variabel moderasi dan studi kasus pada BAZNAS
Kabupaten Kebumen. Kedua, BAZNAS Kabupaten Kebumen pernah dijadikan
tempat kunjungan oleh BAZNAS Magelang terkait dengan penerapan
akuntabilitas dan transparansi lembaga zakat. Ketiga, selama dilakukan audit,
BAZNAS Kabupaten Kebumen belum pernah terdapat temuan. Dengan

demikian hal ini menarik untuk dijadikan objek penelitian.



Penelitian ini adalah pengembangan dari penelitian — penelitian
sebelumnya, dengan menggabungkan variabel akuntabilitas, transparansi, dan
kualitas pelayanan untuk diuji pengaruhnya terhadap keputusan muzaki dalam
membayar zakat. Adapun yang membedakan penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya yaitu peneliti menambahkan peran variabel reputasi sebagai variabel
moderasi. Peneliti berharap dengan menambahkan peran variabel moderasi dapat
memperoleh hasil yang lebih baik. Selanjutnya penelitian ini menggunakan
objek penelitian pada Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Kebumen dengan
periode tahun 2022. Berdasarkan latar belakang tersebut sehingga peneliti
tertarik untuk mengangkat judul “Pengaruh Akuntabilitas, Transparansi dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Membayar Zakat Dengan
Reputasi Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada BAZNAS Kabupaten

Kebumen)”

. Rumusan Masalah

Sesuai pemaparan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah
penelitian ini sebagai berikut:
1. Apakah akuntabilitas berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat?
2. Apakah transparansi berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat?
3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan membayar
zakat?
4. Apakah reputasi dapat memoderasi pengaruh akuntabilitas terhadap

keputusan membayar zakat?



5. Apakah reputasi dapat memoderasi pengaruh transparansi terhadap keputusan

membayar zakat?

6. Apakah reputasi dapat memoderasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap

keputusan membayar zakat?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a.

Mengetahui apakah akuntabilitas berpengaruh terhadap keputusan
membayar zakat.

Mengetahui apakah transparansi berpengaruh terhadap keputusan
membayar zakat.

Mengetahui apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
membayar zakat.

Mengetahui apakah reputasi berhasil memoderasi akuntabilitas terhadap
keputusan membayar zakat.

Mengetahui apakah reputasi berhasil memoderasi transparansi terhadap
keputusan membayar zakat.

Mengetahui reputasi berhasil memoderasi kualitas pelayanan terhadap

keputusan membayar zakat.

2. Manfaat Penelitian

1) Manfaat Teoritis

a. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini bermanfaat untuk memenuhi salah satu syarat

menyelesaikan studi strata-1 (S1) pada Universitas Islam Negeri



Sunan Kalijaga Yogyakarta Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Program Studi Akuntansi Syariah. Selain itu dengan penelitian ini
diharapkan mampu menambah pengetahuan penulis, khususnya
dalam hal yang berkaitan dengan faktor yang mempengaruhi
keputusan dalam membayar zakat.
b. Manfaat Bagi Pembaca
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan
dan wawasan tentang pengaruh hubungan akuntabilitas,
transparansi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan membayar
zakat pada BAZNAS, khususnya BAZNAS Kabupaten Kebumen
yang dimoderasi oleh variabel reputasi.
2) Manfaat Praktis
a. Manfaat Bagi Akademik
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
referensi atau acuan untuk penelitian — penelitian selanjutnya yang
membahas mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan
membayar zakat khususnya pegawai di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta serta dapat menjadi
tambahan ilmu pengetahuan, rujukan, dan acuan bagi semua pihak

yang membutuhkan.



b. Manfaat Bagi Lembaga Zakat (BAZNAS Kabupaten Kebumen)
Untuk lembaga amil zakat khususnya BAZNAS Kabupaten
Kebumen, penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan untuk lebih
memahami perilaku masyarakat dalam keputusannya membayar
zakat. Seihingga dapat meningkatkan kinerja lembaga zakat dalam
mengumpulkan dana zakat.
D. Sistematika Penulisan
Untuk memperoleh gambaran mengenai penulisan proposal skripsi ini,
maka ada lima pembagian bab dengan rinci sebagai berikut:
BABI PENDAHULUAN
Bab | menguraikan latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan proposal penelitian. Latar
belakang menjelaskan permasalahan yang diambil dalam penelitian dan alasan
dilakukannya penelitian tersebut. Rumusan masalah berisi tentang pertanyaan
terkait dengan permasalahan dalam penelitian. Tujuan dan manfaat penelitian
berisi hal-hal yang ingin dicapai serta harapan dan kontribusi penelitian.
Sistematika penulisan berisi tentang penjelasan mengenai bagian-bagian dari
penelitian ini.
BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Bab 1l menguraikan landasan teori dan penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan tema penelitian. Dalam bab ini juga dilengkapi dengan
kerangka penelitian dan pengembangan hipotesis. Landasan teori membahas

mengenai teori-teori dasar pemikiran ketika akan melakukan pembahasan
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masalah dalam mendasari penelitian. Penelitian terdahulu berisi jurnal-jurnal
terdahulu sebagai pendukung dan referensi penelitian ini. Pengembangan
hipotesis berisi mengenai kesimpulan permasalahan sementara yang menyatakan
hubungan antar variabel. Kerangka penelitian berisi gambar diagram sementara
mengenai faktor yang mempengaruhi penelitian ini.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab 11l menguraikan metode penelitian yang meliputi desain penelitian,
populasi dan sampel, definisi operasional dan pengukuran variabel, lokasi dan
waktu penelitian, metode pengumpulan data, teknik analisis data serta pengujian
hipotesis.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab IV menguraikan inti pembahasan yang berupa hasil dari analisis
olah data menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0 serta gambaran umum objek
penelitian, analisis hasil. Terdapat hasil penelitian yang dikembangkan dari
hipotesisi yang ditulis.
BABYV PENUTUP

Bab V menguraikan kesimpulan dari hasil penelitian secara keseluruhan,
implikasi penelitian, keterbatasan penelitian dan saran untuk dijadikan pedoman

bagi penelitian selanjutnya. Bab ini merupakan bab terakhir dari skripsi.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dijelaskan peneliti pada bab
IV, maka kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah sebagai berikut:

1. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel akuntabilitas
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan membayar zakat di
BAZNAS Kabupaten Kebumen.

2. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel transparansi
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan membayar zakat di
BAZNAS Kabupaten Kebumen.

3. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan
tidak berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS
Kabupaten Kebumen.

4. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa reputasi tidak berhasil
memoderasi pengaruh akuntabilitas terhadap keputusan muzaki membayar
zakat melalui BAZNAS Kabupaten Kebumen.

5. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa reputasi tidak berhasil
memoderasi pengaruh transparansi terhadap keputusan muzaki membayar
zakat melalui BAZNAS Kabupaten Kebumen.

6. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa reputasi tidak berhasil
memoderasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan muzaki

membayar zakat melalui BAZNAS Kabupaten Kebumen.
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B. Implikasi Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian, implikasi penelitian yang diberikan yaitu
sebagai berikut:
1. Implikasi Teoritis
Implikasi teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan mengenai akuntabilitas, transparansi, dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan membayar zakat yang dimoderasi oleh variabel reputasi.
Walaupun tidak semua variabel dalam penelitian ini mempunyai pengaruh,
tetapi ada dua variabel yang mempunyai pengaruh yaitu akuntabilitas dan
transparansi terhadap keputusan membayar zakat. Sedangkan satu variabel
yang tidak berpengaruh yaitu kualitas pelayanan terhadap keputusan
membayar zakat. Penelitian ini juga menggunakan satu variabel moderasi
yaitu reputasi. Namun, reputasi tidak berhasil memoderasi hubungan antara
akuntabilitas, transparansi, dan kualitas pelayanan dengan keputusan muzaki
untuk membayar zakat. Selanjutnya, peneliti berharap dengan dibuatnya
penelitian ini dapat menambah pengetahuan mengenai teori keagenan, teori
sinyal, dan teori perusahaan syariah yang berkaitan dengan penelitian ini.
2. Implikasi Praktis
Implikasi praktis pnelitian ini yaitu organisasi pengelolaan zakat di
Kabupaten Kebumen dapat meningkatkan keputusan membayar zakat
dengan memperhatikan akuntabilitas, transparansi, dan kualitas pelayanan.
Cara dapat dilaksanakan oleh organisasi pengelolaan zakat untuk dapat

meningkatkan keputusan muzaki dalam membayar zakat yaitu dengan selalu
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memberikan infromasi yang memadai tentang cara pembayaran dan
penghitungan zakat, memberikan laporan yang teratur setiap tahun terkait
dengan jumlah pengumpulan dan pendistribusian zakat. Selain itu,
organisasi pengelolaan zakat khususnya yang ada di Kabupaten Kebumen
harus mampu menjadi organisasi pengelola zakat yang amanah,
memberikan pelayanan yang baik kepada seluruh muzaki sesuai syariat
Islam, dan terus berinovasi terkait pengembangan layanan zakat yang
didukung oleh sumber daya manusia yang memadai dan teknologi yang
canggih.
C. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilakukan oleh peneliti dengan menaati prosedur,
tetapi dalam menjalankan penelitian ini masih terdapat keterbatasan yaitu
penelitian ini menggunakan objek penelitian yang tergolong sempit yaitu

hanya BAZNAS di Kabupaten Kebumen.

D. Saran
Setelah penjelasan kesimpulan dan keterbatasan penelitian, penulis
memberikan saran sebagai berikut:
1. Bagi BAZNAS Kabupaten Kebumen

a) Melakukan penyamaan visi dan misi BAZNAS Kabupaten Kebumen,
sehingga dapat meningkatkan akuntabilitas, transparansi dan kualitas

pelayanannya.
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b) BAZNAS Kabupaten Kebumen dapat lebih mengaktifkan sosial media
apapun untuk melakukan pelaporan kegiatan BAZNAS sehingga
informasi dapat mudah diakses oleh pihak yang berkepentingan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a) Diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang berkaitan dengan
keputusan membayar zakat.

b) Dapat menggunakan alat analisis yang berbeda, sehingga dapat
memperoleh hasil yang lebih baik.

c) Dapat memperluas objek penelitian dengan memperbanyak sampel

misalnya lingkup BAZNAS Jawa Tengah.
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