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 ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh budaya 
organisasi, kepemimpinan transformasional dan manajemen perusahaan terhadap 
proses adaptasi karyawan setelah penggabungan (merger) BRI syariah, Bank Syariah 
Mandiri, dan BNI Syariah menjadi Bank Syariah Indonesia. Populasi dalam penelitian 
ini adalah 35 karyawan dan menggunakan metode purposive sampling dimana sampel 
diambil berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Adapun kriterianya adalah 
karyawan bank syariah yang mengalami peralihan sebelum ke setelah merger. 
Sehingga didapatkan jumlah sampel sejumlah 32 Orang. Pengumpulan data dengan 
penyebaran kuesioner yang menggunakan skala likert dan wawancara. Alat analisis 
yang digunakan adalah analisis jalur dengan bantuan alat analisis data IBM SPSS 
Statistic 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi, 
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif yang signifikan, sedangkan 
variabel manajemen perusahaan berpengaruh negatif yang signifikan terhadap proses 
adaptasi pada karyawan Bank Syariah Indonesia. 

Kata kunci: Bank Syariah Indonesia. Budaya Organisasi, Kepemimpinan 
Transformasional, Manajemen Perusahaan, Merger dan Proses Adaptasi. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how the influence of organizational culture, 
transformational leadership and company management on the adaptation process of 
employees after the merger of BRI Syariah, Bank Syariah Mandiri, and BNI Syariah to 
become Bank Syariah Indonesia. The population in this study were 35 employees and 
used a purposive sampling method where samples were taken based on predetermined 
criteria. The criteria are Islamic bank employees who experience a transition before 
to after the merger. So that the number of samples obtained is 32 people. Collecting 
data by distributing questionnaires using a Likert scale and interviews. The analytical  
tool used is path analysis with the help of the IBM SPSS Statistic 22 data analysis tool. 
The results show that the organizational culture variable, transformational leadership 
has a significant positive effect, while the company management variable has a 
significant negative effect on the adaptation process of Bank Syariah Indonesia 
employees. 

Keywords: Indonesian Islamic Bank. Organizational Culture, Transformational 
Leadership, Corporate Management, Mergers and Adaptation Processes.  
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BAB I PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada Rabu, 27 Januari 2021 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) resmi 

merestui penggabungan (merger) bank BUMN syariah. OJK sudah 

menerbitkan surat dengan Nomor SR-3/PB.1/2021 terkait Pemberian Izin 

Penggabungan PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank BNI Syariah ke dalam 

PT Bank BRI Syariah Tbk (Deputi Komisioner Humas dan Logistik OJK Anto 

Prabowo di CNN Indonesia). Merger tiga bank syariah yaitu BRI syariah, Bank 

Syariah Mandiri, dan BNI Syariah menjadi Bank Syariah Indonesia secara 

resmi mulai efektif berlaku pada hari Senin tanggal 01 Februari 2021.1  

Adapun pengertian merger menurut (Christian Wibisono dalam 

(Daryanto, 2004): hal 87) ialah penggabungan dua badan usaha atau lebih yang 

memiliki kekuatan yang cenderung sepadan, sebagai akibatnya terjadi 

kombinasi yang merupakan perhimpunan yang saling. Berita terkait 

penggabungan tiga bank yakni BSM, BRIS dan BNIS menjadi BSI 

menunjukkan adanya restrukturisasi perusahaan. Dimana restrukturisasi 

tersebut mengindikasikan terjadinya perubahan dalam lingkungan organisasi 

yang memaksa perusahaan, kelompok maupun individu agar selalu beradaptasi 

terhadap sekitarnya dengan cara mengadakan perubahan dari dalam organisasi 

 
1 https://money.kompas.com/read/2021/01/27/181559626/sah-ojk-keluarkan-izin-bank-
syariah-indonesia 
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yang meliputi struktur, proses, sistem, strategi ataupun budaya yang dinilai 

belum tepat dengan tuntutan lingkungan. 

Perubahan terjadi karena munculnya tekanan terhadap organisasi, 

individu, atau kelompok (Priansa & Garnida, 2013): 309) dengan demikian 

menunjukkan bahwa setiap organisasi maupun perusahaan baik profit maupun 

non profit senantiasa menghadapi perubahan, Perubahan yang terjadi di suatu 

lingkungan mengharuskan organisasi agar dapat menyesuaikan kondisi, situasi 

dan keadaan yang ada melalui perubahan yang terdapat di dalam organisasi 

meliputi struktur, proses, sistem, strategi maupun budaya yang dianggap belum 

tepat terhadap tuntutan yang ada.  

Perubahan yang terjadi berakibat pada sistem di suatu organisasi yang 

mengharuskan SDM di dalam organisasi mampu menanggapi perubahan 

dengan cepat dan tepat, hal tersebut dapat berdampak pada SDM menjadi lebih 

pandai dan cekatan dalam menyelesaikan permasalahan dan tantangan yang ada 

agar visi, misi, tujuan dan target organisasi dapat tercapai dengan maksimal. 

Langkah yang dapat digunakan dalam mengoptimalkan produktifitas organisasi 

melalui metode restrukturisasi.  

Perubahan yang terjadi pada sebuah perusahaan tidak lepas dari arahan 

maupun pengaruh dari pimpinan yang memimpin. Menurut Griffin (2003) 

pemimpin mampu menggunakan pengaruhnya untuk memperjelas tujuan 

organisasi atau perusahaannya. Seorang pemimpin memerlukan kepercayaan 
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pegawai atau bawahan yang dipimpinnya untuk mendapatkan pengakuan 

terkait kelayakannya dalam mengemban jabatannya. Kepercayaan pegawai 

ataupun bawahan terhadap pemimpin akan berdampak kepada tugas baik secara 

individu maupun kelompok.  

Sejalan dengan pendapat Luthas (2001:78) yang mengatakan bahwa 

kepemimpinan transformasional ialah proses agar dapat menggapai target atau 

sasaran   dengan cara penggabungan antara pimpinan dan bawahan yang saling 

mutualisme guna menggapai perubahan yang diharapkan. Hal ini menunjukkan 

bahwa untuk mencapai perubahan yang diinginkan sebuah perusahaan haruslah 

memiliki pemimpin yang tepat dan berkharisma. 

Pemimpin yang memanfaatkan kharismanya dalam merubah atau 

memodifikasi dan merevitalisasi organisasi menurut Green dan Baron 

(2000:52) termasuk ke dalam kategori Kepemimpinan Transformasional. 

Komponen utama dari teori kepemimpinan transformasional meliputi lima hal, 

yakni : kharisma, stimulasi intelektual, inspiratif, konsiderasi, dan perhatian 

yang berorientasi pada individu. 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) sendiri memiliki makna 

sebagai rangkaian dalam mengatur manusia atau dalam konteks ini anggota, 

pegawai, atau pengurus dari perusahaan. MSDM dilakukan juga sebagai upaya 

untuk merekrut, mengembangkan, memotivasi, serta mengevaluasi 

keseluruhan sumber daya manusia yang diperlukan perusahaan dalam 
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pencapaian tujuannya (Sule & Saefullah, 2019). MSDM dapat digunakan untuk 

menyederhanakan pengorganisasian atau mempermudah pengaturan dalam 

segi SDM di organisasi. SDM menjadi bahasan yang meluas untuk 

meningkatkan produktifitas anggota adalah perilaku beradaptasi anggota. 

Perilaku adaptif adalah kecakapan anggota dalam menyesuaikan diri 

terhadap lingkungan sekitarnya. Perilaku adaptif bisa ditinjau melalui 

indikator-indikator yang memengaruhi anggota. Aspek yang dapat 

memengaruhi perkembangan dan kemampuan karyawan dalam penyesuaian 

diri salah satunya adalah lingkungan kerja yang ada di dalam perusahaan 

perushaan itu sendiri. Tingkat produktivitas karyawan dapat di pengaruhi oleh 

salah satu faktor yakni lingkungan kerja non fisik. Selain itu, anggota harus 

menyesuaikan diri terhadap lingkungan organisasi. Penyesuaian tersebut dapat 

dianggap sebagai adaptasi.  

Menurut Denison dalam (Suseno, 2018): 97) teori adaptasi menekankan 

fokus dalam kesanggupan perusahaan untuk menerima, menafsirkan dan 

menerjemahkan masalah dan hambatan yang bersumber dari eksternal untuk 

dapat menentukan sikap ataupun penyesuaian ke norma internal yang merujuk 

pada eksistensi dan kesuksesan.  Tiga bidang utama dari kecakapan 

penyesuaian diri yakni; persepsi dan tanggapan terhadap lingkungan di luar 

dirinya, kemampuan dalam merespons permasalahan internal dan bidang ketiga 
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adalah reaksi yang cepat baik terhadap permasalahan keduanya (dari dalam atau 

luar organisasi)  

 Berdasarkan uraian diatas serta adanya perubahan yang terjadi pada 

Bank Syariah Indonesia dengan penggabungan tiga bank syariah, dan 

mengingat pentingnya SDM yang ada di dalam suatu perusahaan. Penulis 

tertarik mengambil judul penelitian dengan “Pengaruh Budaya Organisasi, 

Kepemimpinan Transformasional dan Manajemen Perubahan Terhadap Proses 

Adaptasi Karyawan Setelah Penggabungan BSM, BNIS, BRIS Menjadi Bank 

Syariah Indonesia (BSI), (Studi Kasus Pada Karyawan BSI di Purwokerto)”. 

Pemilihan lokasi penelitian didasari oleh pengamatan awal peneliti yang 

mendapati sejumlah karyawan di salah satu kantor cabang BSI Purwokerto 

kewalahan karena terdapat tugas kerja yang berbeda dari perusahaan sebelum 

merger. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini dapat dirangkum sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap proses adaptasi karyawan 

setelah penggabungan (merger) BRI syariah, Bank Syariah Mandiri, dan 

BNI Syariah menjadi Bank Syariah Indonesia? 



6  

 
 

2. Bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap proses 

adaptasi karyawan setelah penggabungan (merger) BRI syariah, Bank 

Syariah Mandiri, dan BNI Syariah menjadi Bank Syariah Indonesia? 

3. Bagaimana pengaruh manajemen perubahan terhadap proses adaptasi 

karyawan terhadap perubahan di Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 

karyawan setelah penggabungan (merger)? 

4. Bagaimana pengaruh budaya organisasi, kepemimpinan transformasional 

dan manajemen perusahaan terhadap proses adaptasi karyawan setelah 

penggabungan (merger) BRI syariah, Bank Syariah Mandiri, dan BNI 

Syariah menjadi Bank Syariah Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, penelitian ini 

bertujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap proses adaptasi 

karyawan setelah penggabungan (merger) BRI syariah, Bank Syariah 

Mandiri, dan BNI Syariah menjadi Bank Syariah Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

proses adaptasi karyawan setelah penggabungan (merger) BRI syariah, 

Bank Syariah Mandiri, dan BNI Syariah menjadi Bank Syariah Indonesia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh manajemen perubahan terhadap proses 

adaptasi karyawan terhadap perubahan di Bank Syariah Indonesia KC 

Purwokerto karyawan setelah penggabungan (merger). 
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4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, kepemimpinan 

transformasional dan manajemen perusahaan terhadap proses adaptasi 

karyawan terhadap perubahan di Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 

karyawan setelah penggabungan (merger). 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memberikan 

kontribusi bagi peneliti lain yang berkaitan pengaruh budaya organisasi, 

kepemimpinan transformasional dan manajemen perusahaan terhadap 

proses adaptasi karyawan Bank Syariah untuk mengadakan penelitian lebih 

lanjut tentang permasalahan yang sejenis. 

2. Manfaat Praktis  

a. Manfaat Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dalam memperoleh pengetahuan 

baru dan dapat dijadikan pembelajaran serta sumber informasi tentang 

bagaimana karyawan dapat beradaptasi dengan penggabungan 

(merger).  
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b. Manfaat Bagi Perbankan 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan pengambilan keputusan 

perusahaan yang berkaitan dengan budaya organisasi, kepemimpinan 

transformasional dan manajemen perusahaan maupun terhadap proses 

adaptasi karyawan Bank Syariah. Ssehingga diharapkan dapat dijadikan 

acuan dalam penentuan kebijakan dan strategi pelatihan dan 

pengembangan SDM. 

c. Manfaat Bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  

Membantu memperkaya referensi dan informasi bagi mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam khususnya pada Program Studi 

Perbankan Syariah dan sebagai bahan bacaan ilmiah di perpustakaan. 

d. Manfaat Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat pada akademisi dan dapat 

dijadikan pembelajaran dan sumber informasi tentang bagaimana 

karyawan dapat beradaptasi dengan penggabungan (merger). 

e. Manfaat Bagi Pembaca dan Masyarakat Umum 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

mengenai strategi pelatihan dan pengembangan SDM serta dapat 

menjadi referensi terhadap penelitian selanjutnya. 
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E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan memetakan alur pemikiran penulis dari pendahuluan 

hingga kesimpulan akhir. Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun 

dalam lima bab meliputi: 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab I pendahuluan diuraikan mengenai latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat dari penelitian ini, serta 

sistematika penulisan. Pembahasan terkait sistematika penulisan diletakkan 

pada bab pendahuluan karena berkaitan dengan argumentasi dari penulis dalam 

memilih judul penelitian berdasar pada permasalahan-permasalahan yang 

terjadi di lapangan. Sistematika pembahasan berisikan terkait bagian-bagian isi 

pada laporan yang dipaparkan dalam bentuk narasi dan bertujuan untuk 

memetakan langkah-langkah dalam penulisan. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Kerangka Teori tertulis dalam bab II berisikan terkait landasan teori, 

telaah pustaka, dan kerangka pemikiran yang terdapat hubungan dengan isi 

dalam penyusunan penelitian ini didasarkan melalui referensi yang bersumber 

dari buku, jurnal, dan internet. Landasan teori memuat teori dan konsep yang 

relevan dengan permasalahan, serta bahasan hasil penelitian terdahulu. Isi 

telaah pustaka terkait rangkuman hasil penelitian terdahulu yang relevan untuk 
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menunjang penelitian ini, dan terdapat penjelasan ringkas mengenai perbedaan 

mendasar penelitian ini dengan penelitian sebelumnya. Sedangkan Kerangka 

pemikiran memuat gambar skematis dari keterkaitan antar variabel. Dalam 

pengembangan hipotesis akan membahas tentang penyusunan hipotesis yang 

akan dipakai pada penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada metode penelitian menjabarkan terkait metode penelitian yang 

dipakai oleh peneliti antara lain jenis penelitian yang dipakai, sumber dan jenis 

data yang dipakai, populasi dan sampel, serta teknik analisis data yang dipakai 

pada penelitian ini. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini memuat hasil penelitian dalam bentuk data, interpretasi dan 

analisis dari hasil olah data yang didasari oleh konsep teoritis. 

BAB V PENUTUP 

Pada penutup berisi kesimpulan-kesimpulan dari serangkaian 

pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti. Kesimpulan yaitu menjawab 

apa yang terdapat pada rumusan masalah, dilanjutkan saran untuk pihak-pihak 

yang terkait dengan penelitian ini. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasar hasil temuan pada penelitian ini diperoleh kesimpulan dari 

interpretasi hasil dan pembahasan terkait proses adaptasi karyawan di Bank 

Syariah Indonesia KC Purwokerto 3, menggunakan alat uji statistic SPSS versi 

22.0 maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pembahasan di atas didapatkan hasil bahwa variable budaya 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan pada karyawan Bank Syariah 

Indonesia KC Purwokerto 3. Hal tersebut membuktikan hipotesis pertama 

diterima. Apabila nilai budaya organisasi tinggi maka akan memengaruhi 

proses adaptasi karyawan di Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 3. 

2. Berdasarkan pembahasan di atas didapatkan hasil bahwa variable 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan pada 

karyawan Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 3. Hal tersebut 

membuktikan hipotesis kedua diterima. Apabila nilai kepemimpinan 

transformasional tinggi maka dapat membantu proses adaptasi karyawan di 

Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 3. 

3. Berdasarkan pembahasan di atas didapatkan hasil bahwa variable manajemen 

perubahan berpengaruh negatif dan signifikan pada karyawan Bank Syariah 
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Indonesia KC Purwokerto 3. Hal tersebut membuktikan hipotesis ketiga 

diterima. 

B. Keterbatasan Peneliti 

Keterbatasan penulis dalam penyusunan penelitian pada karyawan Bank 

Syariah Indonesia KC Purwokerto 3: 

1. Dalam penelitian, penulis hanya menggunakan tiga variabel bebas terhadap 

pengujian variable proses adaptasi karyawan Bank Syariah Indonesia KC 

Purwokerto 3, sedangkan masih banyak factor yang memengaruhi proses 

adaptasi. 

2. Penelitian ini menggunakan alat uji SPSS versi 22, sedangkan masih terdapat 

beberapa alat uji yang terbaru. 

3. Penelitian ini masih mengandalkan hasil olah data dari kuisioner dan 

wawancara, sehingga masih diperlukan teknik lainnya untuk dapat lebih 

mendalami pada penelitian selanjutnya. 

4. Data yang diperoleh peneliti belum mencapai tingkat jenuh karena masih 

terdapat masalah baru yang ditemukan setelah penelitian. 
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C. Saran 

Setelah peneliti menyelesaikan interpretasi data dan pembahasan terdapat 

beberapa saran di antaranya:  

1. Untuk instansi, penelitian ini dapat dijadikan bahan rujukan pengambilan 

keputusan maupun masukan bagi perusahaan untuk membantu pemberdayaan 

SDM yang merujuk pada proses adaptasi dan faktor-faktor yang memengaruhi. 

2. Perusahaan sebaiknya lebih cepat dalam merespons adanya perubahan sehingga 

kasus yang didapatkan dalam penelitian ini berupa, hanya beberapa karyawan 

yang telah mendapatkan pelatihan untuk membantu proses adaptasi.  

3. Penelitian ini belum dapat menjelaskan dengan lengkap rinci, sehingga perlu 

untuk peneliti selanjutnya hingga data yang didapat mencapai titik jenuh 

sehingga terkuak lebih mendalam faktor yang memengaruhi proses adaptasi.
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