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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh sertifikasi 

halal, halal awareness, Experiential Marketing, dan Service Quality terhadap 

minat beli ulang pada Suka Halal Foodcourt UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik purposive sampling 

menggunakan 75 responden. Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan 

kepada pengunjung Suka Halal Foodcourt. Menggunakan metode regresi linier 

berganda dengan alat bantu SPSS25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Sertifikasi Halal tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang 

sedangkan Halal Awareness, Experiential Marketing, Service Quality 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. 

Kata Kunci : minat beli ulang, halal awareness, Experiential Marketing, Service 

Quality   
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ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of halal certification, halal 

awareness, Experiential Marketing, and Service Quality on repurchase 

intention at Suka Halal Foodcourt UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. This is a 

quantitative study using purposive sampling technique with 75 respondents. 

Data were collected through questionnaires distributed to visitors of Suka Halal 

Foodcourt. Multiple linear regression analysis using SPSS25 was employed to 

analyze the data. The results indicate that halal certification does not have a 

significant effect on repurchase intention, while halal awareness, Experiential 

Marketing, and Service Quality have a significant effect on repurchase 

intention.  

Keywords : repurchase intention, halal awareness, Experiential Marketing, 

Service Quality. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang memiliki penduduk yang  

mayoritasnya adalah muslim, sehingga produk-produk yang tersebar di 

masyarakat harus diperhatikan kehalalannya oleh pemerintah (Mulyana et. al., 

2023). Banyaknya umat muslim di Indonesia membuat pasar konsumen muslim 

menjadi sangat besar, sehingga menjadikan kehalalan produk menjadi 

kebutuhan yang paling utama bagi konsumen, terutama konsumen muslim. 

Bukan hanya dalam bentuk produk makanan, tetapi produk minuman, obat-

obatan, kosmetik, serta barang konsumsi lain juga harus memperhatikan 

kehalalannya (Nur, 2021). 

Banyaknya pemeluk agama Islam di Indonesia ternyata berpengaruh 

terhadap budaya yang berkembang di Indonesia. Salah satu budaya yang 

bersumber dari tuntunan agama yaitu pola konsumsi (Baidhawy, 2005). Pola 

konsumsi yang diatur dalam Islam yaitu pola konsumsi makanan serta 

minuman. Islam mengharuskan atau mewajibkan pemeluknya untuk 

mengkonsumsi makanan serta minuman harus terjamin dan pasti status 

kehalalannya (Mairinda, 2021). 

Banyaknya populasi penduduk muslim di Indonesia memberikan dampak 

yang signifikan terhadap permintaan produk makanan halal di Indonesia 

(Nurhasah et. al., 2017). Setiap tahun, jumlah perusahaan yang mengajukan 

sertifikasi halal untuk produknya meningkat. Berdasarkan data dari Lembaga 
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Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Makanan (LPPOM) Majelis Ulama 

Indonesia (MUI), terdapat total 274.794 permintaan sertifikasi halal yang 

diajukan. Namun, tidak semua produk dapat disertifikasi halal. Pada tahun 

2019, MUI hanya menerbitkan sertifikat halal untuk 15.495 produk, sedangkan 

pada tahun 2018 hanya 17.398 produk dari 204.222 permintaan sertifikasi yang 

diterima. Berikut laporan data terkait indikator makanan halal di dunia tahun 

2020;  

 

 

Gambar 1. 1 Tren Sertifikasi Halal LPPOM MUI 

Sumber: Alinea.id, (2019) 

Kebanyakan dari masyarakat mempercayai produk halal dari ucapan 

penjual atau logo halal yang dibuat oleh perusahaan produk makanan 

(Setyaningsih dan Marwansyah, 2019). Masyarakat bisa menempuh beberapa 

langkah dengan pilihan produk saat ini agar lebih dulu memperhatikan label 

produk kemasan. Pasalnya, masyarakat Indonesia kondisinya ada yang masih 
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awam terhadap produk halal dan haram dan masyarakat masih bersikap masa 

bodoh dalam mengkonsumsi berbagai macam dipasaran yang disebabkan oleh 

kurangnya sosialisasi produk yang berlabel halal (Wahyuningrum, 2021). 

Dengan adanya labelisasi halal maka peluang memutuskan pembelian produk 

tersebut akan mengalami peningkatan, dan apabila semakin tinggi keputusan 

pembelian konsumen maka nilai penjualan akan mengalami peningkatan 

(Hikmawati, 2019). Pendekatan halal secara umum dalam proses pemasaran 

suatu produk juga dapat mengurangi pandangan negatif yang dianggap 

konsumen muslim terhadap suatu produk (Salehudin dan Mukhlish, 2012). 

Hasil dari penelitian yang Aditi (2017) lakukan menjelaskan bahwa 

sertifikasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

ulang pada restoran. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Isnain 

(2021) menjelaskan bahwa sertifikasi halal tidak berpengaruh terhadap minat 

pembelian ulang konsumen Korean Food. Perbedaan hasil ini dapat terjadi 

dikarenakan objek studi yang berbeda, yang mana pada penelitian Aditi (2017) 

objek penelitian merupakan restoran yang telah mendapatkan sertifikasi halal. 

Akan tetapi pada penelitian Isnain menggunakan Korean Food sebagai objek 

penelitian, yang mana target konsumen tidak hanya dari kaum muslim saja. 

Faktor yang dapat mempengaruhi minat membeli suatu produk 

selanjutnya adalah Experiential Marketing. Kini konsep pemasaran modern 

yang lebih diterapkan pelaku bisnis yang berfokus pada pengalaman pelanggan 

atau Experiential Marketing, serta meninggalkan konsep pemasaran tradisional 

berfokus pada membujuk konsumen untuk membeli dan bersikap acuh  tentang 
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apa yang terjadi sesudah pembelian. Menurut Schmitt (1999) Experiential 

Marketing merupakan suatu proses penawaran produk dan jasa dari pemasaran 

yang ditujukan kepada konsumen dengan rangsangan emosi konsumen yang 

menghasilkan bermacam pengalaman bagi konsumen. Indikator yang dimiliki 

oleh Experiential Marketing meliputi sense, feel, think, act dan relate yang 

mampu memberikan nilai sensorik, emosional, kognitif, perilaku, dan relasional 

yang menggantikan nilai fungsional pada pemasaran tradisional. 

Hasil penelitian yang dilakukan Febrini, et. al., (2019) dan Rahayu, et. 

al.,. (2016) menjelaskan bahwa Experiential Marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat pembelian ulang. hasil temuan ini  bertolak belakang 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Ralina Transistari (2021) menjelaskan 

bahwa Experiential Marketing tidak berpengaruh terhadap minat pembelian 

ulang konsumen Café MJ.  

Faktor selanjutnya yang bisa mempengaruhi minat konsumen adalah 

Kesadaran halal (Halal Awareness). Kesadaran Halal merupakan tingkat 

pengetahuan konsumen muslim yang kemudian digunakan untuk mencari dan 

mengkomsumsi produk halal sesuai dengan syariat Islam (Shaari and Arifin, 

2010) Hukum Islam mengajarkan bahwa seorang muslim dikatakan sadar halal 

bisa ditandai dengan bagaimana pengetahuan mengenai proses penyembelihan, 

pengemasan makanan, dan kebersihan makanan. Menurut (Yunuz, Rashid, 

Ariffin, 2014) menyatakan bahwa kesadaran halal suatu muslim memberikan 

pengaruh terhadap minat pembelian konsumen terhadap suatu produk. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Nor Lailla dan Irfan Tarmizi (2020) 
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menjelaskan bahwa kesadaran halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

makanan  halal  di food court UMJ. Berbeda dengan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Isnain Shadma Shahid, et. al., (2021) menjelaskan bahwa Halal 

Awareness yang berorientasi pada agama tidak berpengaruh signifikan terhadap 

minat pembelian produk kosmetik halal di India. 

Faktor yang dapat mempengaruhi minat konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang adalah kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan merupakan 

salah satu hal penting yang harus diperhatikan oleh para manajer perusahaan. 

Kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan untuk memenuhi keinginan konsumen 

(Lovelock, 1988). Anderson et. al., (1994) menyatakan bahwa diwaktu yang 

akan datang, konsumen akan melakukan pembelian ulang produk ketika 

kosmen memiliki pelayanan yang dari tempat pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Parasuraman, Zeithaml dan Berry, (1985). 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat kualitas layanan 

yang dipersepsikan, semakin besar kepuasan pelanggan sehingga akan 

meningkatkan minat pembelian ulang konsumen. Hal ini disebabkan kualitas 

yang dipersepsikan merupakan kemampuan memutuskan tentang 

kesempurnaan atau superioritas entitas, atau juga merupakan suatu bentuk 

sikap, evaluasi secara menyeluruh dalam jangka panjang.  

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memiliki sebuah kantin Universitas yang 

dipadu dengan food court berlokasi di samping tempat parkir terpadu UIN 

Sunan Kalijaga, halaman dibawah masjid kampus UIN Sunan Kalijaga. Suka 
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Halal Foodcourt sangat cocok sebagai sarana promosi dalam memasarkan 

produk makanan dan minuman halal bagi masyarakat kampus. Dengan area VIP 

dan area terbuka yang luas, kantin ini sangat cocok dijadikan sebagai tempat 

bersantai dan beristirahat. Suka Halal Foodcourt dibangun di tengah kampus 

yang mana UIN Sunan kalijaga sendiri juga memiliki latar belakang kampus 

yang yang bercirikhas islami. Sehingga seharusnya minat membeli suatu 

produk makanan halal yang ditawarkan di Suka Halal Foodcourt sangatlah 

tinggi. 

berlandaskan research gap dan terdapat limitasi pengetahuan yang 

berkaitan dengan  konsep sertifikasi halal dan kesadaran halal terkait dengan 

konsep pemasaran adanya minat dan keputusan membeli maka peneliti menjadi 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Determinan Minat Beli Ulang 

Produk Makanan Halal Studi Pada Suka Halal Foodcourt. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disusun dengan peneliti dapat 

merumuskan permasalahan yang akan dijawab dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh sertifikasi halal terhadap minat membeli ulang pada 

Suka Halal Foodcourt? 

2. Bagaimana pengaruh Experiential Marketing terhadap minat membeli 

ulang pada Suka Halal Foodcourt? 

3. Bagaimana pengaruh Halal Awareness terhadap minat membeli ulang 

pada Suka Halal Foodcourt? 
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4. Bagaimana pengaruh Service Quality terhadap minat membeli ulang pada 

Suka Halal Foodcourt? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latarbelakang serta rumusan masalah yang telah ditentukan, 

adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh sertifikasi halal terhadap minat 

membeli ulang pada Suka Halal Foodcourt. 

2. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh Experiential Marketing terhadap 

minat membeli ulang pada Suka Halal Foodcourt. 

3. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh Halal Awareness terhadap minat 

membeli ulang pada Suka Halal Foodcourt. 

4. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh Service Quality terhadap minat 

membeli ulang pada Suka Halal Foodcourt. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang akan dilakukan, penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat untuk semua pihak yang berkaitan antara lain: 

1. Manfaat Akademis 

Setelah melihat hasil penelitian yang telah dilakukan nanti, hasil penelitian 

ini dapat menjadi acuan atau referensi guna mengkaji lebih mendalam 

terkait Ilmu Manajemen Pemasaran Syariah, khususnya yang mempunyai 

tema tentang faktor yang dapat mempengaruhi minat konsumen untuk 

membeli ulang suatu produk. 

2. Manfaat Manajerial 
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Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat bagi instansi 

terkait, khususnya Pengelola Suka Halal Foodcourt untuk membantu 

menyelesaikan terkait permasalahan pemasaran.  

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk keserasian dan ketertiban pembahasan serta untuk mempermudah 

analisis materi dalam penulisan skripsi ini, maka peneliti menjelaskan dalam 

sistematika penulisan. Secara garis besar, skripsi ini terdiri dari lima bab, yaitu: 

BAB I; PENDAHULUAN 

Peneliti menguraikan hal-hal yang terkait dengan latar belakang masalah, 

pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini berisi tentang landasan-landasan teori yang digunakan serta 

telaah pustaka yang mana keduanya merupakan tinjauan penelitian terdahulu 

yang kemudian dijadikan bahan rujukan. Selain itu di dalam Bab II ini terdapat 

kerangka pemikiran dan hipotesis 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang metode penelitian yang meliputi sumber data 

digunakan dalam penulisan ini, serta metode analisisnya untuk menjawab 

rumusan masalah. 

BAB 1V: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini memuat deskripsi hasil penelitian dan menjabarkan analisis 

serta pembahasan yang berisi tentang perhitungan dan data-data yang diperoleh 

dari penelitian hingga diketahui hasilnya, yang kemudian dilakukan analisis 
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terhadap hasil guna mendapatkan kesimpulan. 

BAB V: PENUTUP 

Bab penutup ini mencakup kesimpulan dari keseluruhan pembahasan 

yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya serta saran-saran yang dapat 

peneliti sampaikan dalam penulisan skripsi ini. Berikutnya disebutkan daftar 

pustaka dan lampiran-lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab rumusan masalah terkait 

deteminan minat beli ulang produk makanan halal pada Suka Halal Foodcourt. 

Sampel dalam penelitian ini dipilih sebanyak 105 Konsumen dengan teknik 

purposive sampling.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Sertifikasi Halal tidak berpengaruh 

signifikan Terhadap Minat Beli Ulang. Hasil yang tidak siginfikan ini dapat 

disebabkan oleh adanya perbedaan persepsi dan pemahaman tentang arti dan 

pentingnya sertifikasi halal di antara konsumen. Beberapa konsumen mungkin 

tidak mempertimbangkan sertifikasi halal sebagai faktor utama dalam 

keputusan pembelian mereka, karena mereka merasa bahwa produk halal yang 

tidak bersertifikat tetap dapat dianggap halal.  

Halal Awareness berpengaruh signifikan Terhadap Minat Beli Ulang. 

Kesadaran halal menjadi kunci utama dalam menjamin kehalalan produk. Halal 

Awareness (kesadaran akan kehalalan produk) merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi minat beli ulang konsumen Suka Halal Foodcourt pada produk 

makanan halal. 

Experiential Marketing berpengaruh signifikan Terhadap Minat Beli 

Ulang. implementasi Experiential Marketing pada Suka Halal Foodcort dapat 

meningkatkan minat beli ulang konsumen dan membawa dampak positif pada 

pendapatan dan reputasi Suka Halal Foodcort. 
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Service Quality berpengaruh signifikan Terhadap Minat Beli Ulang 

pelayanan yang diberikan Suka Halal Foodcourt sudah terbilang berkualitas. 

Pelanggan Suka Halal Foodcourt merasa nyaman dan senang setelah 

mendapatkan pelayanan yang baik, sehingga cenderung untuk kembali membeli 

makanan di tempat tersebut. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan memperoleh 

beberapa kesimpulan tersebut, peneliti memiliki beberpa saran antara lain: 

1. Bagi Suka Halal Foodcourt 

Manajemen atau pengelola Suka Halal Foodcourt perlu untuk 

mendorong pengembangan foodcourt yang menyediakan produk makanan 

halal dengan kualitas yang baik dan harga yang bersaing untuk 

meningkatkan minat beli ulang konsumen. Disamping itu melakukan 

peningkatan sosialisasi dan edukasi kepada konsumen tentang pentingnya 

memilih produk makanan halal untuk mendukung industri makanan halal 

dan juga memperhatikan kualitas produk. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya 

Faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi minat beli ulang, seperti 

harga dan promosi, tidak dimasukkan dalam penelitian ini sehingga perlu 

dilakukan penelitian lebih lanjut yang menggabungkan faktor-faktor 

tersebut dalam analisisnya. Selain itu penelitian lanjutan dapat memperluas 

cakupan seperti menggunakan sampel yang lebih besar dan melibatkan 

beberapa foodcourt untuk memperoleh informasi yang lebih komprehensif 
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tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli ulang konsumen pada 

produk makanan halal di foodcourt.  

C. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengetahuan yang diperolehnya selama proses penelitian, 

peneliti menyadari bahwa hasil penelitian ini memiliki keterbatasan yang 

mungkin berdampak pada hasil yang diharapkan. Pada sampel penelitian yang 

digunakan terbatas hanya pada konsumen yang berkunjung ke Suka Halal 

Foodcourt saja sehingga hasil penelitian tidak bisa digeneralisasi ke populasi 

yang lebih luas. Selain itu pengumpulan data yang dilakukan dengan metode 

kuesioner self-reported, sehingga memungkinkan dapat terjadi bias dari 

responden dalam memberikan jawaban yang tidak sesuai dengan kenyataan. 
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