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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris apakah modernisasi
sistem administrasi perpajakan, sanksi perpajakan, dan kesadaran wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak orang pribadi. Latar
belakang dari penelitian ini yaitu karena masih rendahnya tingkat kepatuhan wajib
pajak di Indonesia. Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan
data primer yang menggunakan metode survei dengan cara penyebaran kuesioner.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive
sampling, berdasarkan kriteria yang sudah ditetapkan sebanyak 110 responden
yang digunakan sebagai sampel. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa
modernisasi sistem administrasi perpajakan, sanksi perpajakan, dan kesadaran
wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak
orang pribadi.

Kata Kunci: Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan,
Kesadaran Wajib Pajak, dan Kepatuhan Pembayaran Wajib Pajak Orang Pribadi
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ABSTRACT

This study aims to test empirically whether the modernization of the tax
administration system, tax sanctions, and taxpayer awareness affect individual
taxpayer compliance. The background of this research is due to the low level of
taxpayer compliance in Indonesia. The type of research in this study is
quantitative with primary data using survey methods by distributing
questionnaires. Sampling in this study using a purposive sampling method, based
on predetermined criteria as many as 110 respondents were used as samples. The
results of this study prove that the modernization of the tax administration system,
tax sanctions, and taxpayer awareness have a positive effect on individual
taxpayer compliance.

Keywords: Tax Administration System Modernization, Tax Sanctions, Taxpayer
Awareness, and Individual Taxpayer Payment Compliance

XVii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan sumber pendapatan bagi pemerintah dan sektor
potensial bagi keberhasilan pembangunan negara. Seiring dengan
berkembangnya kebutuhan pembangunan dan kebutuhan pemerintah
terhadap pendanaan, Kemampuan masyarakat untuk membayar pajak dapat
memberikan dampak yang signifikan terhadap pembangunan bangsa
(Suriambawa & Setiawan, 2018).

Melihat negara Indonesia, dapat dipahami dari situasi di sekitar seperti
pendidikan, kesehatan, fasilitas umum, dan fasilitas di negara kita yang
dibiayai oleh pajak. Masalah umum yang terkait dengan pajak di Indonesia
yaitu masih banyak orang yang tidak mau membayar pajaknya (Savitri &
Nuraina, 2017). Melalui Direktorat Jenderal Pajak (DJP), pemerintah terus
melakukan terobosan upaya mengefektifkan pembayaran pajak wajib pajak
dengan kebijakan yang telah dikeluarkan. Direktorat Jenderal Pajak (DJP)
telah mengambil langkah pada modernisasi sistem administrasi perpajakan
dan melaksanakan reformasi perpajakan sebagai salah satu inisiatifnya (Indah
& Setiawan, 2020).

Modernisasi sistem administrasi perpajakan merupakan pelayanan dalam
perpajakan dan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi yang

bertujuan untuk memudahkan proses pelaporan Surat Pemberitahuan



Tahunan (SPT). Di era digital sekarang ini, untuk hasil yang optimal dalam
pengelolaan pajak tentunya menggunakan cara manual saat ini sudah tidak
relevan lagi. Pentingnya modernisasi ini dilakukan agar wajib pajak
memahami keselarasan dalam melaksanakan kewajiban pajaknya. Prosedur
administrasi yang memakan waktu dan tidak efisien berkontribusi terhadap
biaya kepatuhan yang rendah dan merupakan salah satu faktor yang
menghambat kepatuhan wajib pajak (Suriambawa & Setiawan, 2018). Dalam
mewujudkan modernisasi perpajakan, Direktorat Jenderal Pajak (DJP)
melakukan dengan beberapa cara yaitu dengan meluncurkan sistem pelaporan
Electronic Filing System (e-filing) dan sistem pembayaran pajak e-billing
(Sentanu & Budiartha, 2019). Dengan adanya modernisasi sistem
administrasi perpajakan memberikan kemudahan dan juga menghemat waktu
bagi wajib pajak dalam mengurus proses pelaporan maupun pembayaran
pajak.

Permasalahan yang sering muncul dalam pemungutan pajak di Indonesia
adalah masih banyaknya masyarakat yang lalai dalam membayar pajak.
(Rabiyah et al., 2021). Dalam laporan Dinas Keuangan Direktorat Jenderal
Tugas (DJP), hingga akhir April 2022 sebanyak 12,76 juta Surat
Pemberitahuan Tahunan (SPT) vyang dilaporkan oleh wajib pajak
(Neilmaldrin, Noor), Direktur Konsultasi serta Pelayanan dan Humas DJP
mengatakan bahwa per 30 April 2022 total pendapatan SPT sebanyak
12.766.683 SPT. Adapun jumlah wajib pajak yang diminta untuk

menyampaikan SPT sebanyak 19 juta. Artinya, per 30 April 2022, tingkat



kepatuhan formal hanya 67,18%. (Neilmaldrin, Noor) mengatakan bahwa
SPT yang masuk terdiri dari 11,87 juta SPT individu, dibandingkan pada
periode tahun lalu jumlah SPT yang diajukan dari WPOP tampaknya naik
1,10% Year On Year (YOY). Namun ketika melihat dari jumlah pengajuan
SPT yang diajukan WPOP mencapai 17,35 juta dan kepatuhan wajib pajak
orang pribadi hanya mencapai 68,46%. Dari total SPT yang diajukan,
sebagian besar SPT disampaikan dengan memanfaatkan adanya modernisasi
sistem administrasi perpajakan yaitu disampaikan secara elektronik sekitar
12,14 juta. Sedangkan untuk layanan SPT manual mendapat nilai 626,89
ribu. Dengan demikian, wajib pajak tetap dapat melaporkan SPT meskipun
batas waktu pelaporan telah lewat namun sanksi administratif tetap berlaku
bagi siapa saja yang menyampaikan SPT melebihi batas yang telah
ditentukan (Laoli, 2022).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yaitu sanksi
perpajakan (Savitri & Nuraina, 2017). Wajib Pajak yang melanggar peraturan
perpajakan dikenakan sanksi perpajakan. Sanksi perpajakan dapat dijadikan
sebagai alat penekan (represif) terhadap keberadaan ketentuan dalam aturan
Undang-Undang perpajakan (norma perpajakan) (Indah & Setiawan, 2020).
Sanksi administrasi seperti membayar bunga atau denda, dan sanksi pidana
merupakan jenis sanksi perpajakan yang dapat diperoleh wajib pajak karena
melanggar undang-undang. Peraturan ini bertujuan untuk memudahkan wajib

pajak dalam mematuhi peraturan perpajakan dan memenuhi kewajiban



perpajakannya dengan menurunkan jumlah pelanggaran yang dilakukannya
(Indah & Setiawan, 2020).

Adanya sanksi pajak tidak menjadikan wajib pajak sadar mengenai
kewajiban dalam perpajakannya karena rendahnya kesadaran wajib pajak atas
kewajiban pajaknya. Kesadaran wajib pajak seseorang adalah kesadaran
bahwa dirinya wajib membayar pajak dengan jujur dan tanpa paksaan (Indah
& Setiawan, 2020). Kesediaan wajib pajak untuk menyumbangkan dananya
untuk menjalankan fungsi perpajakan merupakan konsekuensi logis dari
kesadaran wajib pajak. Tingkat kepatuhan terhadap kewajiban tersebut akan
semakin tinggi apabila Wajib Pajak lebih mengetahui kewajiban
perpajakannya dan lebih mampu memahami serta melaksanakannya (Nurlis
& Ariani, 2020). Wajib pajak seharusnya menyadari akan fungsi pajak
sebagai pendanaan pemerintah dan melaksanakan Undang-Undang
perpajakan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajaknya (Oktavia et al.,
2019).

Mengenai  kemauan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban
perpajakannya, wajib pajak terdorong untuk melakukannya karena menyadari
bahwa membayar pajak memiliki landasan hukum yang kuat dan merupakan
kewajiban setiap warga negara. Selain itu, Wajib Pajak sadar bahwa pajak
diatur oleh undang-undang dan dapat ditegakkan (Suriambawa & Setiawan,
2018). (Indah & Setiawan, 2020) sebelumnya telah melakukan penelitian
tentang bagaimana kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh modernisasi

sistem administrasi perpajakan. Hasil penelitian bahwa kepatuhan wajib



pajak orang pribadi meningkat secara signifikan melalui kesadaran wajib
pajak. Penelitian yang dilakukan oleh (Sitorus, 2018), Seperti yang
ditunjukkan oleh hasil penelitian, modernisasi secara keseluruhan
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak (Sitorus, 2018). Selanjutnya, penelitian
dilakukan oleh (Putri et al., 2020) menunjukkan bahwa kepatuhan wajib
pajak telah berubah sebagai akibat dari modernisasi sistem administrasi
perpajakan (Putri et al., 2020).

Peneliti terdahulu mengenai pengaruh sanksi perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi pernah dilakukan oleh (Suriambawa &
Setiawan, 2018). Hasil tersebut menunjukkan bahwa kepatuhan WPOP
secara signifikan dan positif dipengaruhi oleh sanksi pajak (Suriambawa &
Setiawan, 2018). Penelitian serupa dilakukan oleh (Rahmayanti et al., 2020).
Dengan hasil sanksi pajak tidak berpengaruh dan tidak signifikan pada
kepatuhan WPOP (Rahmayanti et al., 2020). Adapun pada penelitian
sebelumnya (Indah & Setiawan, 2020), ditemukan bahwa kepatuhan wajib
WPOP dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh sanksi perpajakan
(Indah & Setiawan, 2020).

Peneliti terdahulu terkait pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap
kepatuhan WPOP pernah dilakukan oleh (Rahmayanti et al., 2020). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak orang pribadi
dipengaruhi secara positif oleh kesadaran wajib pajak (Rahmayanti et al.,

2020). Penelitian yang sama juga pernah dilakukan oleh (Putri et al., 2020;



Sitorus, 2018) dimana kesadaran wajib pajak tidak ada pengaruhnya pada
kepatuhan WPOP (Putri et al., 2020; Sitorus, 2018).

Dari beberapa penelitian yang lalu terdapat kejanggalan dalam hasil
penelitiannya, sehingga ilmuwan tertarik untuk melihat lebih dalam secara
tertulis mengenai dampak dari adanya modernisasi pada sistem administrasi
perpajakan, sanksi perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan
pembayaran WPOP. Studi ini berbeda dari sebelumnya karena dilakukan
dalam kerangka waktu yang berbeda yaitu pada tahun 2022 dan diharapkan
perbedaan ini akan memberikan data yang lebih baru. Selain itu, wajib pajak

orang pribadi di Indonesia dijadikan sebagai populasi penelitian.

1.2 Perumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini didasarkan pada uraian yang
disajikan pada bagian latar belakang adalah:
1. Bagaimana pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan
pada kepatuhan wajib pajak orang pribadi ?
2. Bagaimana pengaruh sanksi perpajakan pada kepatuhan wajib
pajak orang pribadi ?
3. Bagaimana pengaruh wajib pajak pada kepatuhan wajib pajak

orang pribadi ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah :



1. Mengetahui pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi

2. Mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi

3. Mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan

wajib pajak orang pribadi

1.4 Kontribusi Penelitian
Penelitian ini memiliki kontribusi sebagai berikut :
1. Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur ilmu
pengetahuan dalam bidang perpajakan terutama pada tingkat kesadaran
wajib pajak orang pribadi dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.
2. Secara Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas cakupan
pembahasan dan memberikan pemahaman langsung tentang kesadaran
wajib pajak, khususnya wajib pajak orang pribadi, terkait kepatuhan

terhadap peraturan perpajakan di masa mendatang.

1.5 Sistematika Pembahasan
Dalam kajian penelitian ini terdapat lima bagian sistematika pembahasan
secara garis besar. Sistematika pembahasan memiliki tujuan untuk
mempermudah dan memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai skripsi.

Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini diantaranya antara lain:



1. Bab I Pendahuluan

Penjelasan secara umum dapat dilihat pada bab I, dan bab ini berisi
konteks penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
dan sistematika pembahasan Untuk memudahkan pelaksanaan
penelitian. Latar belakang memberikan gambaran tentang cara berpikir
masyarakat mengenai fenomena masalah pada penelitian. Rumusan
masalah adalah pertanyaan tentang masalah yang terkait dengan
penelitian. Tujuan penelitian berupa manfaat yang akan diperoleh dari
penelitian. Ini juga menentukan apa yang akan dicapai penelitian.
Sistematika pembahasan merupakan yang terakhir, dan mencakup
keseluruhan proses penulisan skripsi.

2. Bab Il Landasan Teori

Bab Il meliputi: landasan teori, telaah pustaka, pengembangan
hipotesis dan model penelitian. Penelitian ini bersandar pada landasan
teori, meliputi teori-teori yang relevan. Sebagai referensi penelitian,
kajian pustaka memuat uraian singkat mengenai penelitian terdahulu.
Pengembangan hipotesis mencakup tentang rumusan hipotesis, dimana
hal ini dikembangkan dari teori yang diciptakan dari hipotesis
penelitian masa lalu yang bersangkutan. Model penelitian adalah suatu
sistem singkat yang meringkas pengurangan hipotesis penelitian atau

hubungan antara beberapa variabel yang diuji.



3. Bab Il Metode Penelitian
Bab ini berisi mengenai paparan metode penelitian yang akan
digunakan dalam penelitian ini. Cakupan dalam metode penelitian ini
adalah jenis penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional
variabel, teknik pengumpulan data dan alat analisis statistik yang
digunakan untuk mengolah data.
4. Bab IV Hasil dan Pembahasan
Bab ini merupakan uraian pembahasan dari hasil penelitian yang
dilakukan. Bab ini juga berisi tentang analisis dari pengolahan data
penelitian dengan menggunakan metode kuantitatif dan menyajikan
analisis data berkaitan dengan pengaruh antara variabel independen
terhadap variabel dependen dalam penelitian ini.
5. Bab V Penutup
Bab ini menjelaskan kesimpulan yang dapat mewakili informasi
keseluruhan dari hasil penelitian. Dilanjutkan dengan batasan dan
saran yang dapat digunakan dalam penelitian sebagai bahan
pertimbangan yang baik untuk peneliti, baik kalangan akademik

maupun masyarakat pada umumnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari hasil analisis serta pembahasan pada bab sebelumnya dapat
disimpulkan bahwa:

1. Berdasarkan nilai R yang menghasilkan nilai sebesar 0,268, hipotesis
menunjukkan bahwa hubungan antara sistem modernisasi administrasi
perpajakan, sanksi perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap
pembayaran WPOP adalah positif.

2. Hasil pada penelitian mendukung teori atribusi, yang sejalan dengan
penelitian lain yang menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak,
modernisasi sistem administrasi perpajakan, dan kepatuhan pembayaran

WPOP merupakan faktor eksternal dan internal.

B. Saran
Berikut adalah beberapa rekomendasi yang dapat dibuat sehubungan
dengan penelitian ini berdasarkan temuan dan kesimpulan penelitian:

1. Bagi Direktorat Jendral Pajak (DJP) sebaiknya sering adakan sosialisasi
mengenai sistem perpajakan pada masyarakat secara menyeluruh, terutama
sosialisasi pada penggunaan modernisasi sistem administrasi perpajakan
agar masyarakat lebih tertarik untuk memenuhi kewajiban perpajakannya

dan memahami sistem perpajakan yang berlaku di Indonesia.
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2. Bagi wajib pajak diharapkan dapat meningkatkan pemahaman mengenai
kewajiban perpajakannya sehingga kepatuhan wajib pajak akan meningkat

dan berdampak positif bagi pembangunan negara.

3. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat memasukkan variabel tambahan
untuk menemukan variabel baru yang mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak orang pribadi dalam membayar pajak.

4. Untuk menghasilkan data yang lebih akurat dan memungkinkan
dilakukannya generalisasi, disarankan dilakukan observasi penelitian

tambahan untuk penelitian selanjutnya.

C. Keterbatasan

Beberapa keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini diantaranya ialah:

1. Penelitian ini melibatkan strategi pengumpulan informasi penting sebagai
survei atau jajak pendapat sehingga masuk akal bahwa responden tidak
signifikan dalam menyelesaikan survei mengingat banyak faktor. Terlebih
lagi, dapat dibayangkan bahwa beberapa responden tidak memahami
motivasi di balik pertanyaan dalam survei tersebut.

2. Penelitian ini memakan waktu yang cukup lama dikarenakan lamanya data
yang diperoleh dari responden terutama dalam mendapatkan responden

yang sesuai dengan kriteria.
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