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ABSTRAK 

Zakat merupakan salah satu solusi dari masalah kemiskinan. Zakat diyakini mampu 

memperkecil kesenjangan ekonomi maupun sosial. Potensi zakat yang besar ini belum 

terealisasi secara memadai, ekonomi syariah didukung oleh perkembangan teknologi yang 

lebih maju adalah kombinasi sempurna untuk pembaharuan adanya zakat melalui digital 

payment. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari pendapatan, religiusitas, 

dan kepercayaan terhadap persepsi masyarakat berzakat melalui digital payment di Kota 

Yogyakarta. Jenis penelitian ini yaitu kuantitatif, dengan jumlah sampel adalah 100 responden 

dari generasi muda yang tinggal atau berada di wilayah Kota Yogyakarta. Sampel diperoleh 

dengan teknik pengambilan data Purposive Sampling. Analisis yang diujikan yaitu uji 

instrumen, analisis regresi berganda, uji asumsi klasik. Diolah menggunakan SPSS versi 25. 

Dari penelitian tersebut, diperoleh hasil bahwa variabel pendapatan, religiusitas, dan 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi masyarakat berzakat 

melalui digital payment.  

 

Kata Kunci : Zakat, Pendapatan, Religiusitas, Kepercayaan, Digital payment, Persepsi 

Masyarakat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

Zakat is one solution to the problem of poverty. Zakat is believed to be able to reduce 

economic and social disparities. This great potential for zakat has not been adequately 

realized, the Islamic economy is supported by more advanced technological developments 

which is the perfect combination for renewing the existence of zakat through digital payments. 

This study aims to determine the effect of income, religiosity, and trust on people's decisions 

to pay zakat through digital payments in the city of Yogyakarta. This type of research is 

quantitative, with a total sample of 100 respondents from the younger generation who live or 

are in the city of Yogyakarta. Samples were obtained by using Purposive Sampling data 

collection technique. The analysis tested was instrument test, multiple regression analysis, 

classical assumption test. Processed using SPSS version 25. From this study, the results 

obtained were that the variables of income, religiosity, and belief had a positive and 

significant effect on people's decisions to give zakat through digital payments. 

 

Keywords: Zakat, Income, Religiosity, Trust, Digital payments, Community Perception 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Di era revolusi industri 4.0 saat ini, kemajuan teknologi di dalam maupun di luar 

negara berkembang pesat, membuat segala kegiatan manusia menjadi lebih mudah dan 

efisien baik dalam bidang ekonomi, maupun sosial dan budaya. Teknologi akan 

meningkatkan kemampuan produktivitas perekonomian yang berbasis online. Tak bisa 

disangkal, teknologi kini menjadi satu-satunya teknik yang paling efektif untuk 

memudahkan aktivitas manusia, termasuk agama, salah satunya adalah pembayaran zakat. 

Dalam penelitian P. Utami et al., (2020) perkembangan teknologi di era digital terus 

memberikan peluang bagi masyarakat untuk terlibat aktif dalam aktivitas sosial media. 

Berdasarkan temuan tersebut, pernyataan ini memberikan usulan dukungan untuk 

pengembangan digitalisasi pembayaran zakat, memberikan dampak yang signifikan tentang 

penerimaan zakat di kota Yogyakarta. 

Pengembangan teknologi sangat berpengaruh dalam kemudahan transaksi baik itu 

pembelanjaan, pembayaran dan transaksi lainnya, termasuk dengan transaksi pembayaran 

zakat dengan menggunakan digital payment. Bank Indonesia (BI) menuliskan nilai transaksi 

uang elektronik pada 2022 melesat hingga Rp399,6 triliun atau bertambah sebesar 30,84% 

dibandingkan tahun 2021. Untuk lebih jelasnya bisa dilihat grafik dibawah ini: 
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Grafik 1.1 Transaksi Uang Elektronik tahun 2018- November 2022  

 

Sumber: Bank Indonesia 

Penggunaan digital payment ini telah diangkat secara luas oleh masyarakat, terutama 

generasi muda. Menurut Direktur Badan Amil Zakat Nasional Arifin, pembayaran zakat 

secara digital semakin terkemuka dan mulai meningkat pada tahun 2016. Ada beberapa 

platform internet lain yang menyediakan layanan zakat. Selain itu, Arifin juga menekankan 

bahwa mayoritas donasi yang diterima oleh BAZNAS berasal dari anak-anak muda. Oleh 

karena itu, di masa sekarang ini, teknologi tidak dapat terpisah dari kehidupan sehari-hari, 

dan di sisi lain, agama juga menjadi  penting untuk memastikan bahwa teknologi dapat 

digunakan secara bijak dan tepat. Oleh karena itu, penting untuk memahami faktor-faktor 

yang mempengaruhi persepsi masyarakat berzakat melalui digital payment yaitu antara lain 

pendapatan, religiusitas dan kepercayaan. 

Kesadaran masyarakat dalam membayar ZIS sudah mulai meningkat. Hal ini dapat 

diketahui dari kenaikan penghimpunan dana ZIS melalui BAZNAS/LAZ yang ada di 

Indonesia setiap tahunnya. Hal ini memberikan bukti positif bagi seluruh BAZNAS/LAZ 

yang melibatkan zakat di Indonesia. Berdasarkan data yang diselesaikan oleh BAZNAS 

jumlah penghimpunan dana mengalami peningkatan yang signifikan sejak tahun 2002 
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hingga 2022. Jumlah penghimpunan dana ZIS pada tahun 2002-2022 dapat dilihat pada 

Gambar 2. 

Grafik 1.2 Jumlah penghimpunan dana ZIS tahun 2002-2022 

 

Sumber: Outlook Zakat 2023 

Pertumbuhan Zakat, Infak, Sedekah dan DSKL (Dana Sosial Keagamaan Lainnya) 

tahun 2002-2022 mempunyai bentuk yang akurat. Pengumpulan pada tahun 2022 mencapai 

22 Triliun rupiah yang artinya meningkat cukup signifikan, yaitu meningkat sebesar 

Rp.11.881,81 miliar atau pertumbuhan sebesar 84,16% dibandingkan pada tahun 2021. 

Dengan munculnya sistem informasi dan digitalisasi, pembayaran ZIS telah mencapai 

pertumbuhan yang tinggi dan mudah diakses oleh masyarakat. 

Zakat adalah rukun Islam yang hukumnya wajib dilaksanakan bagi setiap umat Islam 

dan menjadi salah satu bagian inti bagi berdirinya kaidah Islam. Zakat adalah salah satu 

tiang agama yang menjadikan tujuan kesejahteraan masyarakat meningkat, penetasan 

kemiskinan dan pemberdayaan ekonomi masyarakat. Zakat selalu diselaraskan dengan 

sholat, inilah yang menjadi bukti betapa perlunya zakat bagi umat Islam (M Al-Ba’ly, 2006). 

Bahwa sesungguhnya perintah mengeluarkan zakat ditetapkan oleh Allah SWT, 

sebagaimana terkandung dalam Q.S.  At Taubah ayat 103  

رُهُمْ  ُ سَمِيعٌ عَلِيمٌ خُذْ مِنْ أمَْوَالِهِمْ صَدقَةًَ تطَُه ِ يهِمْ بِهَا وَصَل ِ عَليَْهِمْ ۖ إِنَّ صَلََتكََ سَكَنٌ لهَُمْ ۗ وَاللََّّ وَتزَُك ِ  
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Artinya “Ambillah zakat dari sebagian harta mereka, dengan zakat itu kamu membersihkan 

dan mensucikan mereka dan mendoalah untuk mereka. Sesungguhnya doa kamu itu (menjadi) 

ketenteraman jiwa bagi mereka. Dan Allah Maha Mendengar lagi Maha Mengetahui.” 

Dalam ayat tersebut menjelaskan bahwa perintah Allah SWT kepada Rasul-Nya untuk 

membayar zakat dari harta mereka untuk mensucikan diri melalui zakat tersebut. Zakat 

menumbuhkan sifat-sifat kebaikan dalam hati mereka dan mengoptimalkan harta mereka. 

Dalam ayat ini juga terdapat ajakan untuk mendoakan mereka yang membayarkan zakatnya.  

Penentu faktor kewajiban seseorang untuk menunaikan zakat di Islam adalah 

pendapatan dalam kaidah Islam. Ketika pendapatan seseorang sudah mencapai nishab, 

mereka bertekad untuk memenuhi kewajiban mereka sebagai seorang muslim. Penelitian 

Nurkhin & Ahmad (2019) mengatakan, faktor pendapatan terdapat pengaruh signifikan 

terhadap minat muzakki untuk membayar zakat profesi melalui BAZNAS. Tetapi, hal 

tersebut bertentangan atas penelitian Tho’in & Marimin (2019) yang menunjukkan bahwa 

faktor pendapatan tidak secara signifikan mempengaruhi muzakki untuk membayar zakat.  

Selain pendapatan, faktor religiusitas masyarakat menjadi yang utama dalam persepsi 

membayar zakat, karena jika keimanan individu sangat tinggi, maka persepsi membayar 

zakat juga sangat tinggi. Hal ini dikarenakan mayoritas masyarakat Indonesia beragama 

islam. Jika seseorang memiliki keyakinan agama yang kuat dan dapat diandalkan, mereka 

dapat menggunakannya sebagai pendorong untuk membuat persepsi. Penelitian Satrio & 

Siswantoro (2016) memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat masyarakat berzakat 

di LAZ. Namun, terdapat perbedaan dengan penelitian Syafitri et al., (2021) pada variabel 

tingkat religiusitas memberikan pengaruh tidak signifikan terhadap pembayaran ZIS digital.  

Faktor terakhir adalah kepercayaan, bentuk kepercayaan pada sesuatu akan datang dari 

masing-masing orang secara individu. Kepercayaan untuk membayar zakat pada platform 

memutuskan masyarakat untuk membayar zakat secara online. Dalam pembayaran zakat, 
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digital payment populer dan terpercaya dipilih oleh masyarakat untuk melakukan proses 

pembayaran. Hal ini dilihat dari penelitian oleh P. Utami et al., (2020) yang mendapatkan 

hasil variabel kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat muzakki dalam 

membayar zakat. 

Dalam penelitian ini, penulis hendak melakukan penelitian pengaruh 3 variabel 

independen, yaitu pendapatan, religiusitas dan kepercayaan terhadap persepsi masyarakat 

berzakat melalui digital payment. Tujuan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

generasi muda yang beragama islam. Tujuan ini juga digunakan dalam penelitian Anggraini 

& Indrarini (2022) dengan judul Analisis Pengaruh Literasi Zakat dan Kepercayaan 

Terhadap Minat Membayar Zakat Melalui Zakat Digital Pada Masyarakat Kabupaten 

Sidoarjo. Berdasarkan penelitian tersebut, penulis hendak melakukan penelitian dengan 

menggunakan tujuan serupa untuk mengetahui pengaruh pendapatan, religiusitas dan 

kepercayaan masyarakat terhadap persepsi bahwa mereka berzakat melalui digital payment. 

Pemilihan Kota Yogyakarta sebagai objek tempat tujuan dari penelitian dikarenakan wilayah 

ini mempunyai pengetahuan yang layak mengenai internet, dengan cara ini diharapkan akan 

lebih mudah untuk menjawab penelitian dari segi waktu dan faktor lainnya. Berdasarkan 

informasi di latar belakang, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi persepsi masyarakat berzakat melalui digital payment. Dengan adanya latar 

belakang di atas dan hasil yang berbeda pada penelitian terdahulu, maka penulis ingin 

kembali melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pendapatan, Religiusitas, Dan 

Kepercayaan Terhadap Persepsi Masyarakat Berzakat Melalui Digital Payment (Studi 

Kasus Usia Kerja Di Kota Yogyakarta)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Dengan adanya latar belakang di atas maka dapat dirumuskan masalah-masalah yang 

ada: 

1. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap persepsi masyarakat berzakat melalui digital 

payment? 

2. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap persepsi masyarakat berzakat melalui digital 

payment? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap persepsi masyarakat berzakat melalui 

digital payment? 

C. Tujuan Penelitian 

Dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui pengaruh pendapatan terhadap persepsi masyarakat berzakat melalui 

digital payment. 

2. Mengetahui pengaruh religiusitas terhadap persepsi masyarakat berzakat melalui digital 

payment. 

3. Mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap persepsi masyarakat berzakat melalui 

digital payment. 

D. Manfaat Penelitian 

Terdapat manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi Peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk 

mengetahui pengaruh pendapatan, religiusitas, dan kepercayaan terhadap persepsi 

masyarakat yang berzakat melalui digital payment. 
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2. Bagi pemerintah, penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk pengembangan kebijakan 

baru terkait persepsi pemerintah membayar zakat melalui digital payment. 

3. Bagi akademisi, hasil kajian ini diharapkan dapat menjadi dasar kajian baru tentang 

persepsi membayar zakat melalui digital payment. 

E. Sistematika Penulisan  

Pada penelitian ini sistematika penelitian akan dibagi menjadi lima bab yaitu: 

1. Bab I Pendahuluan, yang membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian. Pada bab ini juga akan 

dijelaskan mengenai gambaran fenomena dan permasalahan yang terkait dengan 

tema peneltian yang dilandasi dengan data, teori, dan penelitian sebelumnya.  

2. BAB II Landasan Teori, yang membahas konsep, definisi, variabel yang digunakan 

dalam penelitian yang didapatkan dari sumber referensi baik buku, artikel, maupun 

jurnal. Selain itu pada bab ini juga ada pengembangan hipotesis dan akan di 

gambarkan kerangka pemikiran yang menjadi dasar penelitian ini.  

3. BAB III Metode Penelitian, pada penelitian ini akan membahas deskripsi penelitian 

seperti variabel yang digunakan, sumber data yang akan dipakai dan teknik analisis 

yang akan digunakan.  

4. BAB IV Hasil dan Pembahasan, pada penelitian ini akan membahas hasil dari 

olahan data serta menjawab pertanyaan yang muncul pada rumusan masalah. 

5. BAB V Penutup, pada bagian ini akan membahas kesimpulan atas penelitian ini. 

Selain itu terdapat saran bagi pihak yang berkepentingan. Peneliti juga akan 

menyampaikan kekurangan atas penelitian ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh pendapatan, 

religiusitas dan kepercayaan terhadap persepsi masyarakat berzakat melalui 

digital payment. Sasaran penelitian ini adalah muzakki, khususnya para 

generasi muda yang tinggal di Yogyakarta, dan pengujian data dilakukan 

menggunakan SPPS v25. Dilihat dari hasil penelitian, beberapa kesimpulan 

dapat ditarik sebagai berikut:  

1. Pendapatan berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi masyarakat 

untuk berzakat melalui digital payment. Oleh karena itu, masyarakat 

menjadikan jumlah pendapatan yang mereka dapatkan sebagai motivasi 

dalam membayar zakat. 

2. Religiusitas berpengaruh positif signifikan dan religiusitas sangat 

mempengaruhi persepsi masyarakat untuk berzakat melalui digital 

payment. Religiusitas sangat mempengaruhi aktivitas seseorang, 

khususnya dalam pembayaran zakat. 

3. Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi masyarakat 

untuk berzakat melalui digital payment. Kepercayaan dapat 

mempengaruhi seseorang dalam melakukan transaksi zakat. Hal ini karena 

masyarakat memiliki kepercayaan yang berbeda-beda, termasuk 

perbedaan dalam menentukan kemana zakat disalurkan. 

 



81 
 

 
 

B. Saran 

Didasarkan dalam penelitian, simpulan dan keterbatasan penelitian ini 

penulis memberikan beberapa saran untuk lebih meningkatkan penelitian atau 

untuk peneliti selanjutnya dan memberikan kritik kepada pihak bersangkutan, 

yaitu: 

1. Responden dapat diperluas, tidak hanya generasi muda yang tinggal di 

wilayah Kota Yogyakarta saja. 

2. Untuk memastikan hasil yang diperoleh akurat dan spesifik, penelitian 

selanjutnya dengan topik yang sama dapat menggunakan metode 

kuesioner terbuka atau bahkan wawancara dengan calon responden. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melaksanakan penelitian ulang 

dengan topik yang sama serta menambah variabel baru yang berbeda 

dengan penelitian ini. 
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