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ABSTRAK

Penelitian ini berkaitan dengan bagaimana pengaruh manajemen pengetahuan, soft
skill, dan sikap kerja terhadap kinerja karyawan studi kasus pada Bank BPD DIY
Syariah. Tujuan penelitian: untuk mengetahui pengaruh manajemen pengetahuan,
soft skill, dan sikap kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial dan simultan.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan
menggunakan software SPSS 26.0. Teknik sampling yang digunakan adalah
purposive sampling. Data primer dalam penelitian ini didapatkan dari responden.
Sampel yang digunakan sebanyak 40 responden. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan manajemen pengetahuan, sof? skill,
dan sikap kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Manajemen Pengetahuan, Soft Skill, Sikap Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

This study deals with how the influence of knowledge management, soft skills, and
work attitudes towards Employee Performance case study on bank BPD DIY
Syariah. Purpose of the study: to determine the effect of knowledge management,
soft skills, and work attitudes on employee performance partially and
simultaneously. The analysis method used is multiple regression analysis using
SPSS 26.0 software. The sampling technique used is purposive sampling. Primary
Data in this study were obtained from respondents. The sample used as many as 40
respondents. The results of this study showed that partially and simultaneously
knowledge management, soft skills, and work attitudes have a positive and
significant effect on employee performance.

Keywords: Knowledge Management, Soft skills, work attitude, employee
performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kondisi Perbankan Syariah di Indonesia pada masa Covid-19
dapat diketahui dengan kinerja cukup baik, walaupun masih terdapat
problematika yang serius dengan persaingan yang dihadapi semakin kompleks
(Masruron & Safitri, 2021). Kondisi perbankan syariah saat ini masih kurang
untuk menjadi perbankan yang terdepan (Mahmudi, 2020). Terbukti bahwa
perbankan syariah belum memiliki diferensiasi model bisnis yang signifikan,
indeks literasi perbankan syariah yang masih rendah, kuantitas dan kualitas
sumber daya manusia (SDM) yang masih rendah, dan teknologi informasi
perbankan Syariah yang masih tertinggal dibanding perbankan konvensional
(Mustofa, 2017).

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran penting sebagai potensi
penggerak seluruh aktivitas perusahaan. Setiap perusahaan harus bisa menjaga,
memelihara dan meningkatkan kualitas kinerja SDM yang dimiliki (Fajar
Rizqi, 2020). Hal ini menjadi vital karena ketika kebutuhan seorang karyawan
terpenuhi maka akan membawa pengaruh yang positif bagi perusahaan
(Masharyono, 2015). Setiap perusahaan harus mempunyai strategi untuk
mempertahankan karyawan yang berkualitas (Raharjo.ST, 2014). Karyawan
yang berkualitas saja tidak cukup untuk dapat menghadapi persaingan bisnis,

oleh karena itu perusahaan memerlukan karyawan yang terikat terhadap

1
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pekerjaannya (Pradhana. RY, 2021). Karyawan yang terikat akan bertahan di

dalam perusahaan dengan jangka waktu yang lama (Khairunisa et al, 2020).

SDM merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan organisasi yang
berfungsi sebagai penentu arah kebijakan dan kinerja organisasi dalam
mencapai tujuan yang diharapkan (Nisa, Astuti, & Prasetya, 2016). Tujuan
organisasi tentunya dapat tercapai apabila kinerja karyawan dapat
dimaksimalkan (Syah, 2004). Dengan adanya SDM yang memadai membuat
perusahaan tersebut mampu bersaing dengan perusahaan lain yang bergerak
pada bidang yang sama. Oleh karena itu, setiap perusahaan selalu menyeleksi
dengan ketat untuk setiap sumber daya manusia yang ingin masuk ke dalam
perusahaan itu (Pradhana.RY, 2021). Seleksi yang ketat membuat setiap
sumber daya manusia ingin meningkatkan kemampuan dirinya dan mencari

perusahaan yang lebih baik daripada yang sebelumnya (Azzahra.DE, 2016).

Tabel 1. 1 Grafik Kualitas Kerja BPD DIY Syariah
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Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kualitas kinerja dari karyawan BPD
DIY Syariah mayoritas kedisiplinan. Dengan disiplin kerja yang tinggi,
diharapkan seorang karyawan akan mampu menyelesaikan tugas dan
tanggungjawabnya secara efektif dan efisien serta tepat pada waktu yang telah
ditentukan (Mansur, 2018). Semakin bagus kinerja karyawan, maka akan
melahirkan kualitas kerja yang semakin bagus. Menurut Heizer dan Render
(dalam Susiati Purwating Utami, 2014:17) Keberhasilan dari pemberian
kualitas pelayanan itu ditunjukkan para nasabah dengan adanya rasa puas dari
para nasabah. Semakin tinggi tingkat kepuasan para nasabah, itu berarti
semakin baik pengelolaan pelayanan yang diberikan perbankan kepada
nasabah. Hal ini didukung juga dengan wawancara yang telah dilakukan pada
salah satu karyawan BPD DIY Syariah yaitu Bapak Imam Tarjono selaku
Head of Service and Operations yang menyatakan bahwa tingkat kualitas
kinerja di BPD DIY Syariah mengalami peningkatan yang signifikan.

Kualitas pelayanan merupakan suatu bentuk penilaian nasabah
terhadap tingkat pelayanan yang diterima (perceived service) dengan tingkat
layanan yang diharapkan (expected service). Kepuasan nasabah dalam bidang
jasa merupakan elemen penting dan menentukan dalam menumbuh
kembangkan bank agar tetap eksis dalam menghadapi persaingan global.
Demikian pula dengan bisnis perbankan, merupakan bisnis yang berdasarkan
pada azas kepercayaan, masalah kualitas layanan (service quality) menjadi
faktor penting dalam menentukan keberhasilan bisnis ini. Hal itu terjadi juga

di Bank BPD DIY Syariah sebagai tempat penelitian ini, kualitas pelayanan
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merupakan hal penting yang perlu diperhatikan. Bank BPD DIY Syariah
harus dilakukan dengan disesuaikan dengan syariah islam, apalagi di tengah-
tengah persaingan Bank syariah yang semakin pesat, Bank BPD DIY Syariah
dituntut untuk tetap menjaga kemurnian syariah dalam setiap produk dalam
setiap proses pelayanannya. Masyarakat islam saat ini sangat kritis, sehingga
ketika bank syariah yang selama ini ketika dirindukan kehadirannya ternyata
pelayanannya tidak sesuai syariah Islam maka akan berakibat merugikan
bank itu sendiri dan menghilangkan kepercayaan masyarakat terhadap bank
syariah.

Bank BPD DIY Syariah sebagai salah satu lembaga kepercayaan
masyarakat harus mampu pelayanan yang berkualitas untuk memberikan
kepuasan bagi nasabah. Peningkatan kualitas pelayanan Bank BPD DIY
Syariah dilakukan melalui perluasan jaringan maupun dalam bentuk kerja
sama dengan lembaga lain. Bank BPD DIY Syariah memperluas jaringan
dengan bentuk kerja sama diantaranya ATM Bersama, bekerja sama dengan
sekolah Muhammadiyah dan beberapa perusahaan-perusahaan yang lain. Hal
ini dapat terlihat dalam perkembangan seluruh aset yang diperoleh bank BPD

DIY Syariah terhadap kinerja karyawannya.
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Tabel 1. 2 Jumlah Aset BPD DIY Syariah

Jumlah Asset BPD DIY Syariah

1600000
1400000

1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0

2017 2018 2019 2020 2021

Sumber: (ojk.go.id)

Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa BPD DIY Syariah
mengalami kemajuan yang signifikan dalam lima (5) tahun terakhir. Pada
tahun 2021 BPD DIY Syariah mendapat penghargaan “Infobank Sharia
Awards 2021” dan penghargaan sebagai “Top BUMD Awards 2021.
Penghargaan yang diterima ini menandakan bahwa pengelolaan sumber daya
manusia BPD DIY Syariah sangat baik sehingga hasil yang dicapai juga
mengalami peningkatan. Selain itu, Bank BPD DIY Syariah memiliki 38
kantor layanan office channeling selain 1 kantor cabang, 6 kantor cabang

pembantu, 3 kantor kas, dan payment point.

Semua itu dapat dilihat dari prestasi yang dihasilkan oleh sumber daya
manusia, prestasi kerja menjadi hal yang sangat penting bagi suatu
perusahaan karena itu merupakan hal yang menentukan kemajuan perusahaan
tersebut (Elsera. RM, 2019). Seberapa besar tingkat prestasi kerja yang

dihasilkan dan ditentukan oleh seberapa besar peran perusahaan dalam
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mengembangkan kualitas karyawannya dengan baik yang akan berdampak

pada peningkatan produktivitas kerja karyawan (Warnanti, 2015).

Hal tersebut juga diajarkan dalam islam sebagaimana firman Allah
dalam surah An-Nahl Ayat 97:
e iy dnha b s aipanld Gedh 35 Al 31 S0 (a Wilia dae (1
Oilan 13K & BN L’e““ﬁ‘

Artinya: “Barang siapa yang mengerjakan kebajikan, baik
laki-laki maupun perempuan dalam keadaan beriman, maka pasti
akan kami berikan kepadanya kehidupan yang baik dan akan kami
beri balasan dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah
mereka kerjakan.”

Berdasarkan ayat tersebut Allah SWT, memerintahkan manusia untuk
mengerjakan kebajikan sekecil apa pun dalam keadaan beriman dan dilandasi
keikhlasan, maka pasti akan diberikan kehidupan yang baik di dunia dan akan
mendapatkan balasan di akhirat atas kebajikannya dengan pahala yang lebih
baik dan berlipat ganda dari apa yang telah mereka kerjakan. Oleh karena itu,
disarankan bagi seseorang untuk melakukan tugasnya dengan penuh

semangat dan tekad yang tinggi.

Kinerja merupakan aktivitas spesifik yang ditunjukkan karyawan
sebagai prestasi profesional yang telah dicapai karyawan sesuai dengan peran
serta fungsinya di industri menurut (Rivai, 2020). Kinerja organisasi
ditentukan oleh kinerja masing-masing individu. Dalam suatu kegiatan yang
dilakukan pada tingkat organisasi atau dalam suatu unit organisasi yang
mencakup seluruh komponen organisasi, termasuk orang/kepribadian.

Menurut (Bintoro dan Daryanto, 2017) dalam (Alias dan Serang 2018),
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kinerja pegawai merupakan hasil atau ukuran keberhasilan pegawai secara
keseluruhan selama kurun waktu tertentu dalam menyelesaikan setiap
tugasnya. Pada tingkat ini, tujuan kerja, organisasi dan manajemen kerja, serta

sifat karyawan mempengaruhi produktivitas.

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa efektivitas seseorang
ditentukan oleh seberapa baik tujuan organisasi atau kompetensi inti
dijalankan. Kinerja suatu organisasi yang dihasilkan secara otomatis oleh
organisasi akan baik jika setiap pegawai berkinerja baik. Sebaliknya, jika
kinerja individu buruk, maka kinerja organisasi juga akan buruk. Akibatnya,
(Kasmir, 2019) menegaskan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan meliputi kemampuan, pengetahuan, sikap, rancangan
kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan
disiplin kerja. Dari sebagian faktor-faktor diatas, namun dalam penelitian
ini penulis mengambil 3 variabel, antara lain yaitu manajemen pengetahuan,
soft skill, serta sikap kerja. Penulis memilih ketiga variabel tersebut karena
faktor-faktor tersebut muncul dari masalah yang terjadi di lokasi penelitian
yang diteliti sehingga penulis merumuskan judul ini dari masalah tersebut.
Selain itu, judul ini masih dilaporkan cukup luas dan masih sedikit

digunakan dalam penelitian.

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja karyawan ialah
manajemen pengetahuan. Manajemen pengetahuan menurut (Millmore,

Biggs, dan Morse 2007) adalah proses menginformasikan, pengumpulan
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dan penggunaan pengetahuan yang diperoleh untuk mempertahankan
keunggulan kompetitif dalam suatu organisasi. Fokus banyak kelompok
praktisi atau akademisi saat ini adalah manajemen pengetahuan. Perusahaan
menyadari harus meningkatkan keahlian dan kapabilitas internal agar dapat
bersaing di pasar yang berkembang dengan cepat menurut Orr dan Persson
(2003) dalam (Siowkurur et al. 2016). Menurut (Chauhan dan Bontis, 2004)
mengatakan bahwa “knowledge era”, telah tiba saat ini dan hanya
organisasi yang mampu mempertahankan pengetahuannya secara maksimal
dapat bertahan dalam persaingan. Pengetahuan adalah salah satu aset utama
untuk keunggulan kompetitif jangka panjang yang suatu perusahaan. Kasus
dasar dalam manajemen pengetahuan adalah bagaimana mendorong
anggota organisasi untuk berbagi pengetahuan tentang apa yang mereka
ketahui, menurut Orr serta Persson (2003) dalam (Aulawi et al. 2009).
Faktor kompetensi organisasi sangat penting untuk mendorong sikap
pembagian knowledge antar karyawan, karena pembagian knowledge
memungkinkan untuk menyebarluaskan, memperkenalkan dan memupuk

ilmu.

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Nitaersa, 2021) menyatakan
bahwa manajemen pengetahuan tidak memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai kantor bupati gowa. Sedangkan pada
penelitian (Rahman, 2020) menyatakan bahwa manajemen pengetahuan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di CV. yazid

bersaudara kecamatan tanjung kabupaten tabalong. Teruji bahwa sikap yang
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didasarkan manajemen pengetahuan akan lebih tahan lama dibandingkan
sikap yang tidak didasarkan pada manajemen pengetahuan, karena dengan
manajemen pengetahuan dimungkinkan untuk meningkatkan produktivitas
dengan melakukan setiap tugas tertentu. Lebih sederhananya, manajemen
pengetahuan adalah proses pemantauan bagaimana bank menggunakan
pengetahuan, keahlian, serta kreativitas karyawannya untuk meningkatkan

efisiensi operasional dan mencapai tujuan bank.

Faktor kedua yang mempengaruhi kinerja karyawan yakni soft skill.
Soft skill ialah keahlian untuk diri sendiri, dalam kelompok maupun dalam
masyarakat (Rivaldi, 2019). Kemampuan berbicara, sifat interpersonal,
kecerdasan sosial alami, dan kemampuan untuk beradaptasi dengan baik
dalam kehidupan atau di tempat kerja merupakan contoh soft skill/, menurut
The Balance Careers (TBC). Keterampilan interpersonal dan sosial ini
menunjukkan tingkat kedewasaan dan kemampuan seseorang untuk terlibat
dan bersosialisasi dalam lingkungan profesional (Susilo, 2018). Oleh sebab
itu, keahlian soft skill sangat berarti buat dicermati supaya tingkatan
kesiapan kerja yang dipunyai terus menjadi baik (Tangahu, Yantu, dan

Podungge 2022).

Dalam penelitian ini didukung oleh riset yang diujikan oleh
(Tangahu, Yantu, dan Podungge, 2022) mengindikasikan bahwa soft skill
mempengaruhi positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada kantor
BPJS kesehatan gorontalo. Sedangkan pada penelitian (Budiningsih,

Soehari, dan Marlison, 2020) menyatakan Sof? skill secara parsial maupun
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secara jamak dengan hard skill tidak memberikan pengaruh yang nyata
terhadap pencapaian kinerja karyawan proyek infrastruktur Mass Rapid

Transit (MRT) Jakarta.

Faktor ketiga yang mempengaruhi kinerja karyawan yakni sikap
kerja (attitude). Pegawai di industri perbankan harus memiliki keterampilan
dan sikap yang baik agar dapat menggunakan sumber daya manusia untuk
meningkatkan kinerja perbankan. Menurut (Wibowo, 2014) sikap
merupakan reaksi positif ataupun negatif terhadap seseorang ataupun
sesuatu di lingkungannya yang mencerminkan cara dia berhubungan dengan
orang, objek ataupun peristiwa di lingkungannya. Sikap kerja, menurut
(Kaswan, 2015) , adalah kumpulan pikiran, perasaan, dan pendapat yang
dimiliki orang tentang bagaimana bertindak pada saat tertentu sechubungan
dengan pekerjaan dan organisasinya. Karena perspektif dan pengalaman
orang tentang pekerjaan mereka berubah secara bersamaan, sikap lebih
spesifik daripada cita-cita dan tidak mendarah daging sebagai kebiasaan
permanen. Memahami pola pikir ini sangat penting karena membantu
menyesuaikan karyawan dengan tempat kerja. Jadi, sikap (attitude) yakni
suatu reaksi seorang karyawan baik reaksi positif ataupun reaksi negatif
yang mencerminkan perasaan ataupun benak tentang suasana, lingkungan

ataupun orang lain.

Sebesar apapun pengetahuan dan keahlian yang dimiliki seorang
karyawan, tidak akan ada artinya jika individu tersebut tidak memiliki sikap

yang positif. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan sikap
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karyawannya. Layanan perbankan syariah menuntut sumber daya manusia
dengan pengetahuan, soft skill, dan sikap untuk membangun sumber daya
manusia yang unggul dan meningkatkan efisiensi mengingat persaingan

korporasi yang ketat dalam bisnis perbankan.

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Korompis, Lengkong, dan
Walangitan, 2017) menyatakan bahwa sikap kerja memiliki pengaruh yang
negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT BNI Cabang
Manado. Sedangkan dalam perihal ini didukung oleh riset yang diujikan
oleh (Husna, 2022) mengindikasikan bahwa sikap kerja (attitude)
mempengaruhi positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada kantor

dinas perhubungan kabupaten enrekang.

Pastinya keberhasilan industri ini tidak terlepas dari peran karyawan
yang sudah bekerja dengan baik sehingga kinerja industri pula baik.
Semangat kerja, manajemen pengetahuan, soft skill, sikap kerja merupakan
salah satu yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan di industri.
Mempertimbangkan informasi dari latar belakang tersebut, penulis tertarik
melakukan  penelitian yang berjudul “Pengaruh  Manajemen
Pengetahuan, Soft Skill, dan Sikap Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Bank BPD DIY Syariah”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, peneliti

telah memberikan batasan rumusan masalah sebagai berikut:
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1. Bagaimana pengaruh dari manajemen pengetahuan terhadap kinerja

karyawan BPD DIY Syariah?

2. Bagaimana pengaruh dari soft skill terhadap kinerja karyawan BPD DIY

Syariah?

3. Bagaimana pengaruh dari sikap kerja terhadap kinerja karyawan BPD

DIY Syariah?

C. Tujuan Penelitian
Berlandaskan rumusan masalah diatas, tujuan dan manfaat yang

ingin dicapai dalam riset ini diantaranya adalah:

1. Untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh manajemen

pengetahuan terhadap kinerja karyawan BPD DIY Syariah.

2. Untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh sof? skill terhadap

terhadap kinerja karyawan BPD DIY Syariah.

3. Untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh sikap kerja terhadap

terhadap kinerja karyawan BPD DIY Syariah.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan apa yang akan ditelaah dalam penelitian ini, penulis berharap

penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, diantaranya:

1. Manfaat Teoritis
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Kegiatan penelitian pengetahuan, wawasan, dan pengalaman tentang
manajemen pengetahuan, soft skill, sikap kerja, dan kinerja karyawan

diharapkan dapat diberikan oleh penelitian ini.

2. Manfaat Praktis

Sebagai bahan acuan/rujukan dan edukasi pembelajaran bagi
akademisi yang melakukan penelitian berkelanjutan tentang dampak
manajemen pengetahuan, soft skill, dan sikap kerja terhadap kinerja

karyawan.

Bagi Objek Penelitian

Hasil dari penelitian ini peneliti berharap dapat memberikan
pengetahuan yang dapat digunakan untuk menetapkan kebijakan yang
ditunjukkan untuk peningkatan kualitas sumber daya manusia dan karyawan

BPD DIY Syariah.

E. Sistematika Penulisan
Untuk mendeskripsikan dan memahami isi pembahasan dalam

penelitian ini, peneliti ingin menjelaskan sistematika pembahasan tersebut:
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BAB I PENDAHULUAN, bab ini berisi tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian dan sistematika

penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI, bab ini berisi tentang teori-teori yang
digunakan dalam penelitian, tinjauan pustaka, pengembangan hipotesis dan

kerangka penelitian.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN, ini mencakup jenis
penelitian, jenis dan sumber data yang dapat digunakan, populasi dan sampel,
definisi operasional variabel, teknik analisis data dan metode pengujian

hipotesis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini berisi tentang hasil
penelitian yaitu pembahasan penelitian yang dilakukan, analisis data dan interpretasi

hasil penelitian yang dilakukan.

BAB V PENUTUP, bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian,
implikasi secara teoritis, praktis dan kebijakan atau rekomendasi untuk peneliti

berikutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dilakukan

peneliti, disimpulkan:

1. Variabel manajemen pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
tingkat manajemen pengetahuan, maka semakin tinggi pada tingkat

kinerja karyawan BPD DIY Syariah.

2. Variabel soft skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat sof? skill,

maka semakin tinggi pada tingkat kinerja karyawan BPD DIY Syariah.

3. Variabel sikap kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi sikap kerja, maka

semakin tinggi pula tingkat pada kinerja karyawan BPD DIY Syariah.

B. Keterbatasan
Penelitian ini masih jauh dari sempurna dan tentunya memiliki
banyak keterbatasan. Di bawah ini adalah beberapa keterbatasan penelitian
ini:
1. Peneliti tidak terlibat dalam pendistribusian kuisioner kepada

responden, karena ini adalah aturan perusahaan dan oleh karena itu,

112
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2. tidak memungkinkan jawaban yang diberikan tidak didasarkan pada

situasi actual responden.

3. Penelitian ini hanya mempraktikkan variabel manajemen pengetahuan,
soft skill, dan sikap kerja. Peneliti tidak mengkaji semua aspek yang

berkaitan yang diyakini dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

C. Saran
Berdasarkan hasil analisis penelitian ini, peneliti membuat beberapa
saran yang diharapkan dapat manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Saran yang akan disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi Bank BPD DIY Syariah Yogyakarta

Bank BPD DIY Syariah perlu menjaga dan meningkatkan kebugaran
antara karyawan dan perusahaan untuk meminimalisir dampak negatif.
Perusahaan juga dapat menerapkan proses recruitment yang
menekankan pada manajemen pengetahuan, soff skill, dan sikap kerja
untuk menemukan calon karyawan yang cocok untuk perusahaan,
pekerjaan dan organisasi. Mempertahankan kepatuhan dapat dicapai
dengan mengkomunikasikan budaya organisasi secara perlahan dan

terus menerus.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Untuk penelitian lebih lanjut, peneliti berharap dapat menggunakan
sampel yang lebih luas untuk mencapai hasil yang lebih kuat dan

memilih objek penelitian yang dimiliki dari sektor jasa atau
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perusahaan non-profit, sehingga memberikan hasil yang berbeda

dan dapat dijadikan sebagai pembanding.

Untuk penelitian selanjutnya, peneliti berharap dapat
menambahkan lebih banyak indikator dan variabel, seperti loyalitas,

komitmen, dan kepuasaan kerja untuk menguji kinerja karyawan.
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