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ABSTRAK

Mobile Banking menjadi salah satu komponen utama dalam strategi digital.
Bank Syariah Indonesia turut menyediakan layanan BSI Mobile. Pengguna BSI
Mobile terus meningkat namun belum sebanding dengan jumlah keseluruhan
nasabah BSI. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat perilaku dalam menggunakan Mobile Banking BSI. Dalam
penelitian ini menerapkan metode kuantitatif dan menggunakan teori UTAUT-3.
Penelitian ini mengambil sampel mahasiswa Perbankan Syariah di Yogyakarta.
Penelitian dianalisis menggunakan pendekatan SEM (Structural Equation Model)
berbasis PLS (Partial Least Square). Hasil pengujian statistik menunjukkan
bahwa Kondisi yang Memfasilitasi, Nilai Harga, dan Inovasi Pribadi dalam TI
mempengaruhi Minat Perilaku penggunaan Mobile Banking BSI pada mahasiswa
Perbankan Syariah UIN, UIl, UAD, UAA, dan STEI Yogyakarta. Sedangkan
Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Motivasi Hedonis, dan
Kebiasaan tidak mempengaruhi Minat Perilaku penggunaan Mobile Banking BSI
pada mahasiswa Perbankan Syariah UIN, UIIl, UAD, UAA, dan STEI Yogyakarta.

Kata Kunci: Mobile Banking, Bank Syariah, UTAUT 3
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ABSTRACT

Mobile Banking is one of the main components in the digital strategy. Bank
Syariah Indonesia also provides BSI Mobile services. BSI Mobile users continue
to increase, but not in proportion to the total number of BSI customers. This study
aims to determine the factors that influence behavioral interest in using BSI
Mobile Banking. In this study applying quantitative methods and using the theory
of UTAUT-3. This study took a sample of Islamic banking students in
Yogyakarta. The research was analyzed using the PLS (Partial Least Square)
based SEM (Structural Equation Model) approach. The results of statistical tests
show that Facilitating Conditions, Price Value, and Personal Innovativeness affect
the Behavioral Interest in using BSI Mobile Banking among Islamic Banking
students at UIN, UIl, UAD, UAA, and STEI Yogyakarta. Whereas Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, and Habit
do not affect the Behavioral Interest in using BSI Mobile Banking among Islamic
Banking students at UIN, UIIl, UAD, UAA, and STEI Yogyakarta.

Key Word: Mobile Banking, Syariah Banking, UTAUT 3

XX



BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi di seluruh dunia berkembang pesat dan berdampak pada
seluruh bidang kehidupan masyarakat, seperti ekonomi, pendidikan, dan
pariwisata. Semakin canggihnya teknologi ini membawa masyarakat ke era
digital (Khairani & Giri, 2020). Pada saat ini masyarakat dapat menggunakan
teknologi dengan sangat mudah dan bebas berkat adanya perkembangan
teknologi perangkat mobile. Perangkat mobile atau dapat juga disebut
smartphone sudah menjadi bagian hidup yang tidak dapat dipisahkan dari
manusia. Dari tahun ke tahun, pengguna smartphone di Indonesia terus
mengalami kenaikan. Tingginya penggunaan smartphone menyebabkan
banyak sektor beralih ke arah digital.

Berbagai sektor bisnis telah melakukan inovasi teknologi untuk
mendukung dan meningkatkan bisnisnya, termasuk sektor perbankan, baik
perbankan konvensional maupun perbankan syariah. Perbankan beralih
mengikuti perkembangan teknologi atau digitalisasi untuk menyediakan
layanan yang lebih baik dan berkualitas untuk nasabahnya. Teknologi yang
dikembangkan oleh perbankan salah satunya yaitu mobile banking. Mobile
banking adalah salah satu produk jasa perbankan dengan menggunakan
kecanggihan teknologi GPRS (General Package Radio Services) yang

bertujuan memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi perbankan



(Angelina, 2022). Dengan peningkatan penggunaan mobile phone yang tinggi,
layanan perbankan juga telah beralih ke layanan mobile yang memungkinkan
pengguna untuk melakukan transaksi keuangan secara langsung melalui
perangkat mobile mereka. Layanan mobile banking dapat membantu pengguna
melakukan berbagai aktivitas perbankan seperti transfer dana, pembayaran
tagihan, cek saldo, membeli produk keuangan, dan lain-lain dengan mudah
dan cepat (Rita & Fitria, 2021).

Perbankan di Indonesia senantiasa memperbarui layanan mobile banking
demi memanfaatkan peluang perpindahan cara transaksi dari konvensional ke
digital. Dengan adanya mobile banking, sangat memudahkan nasabah dalam
bertransaksi perbankan, seperti cek saldo, transfer dana, dan pembayaran
tagihan tanpa harus datang ke bank. Dengan kemudahan ini, manusia dapat
menghemat waktu, tenaga, dan biaya untuk datang ke bank. Bahkan saat ini
dengan adanya mobile banking, penarikan saldo dapat dilakukan tanpa kartu
ATM untuk beberapa bank yang telah menyediakan fiturnya. Selain dapat
meningkatkan kepuasan sehingga menguntungkan konsumen, mobile banking
juga menguntungkan bank karena juga sebagai strategi mengurangi modal
biaya dan meningkatkan profitabilitas (Rita & Fitria, 2021). Selain itu, fasilitas
mobile banking dapat menjadi faktor yang menarik minat masyarakat untuk
menjadi nasabah bank tersebut (Sugiharto, Umiyati, & Sholihah, 2021).

Pengalihan kegiatan perbankan ke digital diatur oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) dalam peraturan nomor 12/POJK.03/2018 mengenai

Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital oleh Bank Umum atau POJK



Layanan Perbankan Digital. Latar belakang diterbitkannya peraturan tersebut
yaitu karena inovasi perbankan di sektor teknologi informasi yang semakin
berkembang (Rita & Fitria, 2021). Hampir seluruh perbankan di Indonesia
baik Bank BUMN maupun Bank Swasta telah menawarkan fasilitas mobile
banking untuk setiap nasabahnya. Setiap aplikasi mobile banking mempunyai
kekurangan dan keunggulan, namun tetap memiliki tujuan yang sama yaitu

memudahkan nasabah untuk bertransaksi tanpa harus berkunjung ke bank.

10 Aplikasi Mobile Banking Paling Banyak Digunakan Masyarakat Indonesia
Tahun 2022

Persen

0CTO Mobile < 5%

bile
BTN Mobile Banking | Ia%,
DIGI 2%

D-Mobile {2%;

Gﬁ“‘ﬁ% ts Sumber: Populix
Gambar 1.1 Aplikasi Mobile Banking Paling Banyak Digunakan
Masyarakat Indonesia 2022

Sumber Data: GoodStats, 2022

Mobile banking menjadi hal utama dalam strategi digital sektor
perbankan di Indonesia. Hal ini berdasarkan survei Price waterhouse Coopers
(pWc) pada tahun 2018. Hal ini menunjukkan bahwa pentingnya penggunaan
teknologi dalam dunia perbankan sebagai strategi jangka panjang terutama
dalam mengalihkan transaksi keuangan ke non-tunai (Rita & Fitria, 2021).

Bank Syariah Indonesia merupakan hasil merger tiga bank syariah, yaitu

PT Bank BRI Syariah (BRIS), PT Bank Syariah Mandiri (BSM), dan PT Bank



BNI Syariah (BNIS) yang resmi beroperasi mulai 1 Februari 2021. Menteri
BUMN Erick Thohir menyampaikan bahwa salah satu yang menjadi
pertimbangan proses merger yaitu pemerintah melihat bahwa penetrasi
perbankan syariah jauh tertinggal jika dibandingkan dengan bank
konvensional. Selain itu, dengan adanya merger diharapkan bank syariah
dapat menjadi lebih besar sehingga dapat memasuki pasar global serta
mendorong pertumbuhan ekonomi syariah di Indonesia (Alhusain, 2021).
Sekretaris Kementerian BUMN, Susyanto mengatakan bahwa per Juni 2022,
total aset Bank BSI mencapai Rp 277 triliun dan ekuitas sebesar Rp 26 triliun
(Merdeka.com, 2022)'. Dalam hal ini Bank Syariah Indonesia menjadi bank
syariah terbesar di Indonesia.

Sebagai bank syariah terbesar di Indonesia, Bank Syariah Indonesia juga
terus meningkatkan layanan dan inovasi digital, salah satunya melalui fasilitas
m-banking. Dengan adanya layanan mobile banking di PT Bank Syariah
Indonesia bertujuan memberikan kemudahan kepada nasabah dalam
bertransaksi tanpa harus datang ke kantor (Siagian & Tambunan, 2022).
Dengan begitu, nasabah dapat menghemat biaya, tenaga, dan waktu. Fitur
dalam mobile banking dapat dikatakan sederhana sehingga mudah dimengerti
serta efektif dari segi biaya karena seluruh instruksi ditampilkan dengan rinci
(Nopiani & Putra, 2021). Mobile Banking milik Bank Syariah Indonesia
dengan nama aplikasi BSI Mobile meraih penghargaan dari Infobank Digital

Brand Awards 2022 sebagai mobile banking terbaik kategori bank umum

togs Target Masuk Daftar 10 Bank Syariah Terbesar Dunia di 2025".
https://m.merdeka.com/perbankan/bsi-target-masuk-daftar-10-bank-syariah-terbesar-dunia-di-
2025 (diakses pada 23 Oktober 2022, pukul 19.22).




syariah (BankBSI.co.id, 2022)*. Penghargaan ini diberikan untuk menghargai
upaya BSI dalam memajukan industri perbankan syariah melalui inovasi
teknologi digital di Indonesia.

Pengguna BSI Mobile terus mengalami peningkatan. PT. Bank Syariah
Indonesia Tbk menyebutkan bahwa pengguna BSI Mobile per Juni 2022
mencapai 4,07 Juta user atau naik sebesar 81% secara yoy (emitennews.com)’,
namun angka ini masih belum sebanding dengan jumlah keseluruhan nasabah
BSI, yaitu sebanyak 17 Juta nasabah per Juni 2022.

Meskipun kemudahan telah ditawarkan melalui fasilitas mobile banking,
namun masih banyak nasabah bank syariah yang masih mempertahankan
transaksi konvensional dan belum menggunakan fasilitas mobile banking
(Shadiq & Sudarsono, 2022; Kurniawati et al., 2017; Rahayu 2015). Fakta ini
disebabkan oleh beberapa hal, seperti intensitas transaksi yang rendah
sehingga merasa tidak perlu menggunakan mobile banking, nasabah belum
terlalu mengenal dengan mobile banking, serta keamanan mobile banking
untuk bertransaksi dianggap kurang. Faktor kepercayaan juga mempengaruhi
sikap positif penggunaan layanan mobile banking (Sudarti & Susanti, 2018).
Hal ini menjadi permasalahan bahwa perkembangan teknologi di bidang
rekayasa perangkat lunak, khususnya mobile banking tidak secara cepat

mempengaruhi adopsi perangkat lunak pada level konsumen (Budiarto, 2017).

? “Terus Bertransformasi Digital, BSI Raih Penghargaan Mobile Banking Syariah Terbaik”.
https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/terus-bertransformasi-digital-bsi-raih-
penghargaan-mobile-banking-syariah-terbaik (diakses pada 24 Oktober 2022, pukul 09.35).

* “Bank Syariah Indonesia (BSI) Sebut Pengguna BSI Mobile Tumbuh 81% Per Juni 2022".
https://www.emitennews.com/news/bank-syariah-indonesia-bsi-sebut-pengguna-bsi-mobile-
tumbuh-81-persen-per-juni-2022 (diakses pada 24 Oktober 2022, pukul 10.21.




Penelitian ini mencoba untuk menyampaikan faktor apa yang dapat
mempengaruhi minat perilaku penggunaan mobile banking bank syariah. Ada
beberapa model penelitian yang digunakan untuk menjelaskan faktor yang
mempengaruhi minat dan penggunaan suatu teknologi, seperti Technology
Acceptance Model (TAM), Theory of Reasoned Action (TRA), dan Theory of
Planned Behavior (TPB). Dalam penelitian ini, model yang digunakan yaitu
hasil pengembangan (Farooq dkk., 2017) yaitu model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT 3). Model ini merupakan hasil
dari pengembangan model UTAUT (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis,
2003) dan UTAUT 2 (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012). Terdapat empat
konstruk yang mempengaruhi model UTAUT yaitu ekspektasi usaha,
ekspektasi kinerja, faktor sosial dan kondisi yang memfasilitasi. Kemudian,
karena pertumbuhan teknologi yang cepat dibutuhkan kajian baru yaitu model
UTAUT2 dengan menambahkan tiga konstruk, yaitu nilai harga, motivasi
hedonis, dan kebiasaan. Farooq dkk. (2017) mengembangkan UTAUT2
menjadi UTAUT3 dengan menambahkan satu konstruk yaitu inovasi pribadi
dalam TI. Model UTAUT3 dipilih dalam penelitian ini karena penulis model
UTAUT 3 mengklaim 66 persen kekuatan penjelas (Kamalasena & Sirisena,
2021).

Secara teori, kinerja suatu teknologi termasuk aplikasi mobile banking
harus dapat memenuhi harapan kinerja pengguna serta mudah digunakan oleh
semua pengguna (harapan usaha), dan lingkungan sosial dapat berdampak

pada pengguna baru (pengaruh sosial). Selain itu, struktur pendukung seperti



layanan internet berbayar (kondisi yang memfasilitasi), kepercayaan bahwa
suatu sistem yang digunakan memberikan kenikmatan atau kesenangan dalam
penggunaan sistem tersebut (motivasi hedonis) juga dapat meningkatkan
minat perilaku penggunaan, serta kepercayaan bahwa biaya yang dikeluarkan
sebanding dengan kegunaan yang didapatkan dari penggunaan sistem (nilai
harga) dan meningkat sesuai dengan manfaat atau keuntungan yang diperoleh
(kebiasaan). Terakhir, adanya inovasi pribadi di bidang TI dapat membuat
orang ingin menguji suatu teknologi baru (inovasi pribadi dalam TI). Oleh
karena itu, terdapat delapan konstruk utama dalam model UTAUT3 (Farooq
dkk., 2017).

Berangkat dari latar belakang, data-data, teori, fenomena serta didukung
beberapa penelitian terdahulu, penulis tertarik untuk menganalisis minat
perilaku penggunaan mobile banking Bank Syariah Indonesia menggunakan
model UTAUT 3. Penelitian ini berbeda karena penelitian sebelumnya
mengenai teknologi dalam Industri Keuangan Syariah, khususnya mobile
banking belum ada yang menggunakan model UTAUT3. Penelitian ini
diharapkan dapat membantu pihak perbankan syariah dalam memahami minat
perilaku nasabah terkait penggunaan layanan mobile banking serta dapat

digunakan sebagai dasar pengembangan produk keuangan digital.



B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Minat Perilaku
penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Minat Perilaku
penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh Sosial terhadap Minat Perilaku penggunaan Mobile
Banking Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Minat Perilaku
penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Minat Perilaku
penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh Nilai Harga terhadap Minat Perilaku penggunaan
Mobile Banking Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh Kebiasaan terhadap Minat Perilaku penggunaan
Mobile Banking Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh Inovasi Pribadi dalam TI terhadap Minat Perilaku

penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia?

C. Tujuan Penelitian

Merujuk pada rumusan masalah, berikut adalah tujuan penelitiannya:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap minat perilaku

penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia.



Untuk mengetahui pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap minat perilaku

penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia.

. Untuk mengetahui pengaruh Sosial terhadap minat perilaku penggunaan

Mobile Banking Bank Syariah Indonesia.

Untuk mengetahui pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap minat
perilaku penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia.

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Hedonis terhadap minat perilaku
penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia.

Untuk mengetahui pengaruh Nilai Harga terhadap minat perilaku
penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia.

Untuk mengetahui pengaruh Kebiasaan terhadap minat perilaku
penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia.

Untuk mengetahui pengaruh Inovasi Pribadi dalam TI terhadap minat

perilaku penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia.

. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1.

Secara teoritik, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan pengetahuan
yang dapat dijadikan referensi dalam dunia pendidikan, serta dapat
berkontribusi secara ilmiah dalam kajian mengenai Mobile Banking Bank
Syariah.

Secara praktik, penelitian ini dapat menambah wawasan serta pengalaman

bagi penulis mengenai minat perilaku penggunaan Mobile Banking Bank
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Syariah bagi nasabah. Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan
sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya serta diharapkan dapat
menyumbangkan wawasan dan pengetahuan kepada mahasiswa mengenai
minat penggunaan Mobile Banking Bank Syariah, khususnya Bank
Syariah Indonesia.

3. Hasil dalam penelitian ini juga dapat menjadi acuan dalam penyusunan
strategi kebijakan pihak yang berkaitan dengan Mobile Banking Bank

Syariah dalam berinovasi untuk memenuhi kepuasan nasabah.

E. Sistematika Pembahasan
Secara garis besar penelitian ini terbagi menjadi lima bab, yaitu

pendahuluan, landasan teori dan pengembangan hipotesis, metode penelitian,
analisis data dan pembahasan, serta penutup. Rincian bab penelitian ini adalah
sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Pendahuluan terbagi menjadi lima sub bab, yaitu latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
BAB II LANDASAN TEORI DAN SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Bab ini terdiri dari landasan teori yang berisi penjelasan mengenai teori
masing-masing variabel, kemudian kajian pustaka yang memaparkan
penelitian-penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis yang merupakan

upaya perumusan hipotesis dengan argumen yang didasarkan pada teori serta
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penelitian sebelumnya. Pada bab ini juga dipaparkan model penelitian dan
kerangka teori.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menerangkan mengenai rancangan dan tata cara penelitian yang
digunakan untuk menjawab hipotesis. Hal-hal yang dituliskan meliputi jenis
dan pendekatan penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional variabel,
teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan data-data yang digunakan dalam penelitian yang disertai
analisis dari data tersebut dan pembahasan merupakan makna lebih mendalam
yang diberikan atas hasil pengolahan dan analisis data penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan memaparkan hasil penelitian
dan pembahasan secara ringkas dan jelas sesuai dengan rumusan masalah dan
tujuan penelitian. Sedangkan saran berisi keterbatasan peneliti dalam

melakukan penelitian dan saran untuk penelitian yang akan datang.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor apa

saja yang dapat mempengaruhi Minat Perilaku penggunaan Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia. Selain itu, penelitian ini juga memberikan
rekomendasi perbaikan untuk bahan evaluasi perencanaan strategis oleh
pihak-pihak yang berkaitan, seperti pihak manajemen dan pengambil
keputusan Bank Syariah Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis statistik dengan model UTAUT-3 yang diolah
menggunakan software SmartPLS ditemukan bahwa besarnya pengaruh
konstruk-konstruk UTAUT-3 terhadap Minat Perilaku (Behavioural
Intention) yaitu sebesar 51%

2. Beberapa faktor terbukti mempengaruhi Minat Perilaku (Behavioural
Intention) mahasiswa Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga, Universitas
Islam Indonesia, Universitas Ahmad Dahlan, Universitas Alma Ata, dan
STEI Yogyakarta dalam menggunakan Mobile Banking Bank Syariah
Indonesia secara empiris. Diantara faktor-faktor tersebut yaitu Kondisi
Fasilitas (Facilitating Conditions), Nilai Harga (Price Value), dan Inovasi

Pribadi dalam TI (Personal Innovativeness in IT) secara langsung

94
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mempengaruhi Minat Perilaku (Behavioural Intention) secara positif.
Hubungan variabel Kondisi Fasilitas, Nilai Harga, dan Inovasi Pribadi
terhadap Minat Perilaku memiliki nilai ¢-statistics diatas ambang batas.
Sedangkan Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy), Ekspektasi
Usaha (Effort Expectancy), Pengaruh Sosial (Social Influence), Motivasi
Hedonis (Hedonic Motivation), dan Kebiasaan (Habit) tidak terbukti dapat
mempengaruhi Minat Perilaku (Behavioural Intention) mahasiswa
Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga, Universitas Islam Indonesia,
Universitas Ahmad Dahlan, Universitas Alma Ata, dan STEI Yogyakarta
dalam menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia. Hubungan
kelima variabel tersebut dengan Minat Perilaku memiliki nilai t-statistics
dibawah ambang batas. Hal ini cukup berbeda dengan teori UTAUT-3
yang menyatakan bahwa seluruh konstruk dalam UTAUT-3 dapat
mempengaruhi Minat Perilaku. Perbedaan ini terjadi karena adanya
perbedaan waktu dan kondisi, dan didukung oleh beberapa penelitian
terdahulu yang menyatakan bahwa perbedaan ini terjadi mungkin

dipengaruhi oleh semakin meningkatnya kesadaran teknologi.

B. Keterbatasan
Dalam penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan atau
kelemahan penelitian, sehingga diharapkan nantinya dapat memberikan
peluang perbaikan bagi penelitian berikutnya. Berikut ini beberapa

keterbatasan dalam penelitian ini:
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Jumlah responden hanya sedikit yaitu 155 orang, sehingga masih kurang
dapat menggambarkan keadaan yang sebenarnya.

Dalam proses pengambilan data, pengisian kuesioner oleh responden
terkadang tidak menunjukkan pendapat yang sebenarnya.

Penelitian ini tidak dapat menggambarkan dinamika atau perubahan
aktivitas penggunaan Mobile Banking.

Populasi dalam penelitian ini belum seluruh universitas di Yogyakarta

yang ada program studi Perbankan Syariah.

C. Saran

1.

Bagi akademisi
Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi
akademis terkait teori UTAUT dan kaitannya dengan penggunaan Mobile

Banking Bank Syariah khususnya Bank Syariah Indonesia

2. Bagi peneliti selanjutnya

a) Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel lebih
banyak lagi akan data yang diperoleh dalam penelitian lebih akurat.

b) Disarankan untuk mengambil penelitian terkait persepsi pengguna lain,
misalnya dosen atau program studi lain karena dalam studi ini hanya
sebatas persepsi mahasiswa Perbankan Syariah.

c) Disarankan untuk mengambil populasi seluruh universitas di

Yogyakarta yang ada program studi Perbankan Syariah.
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d) Disarankan untuk lebih memperhatikan sampel berdasarkan jenis
kelamin karena mayoritas sampel dalam penelitian ini berjenis kelamin
perempuan.

e) Diharapkan peneliti selanjutnya memasukkan variabel-variabel lain
yang mungkin juga berpengaruh dalam konteks ini.

3. Bagi perusahaan

a) Diharapkan dapat meningkatkan promosi terkait Mobile Banking sehingga
masyarakat lebih tertarik menggunakannya.

b) Mengembangkan serta memperbaiki fitur-fitur dalam aplikasi sehingga
nasabah mudah dan efisien dalam menggunakan layanan Mobile Banking
BSIL.

c) Senantiasa memperhatikan faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan
nasabah dan meningkatkan kualitas dan mutu dalam hal tersebut agar
masyarakat tertarik dan puas dalam menggunakan Mobile Banking BSI.

4. Bagi masyarakat luas

Bagi masyarakat luas, penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur dan

acuan dalam memahami pentingnya menggunakan Mobile Banking,

khususnya Mobile Banking BSI yang dapat memudahkan transaksi dan
sebagai salah satu perwujudan ekonomi syariah melalui fasilitas keuangan

digital.
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